Consultoria e Educacao
em Sustentabilidade

Mude seu comportamento e alavanque seu negdcio

Alice estd perdida e de repente se depara com aquele gato de sorriso grande e lhe pede uma ajuda.
Ele prontamente reponde que sim e ela, entdo, pergunta:

- Para onde vai esta estrada?

- Para onde vocé quer ir? - disse o gato.

- Ndo sei, eu estou perdida.

- Para quem ndo sabe onde vai, qualquer caminho serve.

Vocé ja deve ter ouvido esta narrativa. Faz parte de um dos textos mais conhecidos da literatura
infantil, Alice no Pais das Maravilhas, de Lewis Carrol - estdria para criangas que traz uma grande
ligdo para o mundo coorporativo.

Devemos aprender a fazer escolhas corretas e conscientes para o negécio.

A Gestdo de Pessoas é uma importante dimensao da sustentabilidade, como ja falamos em artigos
anteriores, e nao olhar para o recurso humano da empresa é colocar o negdécio em situagdo de
extrema vulnerabilidade.

A sua equipe precisa (e ouso dizer que deseja fortemente) de clareza. A clareza ndo diz respeito
apenas ao que falo, mas também ao modo como me posiciono, como defino as condutas da minha
empresa, as causas que apoio, enfim, o ndo dito grita forte aos ouvidos da equipe.

Nesta seara, a transparéncia e o alinhamento sdo conceitos chaves a serem aplicados na criacdo e
conducdo de politicas e praticas adotadas pelos supermercadistas. Toda esta coeréncia reflete na
qualidade da gestdo, no envolvimento da equipe e desagua na satisfagdo do cliente.

A adogao de métodos e técnicas deve refletir nas escolhas de gestao dos supermercados, sendo que
aquelas que possibilitam ganhos para mais partes interessantes devem ter preferéncia no momento
de escolha.

A sustentabilidade, quando aplicada na gestdo em sua forma mais ampla, incluindo os aspectos
ambientais, relacionais e econ6micos, € uma possibilidade inteligente, pois, atende aos anseios do
negdcio ao mesmo tempo que sinaliza uma forma mais contributiva de estar no mercado. Além de
trazer consigo elementos para se explorar a triade do RH 4.0: engajamento, colaboracdo e inovacgao.

O mundo mudou, o perfil do seu consumidor também e para que vocé nao se perca em meio a este
novo cenario, as pessoas da sua equipe precisam estar alinhadas com esta nova postura exigida das
organizagdes: negdcios eficientes e lucrativos a longo prazo que consideram a finitude de recursos
naturais e o impacto social causado.

A gestdao pela sustentabilidade cumpre bem esse papel: considera o meio ambiente, a salde
humana, as relacGes justas de trabalho, além de questGes como preco e marca, que impactam
diretamente na esfera financeira da empresa.
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Ser sustentdvel é estar aberto a mudancgas de comportamento e mentalidades, buscar artificios para
manter, em sua acao, a coeréncia com os valores institucionais e té-los em mente na potencializacdo
do negdcio.

Elaborado por:

Iracema Padovani, advogada especialista em direito ambiental, pds-graduada em educagdo
ambiental e gestdo estratégica de pessoas, diretora da SejaCor — Consultoria e EducacGo em
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A SejaCor contribui na incorporag¢do de crengas e prdticas sustentdveis aliada a processos criativos
com gerag¢do de valor ao negdcio de empresas, desenvolvendo estratégias de sustentabilidade para
inovar na gestdo. Nos acompanhe em: www.sejacor.com e @sejacor_sustentabilidade
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