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. ATIVIDADE ESSENCIAL

Os supermercados sao considerados atividade essencial da economia e por isso
continuardo funcionando. Os decretos temporarios estaduais e municipais de
fechamento do comeércio varejista para controle e prevencao do coronavirus (covid-19)
nao estabelecem o fechamento das nossas lojas em funcdao dessa essencialidade a
populacao.

Ou seja, € uma das poucas atividades varejistas a continuar funcionando.
E uma honra para todos que atuam no setor, mas também um grande desafio.

Neste intuito, a Associacdao Mineira de Supermercados (AMIS) esta disponibilizando esta
cartilha com orientacdes e sugestdes para seus associados.

E um momento em que toda a sociedade é desafiada a se unir e cada um ajudar a cuidar
do outro.

Enfrentar desafios € algo que esta no DNA do supermercado e temos certeza que juntos
vamos vencer este inimigo - o coronavirus - que, pequeno em sua forma (so pode ser
visto com microscopios de alta precisao), € gigante em suas consequéncias danosas.

O supermercado honrard , assim, seu compromisso com seus clientes. E em momentos
como este que se conhece, de fato, aqueles que estao ao seu lado.

Conte com a AMIS para apoia-lo




. BEM-ESTAR E SAUDE DA EQUIPE

Oriente sempre a ter procedimentos basicos:
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Lavar bem as maos

Lavar bem as maos ao chegar a empresa, Nos
intervalos ao longo do dia e ao chegar em casa,
lave bem as maos com sabonete e agua corrente,
nao se esquecendo de lavar os pulsos e entre os
dedos.

Utilizar dlcool em gel

Sempre que organizar produtos, encostar em
dinheiro ou em equipamentos, em seguida faca uso
do alcool em gel para higienizar as maos, se nao
tiver condicdes de lavar as maos. Incentive os
clientes a usarem tambeém.

Uso obrigatdrio de mdscaras

A Lei Federal 14.019, de 3/7/2020, obriga o uso de
mascaras nos espacos publicos e privados
acessiveis ao publico, o que inclui os
supermercados. Essa obrigacao sera dispensada
para criancas menores de 3 anos e para pessoas
autistas, com deficiéncia intelectual, com
deficiéncias sensoriais ou quaisquer outras
deficiéncias que as impecam de fazer o uso
adequado de mascara facial, conforme declaracao
médica, que podera ser obtida por meio digital.

Atencao aos sintomas

Atencao aos sintomas. Comunique ao superior ou
ao lider do setor qualguer um dos seguintes
sintomas: febre, tosse, dificuldade para respirar ou
cansaco.

Evite reunioes

Evite aglomeracdes. E melhor fazer pequenos
encontros de, no maximo, 5 pessoas.



. OPERACAO DA LOJA
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Higienizacao dos checkouts

Checkout: Recomendar as operadoras de caixa que
facam a higienizacao dos checkouts antes de cada
cliente iniciar o pagamento de suas compras, o0 que
inclui o Pinpad.

Higiene constante dos carrinhos
e cestos de compras

Estabeleca um colaborador para fazer a
higienizacao constante de carrinhos e cestos de
compras, na entrada da loja.

Atencao aos sintomas

Colabore com a divulgacao de medidas de
prevencao: informe seus clientes, pelo maior
numero de meios possivel (website, jornal de
ofertas, redes sociais, panfletos, cartazes, por
exemplo) sobre procedimentos basicos que
podem adotar em casa e em demais situacdes do
dia a dia.

Controle de acesso de clientes

Para evitar aglomeracdes na loja € recomendado o
controle de clientes. A Associacao Brasileira de
Supermercados e a AMIS, sugerem o calculo de
um cliente a cada 12 m? da drea de vendas.



. OPERACAO DA LOJA
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Incremente a exposicao de paes industrializados,
desafogando o setor de produgao e evitando filas
na area de balcao.

* Frios
@ Amplie a area de frios de autosservico com
-

produtos pré-embalados pela industria, de modo
gue alivie um possivel atendimento de balcao.

Acougue
} Fortaleca a venda de produtos pre-embalados,
( ( reduzindo a exposicao de cortes no balcao e a
ocorréncia de filas.

Frutas, Legumes e Verduras (FLV)
E melhor a eliminacdo do corte, fatiamento ou
reaproveitamento dos hortigranjeiros nas lojas,
especialmente os itens moranga, melancia, melao e

similares. E importante explicar aos clientes que
este servico foi interrompido temporariamente por
causa da seguranca sanitaria.

Venda de alcool liquido

Alcool liquido 70° em embalagens de O1 litro
podera ser vendido até 15 de setembro e afixar
cartaz na loja & obrigatorio. Associado, o modelo
do cartaz pode ser baixado no site da AMIS, na area
especial sobre a atuacao dos supermercados em
época de Coronavirus.




. OPERACAO DA LOJA
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Higienizacao das gondolas

Reposicao: Os repositores deverao higienizar as
maos constantemente, mostrando aos clientes o
papel toalha e o alcool gel. Limpar as gdéndolas
antes da reposicao. Os produtos de limpeza
deverao estar sempre junto ao carrinho da
reposicao, proximo as goéndolas e de facil
visibilidade pelos clientes.

Toque ou aperto de mao

Recebimento de mercadorias: As pessoas que
atuam no recebimento de mercadorias nos
depodsitos devem higienizar constantemente as
maos. Deve-se proibir o toque ou aperto de mao
junto aos entregadores.

Ar condicionado

Mantenha os componentes limpos, de forma a
evitar a propagacdo de agentes nocivos. Os
supermercados deverao manter seu Plano de
Manutencao, Operacao e Controle (PMOC)
atualizado na sua loja com evidéncias das visitas
periodicas, buscando garantir a constante limpeza
e higienizacdo dos sistemas de ar condicionado
(filtros e dutos), seguindo as normas da ABNT e
CREA.

AcOes promocionais

Nao recomendamos ac¢des promocionais neste
periodo, evitando que um grande numero de
consumidores se dirijjam a loja, ao mesmo tempo.

REFORCAR O MIX

Alguns produtos serao mais procurados e € importante que
a loja ndo frustre a expectativa do cliente. Para isso, &
importante reforcar o sortimento dos seguintes itens: \
Alcool gel | Alcool liquido 70% | Sabonetes | Sabdo em geral
| Papel higiénico | Agua sanitaria | Sabao liquido |
Detergentes | Lencos descartaveis | Mascaras descartaveis



. DURANTE O FUNCIONAMENTO DA LOJAS
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Distribuir senhas

Se possivel, distribuir senhas no acougue e na
padaria para evitar aglomeracao de pessoas;

Limitacao de itens

A limitacao de itens por compra é permitida por lei
e vale a pena ser feita quando se percebe a
demanda exagerada de determinado item ou itens

Adgilidade no caixa

Procure reforcar a agilidade nos caixas para dar
mais rapidez ao atendimento, diminuindo as filas;

Disponibilize alcool em gel

Deixe em local bem visivel para uso dos clientes e
colaboradores.

Limpeza

Aprimore a limpeza dos banheiros.

Bebedouros

Forneca copos descartaveis nos bebedouros.
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