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Economia
na conta de energia

Sempre de olho em um dos maiores custos do
negdcio — a energia elétrica — supermercadistas
mineiros tém adotado, com sucesso, diferentes
solugdes. Uma delas, 0 uso do Mercado Livre de
Energia, que no Brasil cresceu 23% em 2023.
QOutra, é a geracdo a partir de diferentes fontes
alternativas, como a energia solar (por conta
propria ou participando de projetos conjuntos
ou bem ajustados com fornecedores).
GONDOLA traz para voc a experiéncia
de quem ndo se assusta mais com a conta de
energia, além de ficar em sintonia com
iniciativas de ESG.

TROFEU GENTE NOSSA FORNECEDOR 2024 — CONHECA 0S AGRACIADOS COM 0 0SCAR DO SETOR

ENTREVISTA ESPECIAL — AS GEMEAS LARISSA E LUANA, JOVENS SUCESSORAS
DO PONTUAL SUPERMERCADOS, DE ITUIUTABA

SERIE SOTAQUE MINEIRO — VISITAMOS A REDE SA0 JOAO SUPERMERCADOS, DE GUAXUPE
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BOA LEITURA SUMARIO

REPORTAGEM

Cheia de energia DE CAPA

Saiba como reduzir

sua conta de energia

ossa reportagem de capa nesta edicdo volta a um
tema que j& reportamos relativamente ha pouco
tempo. Porém, o avanco crescente da adocdo de so-
lucdes em suprimento de energia elétrica pelos su-

permercados mineiros nos faz destacar novamente o tema. Se

vocé, leitor, deseja gastar menos com energia, ndo deixe de ler

Em 2023, consumo per capita

a reportagem. Temos também outro grande destaque na edi- 10 CAFE
do produto bateu recorde

céo que é o Troféu Gente Nossa Fornecedor 2024. GONDOLA

é o veiculo oficial do Troféu e se orgulha de dedicar uma gran-

de quantidade de péginas a essa merecida homenagem aos ENTREVISTA ESPECIAL
Conversamos com as jovens sucessoras

fornecedores dos supermercados de Minas. Outra matéria que Larissa e Luana, do Pontual

me chamou a atengado é a entrevista que fizemos com duas

) , SOTAQUE MINEIRO
jovens sucessoras, do Pontual Supermercados, de Ituiutaba. )
Fomos a Guaxupé conhecer
Ainda no interior, estivemos em Guaxupé para conhecer a rede a rede Sdo Jodo
Séo Joao, na série “Sotaque Mineiro”. Calma que ainda temos .

) o ) . PROGRAMACAO AMIS 2024
mais conteldo a sua espera. A repdrter Dayane Lima fez uma Lideres do Varejo de Patos de Minas
otima reportagem sobre como aprimorar a experiéncia do abre a temporada
cliente no checkout e eu fiz uma sobre o recorde de consumo R

EXPERIENCIA DO CLIENTE
per capita de café, que traz boas noticias da lavoura a gondola. Novas ferramentas aprimoram
Quando acabar de ler esse amplo conjunto ja citado, va para as 0 checkout

notas e artigos. E GONDOLA sempre cheia de energia e con- TROFEU GENTE NOSSA
telido, a seu dispor. 54 FORNECEDOR 2024

. A homenagem aos parceiros agraciados
Boa leitura. g p g
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InyITALIZAgAO DE

Temos a solucao sustentavel para acabar com vazamentos no seu
telhado e diminuir a temperatura interna do seu supermercado.

RECUPERACAO DO TELHADO

sem a necessidade da troca. Menos descarte
de material nos aterros.

QUALIDADE E INOVAGCAO G=STNAO

. . engenharia U
Nossos produtos sao de alta qualidade e tecnologia [BENG.BESTAD

inovadora, feitos com materiais n&o téxicos e que
preservam o meio ambiente.

SUSTENTABILIDADE
O uso do telhado branco ajuda a preservar a 31 99115-5275

natureza, impedindo que toneladas de CO, sejam ~
emitidas ao meio ambiente. comercnal@gestaoeng.com

www.gestaoeng.com




PALAVRA DO PRESIDENTE

Alexandre Poni

Presidente do Conselho
Diretor da AMIS
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HOMENAGEM
QUE SE RENOVA

o dia 3 de abril,acontece a cerimoénia do Troféu Gente Nossa Fornecedor 2024,

em Belo Horizonte. Optamos por antecipar nossas homenagens, gue no ano

passado foram realizadas em junho, a estes que sdo nossos grandes parceiros.

E um momento muito especial, que chega a sua 382 edicdo, revelando

que, ha varias geracdes, 0s supermercadistas sempre se lembram de agradecer e home-
nagear seus fornecedores.

Como ja dissemos em outra oportunidade, a imensa maioria dos supermercadis-
tas mantém uma relacdo de parceria com seus fornecedores por muitos anos. O Troféu
Gente Nossa Fornecedor, por assim dizer, ¢ um grande muito obrigado, organizado pela
AMIS, para que o supermercadista possa, orgulhosamente, reconhecer o seu fornecedor.

Esse relacionamento é base para o sucesso do supermercado. Os dois — super-
mercadista e fornecedor — tém como missao servir ao consumidor. Eles se unem neste
esforco de garantir o abastecimento de alimentos e bens de consumo em geral para
todo o nosso Pafs.

Na ceriménia de entrega dos Troféus sempre faco essa lembranca e o agradeci-
mento, em meio a grande emogao presente no evento. Afinal, nossos parceiros sdo cha-
mados ao palco para receber 0 “Oscar” do setor em Minas Gerais. Cada troféu entregue
pode ser considerado como o simbolo méximo do reconhecimento do supermercadis-
ta em relacdo ao fornecedor.

Minas é o segundo maior mercado supermercadista do Pais. E, em territério, é o 4°
maior. Um desafio a mais para a AMIS, que nado pode deixar de estar presente em todas
as regides de nosso estado. Também neste més de abril, nos dias 17 e 18, estaremos jun-
tos novamente com nossos fornecedores e os supermercadistas na Superinter da Zona
da Mata e Regido, em Juiz de Fora.

Aguardamos todos vocés em Juiz de Fora e, mais uma vez, parabéns aos agracia-
dos do Troféu Gente Nossa Fornecedor 2024.
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AMIS

Associacdo Mineira de Supermercados

Av. Bardo Homem de
Melo, 2.200.
Bairro Estoril

Belo Horizonte
CEP: 30494-080
Tel: (31) 2122-0500
WWW.amis.org.or
amis@amis.org.br

CONSELHO SUPERIOR
Ronosalto Pereira Neves
Presidente
Mart Minas
BELO HORIZONTE
(31) 35199017

CONSELHO DIRETOR
Alexandre Poni
Presidente
Verdemar Supermercado e Padaria
BELO HORIZONTE
(31) 2105.0101

Pedro Lourenco de Oliveira
Vice-Presidente da Capital
Supermercados BH
CONTAGEM
(31)3117-2600

Jovino Campos Reis
Vice-Presidente do Interior
Supermercado Bahamas
JUIZ DE FORA
(32)3249.1013

Carlos Ernesto Topal Ely
Vice-Presidente de Prevengéo de
Perdas e Sustentabilidade
Carrefour
CONTAGEM
(11) 2103.5606

Euler Fuad Nejm
Vice-Presidente de Relacionamento
com Autoridades e Entidades
de Classe
Grupo Supernosso
CONTAGEM
(31) 3359.3301

Gilson de Deus Lopes
Vice-Presidente de Eventos e
Relagdes Sindicais
Delegado Junto a ABRAS e Vice-
Presidente do Conselho Superior
Supermercado 28
BELO HORIZONTE
(31)3334-4813

Ivo José de Castro
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de Convénios e
Servicos AMIS
Supermercado Super Vivo
BELO HORIZONTE
(31)3442-4177

Leonardo Alvarez
Vice-Presidente de
Desenvolvimento Tecnoldgico
Bretas
RIBEIRAO DAS NEVES
(31)2136-3421

Luiz Antdnio Tonin
Vice-Presidente de Relacionamento
com Fornecedores
Grupo Tonin
SAO SEBASTIAO DO PARAISO
(35)3539-3344

Matheus Pereira de Souza Neves
Vice-Presidente de Sucessores e
Presidente da AMIS Jovem
Mart Minas
BELO HORIZONTE
(31) 3519.9000

Navarro Agostinho Candido
Vice-Presidente Juridico
Supermercado Superluna
BETIM
(31) 35124580

Paulo Roberto dos Santos
Pompilio
Vice-Presidente de Abastecimento,
Seguranca dos Alimentos e
Relacionamento com o Consumidor
Grupo Pao de Aglicar
BELO HORIZONTE
(31)2127-6608

Francisco Anténio da Silva
Vice-Presidente de
Desenvolvimento Profissional e
Empresarial
Uberaba Supermercados
BELO HORIZONTE
(31)3408-9900

Marcio Roberto de Oliveira
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de Centrais de
Negocios
Supervale Supermercados
POCOS DE CALDAS
(35)3714-2050

Walter Santana Arantes
Vice-Presidente de Comunicagao,
Marketing e Relacionamento com

Imprensa
Epa Plus / Mineirdo
BELO HORIZONTE
(31) 3389.5569

CONSELHO DIRETOR SUPLENTE

André Luiz Coelho Diniz
Vice-Presidente Suplente
Supermercados Coelho Diniz
GOVERNADOR VALADARES
(33)3279-6105

Bruno Santos de Oliveira
Vice-Presidente Suplente
Supermercados BH
BELO HORIZONTE
(31)3117.2600

Carlos Henrique Guedes Reis
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Bahamas

JUIZ DE FORA
(32) 3249.1013

Carlos Magno de Souza Fonseca
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Center Box
POUSO ALEGRE
(35) 3422.7609

Cezar Roberto Silveira
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Silveira
BARBACENA
(32)3339-6495

Elisa Peres Tonin Alvarenga
Vice-Presidente Suplente
Grupo Tonin
SAQ SEBASTIAO DO PARAISO
(35)3539-3344

Filipe Belizério Martins de
Andrade
Vice-Presidente Suplente
Mart Minas
BELO HORIZONTE
(31)3519-9012

José Luiz de Oliveira
Vice-Presidente Suplente
Roma Plus
BELO HORIZONTE
(31)3234-8829

Hallison Ferreira Moreira
Vice-Presidente Suplente
Verdemar Supermercado e Padaria
BELO HORIZONTE
(31) 2105.0101

Raimundo Eustaquio Drumond
Alves
Vice-Presidente Suplente
Supermercados Rex
LAVRAS
(31) 3694.1932

Roberto de Mattos Gosende
Vice-Presidente Suplente
Epa Plus / Mineirao
BELO HORIZONTE
(31) 3389.5640

Rodolfo Kayser Nejm
Vice-Presidente Suplente
Grupo Supernosso
CONTAGEM
(31) 3359.7909

CONSELHO FISCAL EFETIVO
Alexandre Machado Maromba
Supermercados Rena
[TAUNA
(37) 3241.1844

Geraldo Salvador Nascimento
Supermercado Via Bahia
BELO HORIZONTE
(31)3283-1476

José Libério de Souza
Supermercado Josyldo
DIVINOPOLIS
(37)321441.55

VICE-PRESIDENTE REGIONAL

Abilio Baptista Corréa Neto
Sao Joao Supermercados
GUAXUPE
(35) 3292-1988

Adilson Yukishigue Suda
Coop. de Consumo dos
Empregados da Usiminas

IPATINGA
(31) 3824.5150

Allysson Vinicius Lacerda Coelho
Jacome
SJ Supermercados
CAETE
(31)3198-5500

Adriano Ferreira
Somar Supermercados
DIVINOPOLIS
(37)3213-6132

Agnaldo Jair Ferreira
Supermercado Trés Irmaos
GUANHAES
(33)3421-1179

Alberto Valadares Cavalcanti
Comac
URUCUIA
(38)3634-9120

Alvaro Pereira Lage Filho
Supermercado Bahamas
JUIZ DE FORA
(32) 3249.9400

André Luiz Fialho Bitarées
Mercopaulo
VICOSA
(31)329-16376

André Silveira
Cereais Silveira
BARBACENA
(32) 3339.6495

Antonio Ferreira Barbosa
Barbosdo Supermercados
ARAXA
(34) 3664.1100

Antonio Sérgio Magalhées
Supermercado Magalhdes
CABO VERDE
(35)3736-1412

Ary Soares da Silva
Supermercado do Irmao
CARATINGA
(33)3321.7171

Bruno Alves Farnese
Supermercado Farnezze
CAPELINHA
(33)3516.1461

Bruno Almeida
Supermercado Almeida
[TABIRA
(31)3835-3365

Carlos Alberto Ferreira Freire
Supermercado Real
CAMPO BELO
(35)3832-7400

Claudio Fonseca Caetano
Supermercado Rei do Arroz
SANTOS DUMONT
(32) 32513397

Daniel Chaves Peixoto
Panelao Supermercados
PARA DE MINAS
(37)3232-2499

Daniel Lucio Pereira
Supermercado Avenida
PIRAPORA
(38)3741-3449

Daniela Souza Mendes
D'ltdlia Supermercados
SALINAS
(38) 3841.1216

Diego Marcel Oliveira Pereira
Supermercado Tejotao
ARAGUARI
(34)3242-8090

Dolores Anténia Fonseca
Supermercado Faria de Itapecerica
[TAPECERICA
(37) 33411360

Edna Lucena Neves Costa
Varejdo Sao Geraldo
ENGENHEIRO NAVARRO
(38) 3253-1536

Eduardo José Bergo
Supermercado Bergao
SAO JOAO DEL REl
(32)3372-2154

Eduardo Ferreira dos Santos
Supermercado Ki-Bocada
POMPEU
(37) 3523.1898

Eliane Moreira Moraes de
Azevedo
Hiper Azevedo
BARAO DE COCAIS
(31)3837-6050

Fabio Teixeira Campos
Supermercado Fidélis
BOM DESPACHO
(37) 3522.1010

Fabio Victor César
Supermercado Sacolao
ESPERA FELIZ
(32) 3746-1920

Felipe Valente
Hiper Valente
MANTENA
(33) 3241-3008

Fernando Folchito Maglioni
Supermercado Alvorada
POUSO ALEGRE
(35) 3421.2268

Fernando Villas Béas
Vila Sul Supermercado
POCOS DE CALDAS
(35) 3715-4400

Flavio Luiz Lana
Supermercado Brasil
CONSELHEIRO LAFAIETE
(31) 3761.2644

Francisco de Assis Ferreira de
Carvalho
Supermercado Super Kiko
TRES PONTAS
(35) 3265.2522

Geraldo Vitor da Cruz
Armazém do Povo
NOVA LIMA
(31)3541-5464

Izabel Cristina Vieira Guimaraes
Supermercado Vieirdo
UBA
(32) 3531-5385

Jander de Castro Godim
Supermercado Uai
CARMO DO PARANAIBA
(34)3851-5280

Jerénimo Pereira Machado
Supermercado S&o Jerénimo
PASSOS
(35)3521.1213

Joéo José de Melo
Stalo Supermercados
PIUMHI
(37)3371.1723

Joao Neto Ferreira Cordeiro
Cordeiro Supermercados
DIAMANTINA
(38)3531-7220

José Mario de Castro Bernabé
Supermercados JB
FRUTAL
(34) 3421.1300

José Fernando Almeida Cordeiro
Supermercado Ki Joia
MONTE CARMELO
(34)38492850

José Flavio Castro
SuperBox Supermercados
CONTAGEM
31)3398-5666

Kénio Queiroz Castro
Pontual Supermercados
[TUIUTABA
(34)3262-2466

Luciano Nogueira Fernandes
Supermercado Carrossel
SAO LOURENGO
(35) 33321511

Luciano Teixeira Gongalves
Dito Supermercados
CLAUDIO
(37) 3381.1588

Luiz Gustavo Farid Rahme
Irmaos Farid
[TABIRITO
(31) 3561-3820

Luiz Henrique Gardingo
Supermercado S&o Jodo
MATIPO
(31) 3873-1400

Marcone Aparecido Nunes de
Miranda
Big Mais Supermercados
GOVERNADOR VALADARES
(33) 3212-7560

Marcos Cézar Cattani
Tonin Supermercados (Luiz Tonin
Atacadista e Supermercado S/A)
SAO SEBASTIAO DO PARAISO
(35) 3539-3344

Matusalém José Alves
Zebu Carnes
UBERABA
(34) 3319.0652
Mauro Licio Vidal
Supermercado Vidal
MANHUMIRIM
(33) 3341-1851

Mario Lucio Abranches Morais
Supermercado Morais
CATAGUASES
(32)3422-1196

Milton Kurihara
Supermercado Kurihara
EXTREMA
(35) 3435.1414

Marco Anténio Barcelos Dias
Leite
Hiper Monlevade
JOAO MONLEVADE
(31)3852-4411

Milson Borges dos Santos
Super Maxi Supermercados
UBERLANDIA
(34) 3230.8908

Nilton Tomé Monteiro Resende
Padaria Luzitana
ALEM PARAIBA
(32)3462-2777

Paulo César Nogueira Gomes
Supermercado Paxa
MANHUACU
(33) 3331.1402

Paulo José Israel Azevedo
Supermercado do Paulinho
BAMBUI
(37)3431.12.09

Ricardo Alencar Dias
Center Pao Supermercados
MONTES CLAROS
(38) 3212.2661

Ringley José de Faria Cangado
Super SO
PAPAGAIOS
(37) 3274.1322

Roberto Carlos Miranda
Supermercado Prado & Miranda
LAGOA DA PRATA
(37)3261.2133

Rogério Luciano de Oliveira
Moderno Supermercados
PATOS DE MINAS
(34) 3821.0229

Rogério Tiago do Nascimento
Supermercado Esquindo
TIRADENTES
(32)3371-6626

Roney Aeraphe Mendes da Silva
Supermercados Rena
ITAUNA
(37) 3242.1844

Roseli Ferreira da Rocha Paiva
Supermercado Paiva

(38)3677-3897

Ronaldo José Pimenta da Silva
Hipermercado Tia Teca Ltda
TEOFILO OTONI
(33) 3529-2601

Sérgio Henrique Bastos
Supermercados Santa Helena
SETE LAGOAS
(31)3779-5800

Thiago de Sousa Miranda
Mirabras Comércio Importagao e
Exportagao Ltda.
CARANGOLA
(22) 3822.0450

Valter Amaral de Lacerda
Mac Supermercado
NOVA SERRANA
(37) 3226.9800

Wesley Oliveira Abreu Mendes
Dona Ninha Empério e Padaria
JANAUBA
(38)3821-1165

PRESIDENCIA EXECUTIVA
Antonio Claret Nametala
Presidente Executivo
(31)2122-0500
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— SINTA ESTA

. EXPLOSAO
DE PERFUME! .
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©

PEREUIVIE

ROSAS & SEDUCAR CARINHO & CONFORTO

VERSOES 500mL e 1L,

UAU garantiu o maior crescimento
em volume no mercado em 2023!

A Lava-roupas liquido + 56% em volume*
sl Amaciante + 31% em volume* @

Compre também!

® ) O @uauingleza @) @uauinglezaco UAU lnglezu. CASADINHA PERFEITA UAU

*Fonte: Instituto Kantar - Categorias Amaciantes (mercado cresce 9%) e Lava-roupas liquidos (mercado cresce 42%) - cresc. volume '000L - TT BR - MAT 2023 x 2022,



EM SINTONIA COM 0 MERCADO [AUTOPRODUCAOQ DE ENERGIA]

A UFV Jusante, em Séo
Gongalo do Abaeté, vai
produzir 20 megawatts
de energia a partir de
maio e parte desta
producdo sera destinada
as lojas da rede Mart
Minas e Dom Atacadista

10 Géndola

MART MINAS &DOM

ATACADISTA E CEMIG
assinam contrato de
autoproducao de Energia

o dia 13 de margo, diretores e executivos
do Mart Minas Atacado e Varejo & DOM
Atacadista e da Companhia Energéti-
ca de Minas Gerais (Cemig) receberam
a imprensa, parceiros comerciais e varios outros
convidados na sede do Mart Minas, em Belo Ho-
rizonte, para anunciar uma grande parceria. Na
oportunidade, foi formalizada a conclusdo de ne-
gociacdo do primeiro contrato de autoproducao
de energia do estado entre as empresas. Os inves-
timentos totais foram de R$ 377 milhoes.

O acordo no Mercado Livre de Energia vai
garantir o arrendamento de parte do parque solar
fotovoltaico da UFV Jusante, em Séo Gongalo do
Abaeté, visando a autoproducao de 20 megawatts
de poténcia de energia renovavel a partir de maio

de 2024, e vai abastecer as lojas do Mart Minas &
DOM Atacadista, no Rio de Janeiro.

A autoproducdo € uma modalidade dis-
ponivel no Mercado Livre de Energia, na qual as
empresas geram sua propria energia. Além de uti-
lizar fontes renovdveis e ecologicamente respon-
saveis, promove a independéncia energética por
meio de fontes de energia limpa. Com isso, reduz
a dependéncia de fontes tradicionais, suprindo o
abastecimento da empresa, sem que ela precise
acionar outros geradores.

O Mart Minas & DOM Atacadista se tornam os
primeiros clientes supermercadistas a operar com
autoproducdo de energia elétrica com a Cemig.
“Essa decisdo demonstra o compromisso da em-
presa ndo apenas com a eficiéncia operacional, mas
também com a sustentabilidade, pois a autoprodu-
¢do de energia é uma maneira de contribuir com a
descarbonizacao, além de otimizar recursos’, avalia o
Sécio Diretor do Mart Minas, Matheus Neves.

O Vice-Presidente de Comercializacdo da
Cemig, Dimas Costa, destacou as vantagens para o
Mart Minas ao se tornar um autoprodutor no Mer-
cado Livre de Energia. “Com este acordo, o Mart
Minas terd reducdo de custos e previsibilidade
dos gastos, podendo investir na autoproducéo e
garantir a autossuficiéncia energética” Outro pon-
to importante deste acordo para a Cemig € que
essa inédita parceria com o Mart Minas no Merca-



do Livre de Energia estd em sintonia com nossas
estratégias de contribuir continuamente para o
desenvolvimento sustentével’, explica o executivo.

REDUCAO NA EMISSAO DE CO2

“O Mart Minas vai ganhar muito na questao
de economia, de ter uma energia limpa, e quem
ganha muito também é o meio ambiente’, ressalta
o Fundador e Sécio Diretor do Mart Minas, Murilo
Martins do Amaral. “Vamos deixar de emitir 1011
toneladas de CO2 por ano. E uma grande parceria’,
disse ele.

Murilo Martins destacou também o alcance
do projeto em numero de pontos atendidos e no
abastecimento da empresa. “Nés vamos atender
62 lojas do Mart Minas, em Minas Gerais, e 19 do
Dom Atacadista, no Rio de Janeiro, nessa parceria
com a Cemig’, completa.

Segundo Matheus Neves, a expectativa
é que esse investimento resulte em “considerd-
vel diminuicdo dos gastos” energéticos das lojas,
proporcionando uma gestdo mais eficiente dos
custos operacionais. "Alinhado a missao da empre-
sa de aumentar o poder de compra das pessoas,
essa iniciativa favorece a manutencao de precos
competitivos e uma experiéncia de compra mais
vantajosa para os clientes’, disse. “Estamnos com 0s

olhos voltados para o futuro e mobilizados para
garantir a sustentabilidade das operacoes”.

Nas palavras do presidente da Cemig, Rey-
naldo Passanezi Filho, a autoproducdo é uma for-
ma de o setor produzir energia mais barata e com
isso oferecer produtos a preco mais competitivo ao
seu consumidor final. “A autoproducéo representa
o fornecimento de uma energia mais barata e sus-
tentdvel. Entdo, com essa parceria, 0 supermercado
contribui para a sustentabilidade ambiental e atua
com mais competitividade, assegurando menores
precos para o seu consumidor”, finalizou. ™

Da esq. p/ dir, 0
Presidente da Cemig,
Reynaldo Passanezi
Filho; o Sécio Diretor
do Mart Minas,
Matheus Neves e o
Fundador e Sécio
Diretor do Mart Minas,
Murilo Martins do
Amaral

Da esq. p/ dir, o Sécio
Diretor do Mart Minas,
Matheus Neves; o
Sécio Diretor do Mart
Minas, Rono Neves; o
Presidente da Cemig,
Reynaldo Passanezi
Filho e o Fundador e
Socio Diretor do Mart
Minas, Murilo Martins
do Amaral

MARCO DE 2024 1 1



EM SINTONIA COM 0 MERCADO [CAFE]

Consumo per capita
DO CAFE BATE RECORDE

O BRASILEIRO ESTA TOMANDO MAIS CAFE E O CONSUMO PER CAPITA (5,12 KG)
ULTRAPASSOU O DOS AMERICANOS. AO MESMO TEMPO, A PROCURA PELO PRODUTO
DE MELHOR PADRAO DE BEBIDA AVANCOU 30%, AMPARADA POR LAVOURAS
QUE BUSCAM INDICAGCAO GEOGRAFICA E CERTIFICAGAO

Giovanni Peres

ma boa noticia para quem lidera a pro-
ducéo de café no Brasil, com suas lavou-
ras produzindo algo em torno de 40% do
total brasileiro. Trata-se de Minas Gerais,

em que a cafeicultura estd presente em 463 dos

853 municipios do Estado e que, se fosse um pais,
seria 0 maior produtor de café do mundo, com
algo em torno de 22 milhdes de sacas de 60 qui-

12 Géndola



los: 0 consumo do produto cresceu 1,64% no ano
passado, atingindo a marca de 5,12 quilos per capi-
ta (recorde histdérico) e que promete continuar em
crescimento em 2024.

Ou seja, se vocé tem lavoura, indUstria ou
vende café (como € o caso dos supermercados), o
produto estd longe de decepcionar neste ano. Os
ndmeros e as previsdes sao da Associacao Brasilei-
ra da Industria do Café (Abic), divulgados em feve-
reiro em seu balanco estatistico do ano de 2023 e
de panorama para 2024.

"O brasileiro toma em média quatro xica-
ras de café por dia. Consumir café é hébito pre-
sente em todas as faixas de renda, género e ida-
de. Faz parte da nossa cultura, seja em casa, no
trabalho, na rua. Toma-se café nas mais variadas
situacoes”, explica Pavel Cardoso, presidente da
Abic. O fato é que, com 0s 5,12 quilos por habi-
tante, ultrapassamos 0s americanos, até entao
0s campedes de consumo per capita da bebida,
com 4,90 quilos.

O café estd presente em 98% dos lares
brasileiros. Vérias pesquisas ja comprovaram e,
segundo Pavel Cardoso, a Abic estd “alinhada
com a Associacdo Brasileira de Supermercados
(Abras)” no trabalho que serd feito para a regu-

lamentacdo da cesta bésica prevista na Reforma
Tributdria promulgada em dezembro passado.“O
café reline todas as condicées para permanecer
mantido como item da cesta basica em todo o
territorio nacional e com aliquota zero’, reforca o
presidente.

GOURMET E ESPECIAIS

Quer outra boa noticia? Embora 95% do
café industrializado ainda seja dos tipos tradicio-
nal e extraforte, o percentual restante avanca ano
a ano. Em 2023, os cafés com padrdes de bebida
gourmet e especiais cresceram 30%, segundo a

Na pégina ao lado,
jovem se delicia

com uma boa xicara
de café, como seus
antepassados sempre
fizeram; ao lado, lavoura
de café no interior de
Minas Gerais; abaixo,
4gua quente sendo
utilizada em xicara de
prova de qualidade de
bebida

13
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EM SINTONIA COM 0 MERCADO [CAFE]

Em atacarejo, se¢ao
com varios acesssorios
que fazem parte do
consumo do café

14 Géndola

Abic. O trabalho das industrias tem sido meio que
favorecido pela crescente disponibilidade de fru-
tos de boa qualidade de bebida colhida nos pés
de café, principalmente os de Minas. Nas lavouras
mineiras estd presente a grande produgdo nacio-
nal da variedade do tipo ardbica, que “tem grande
riqueza sensorial”

Mas nem por isso estados conhecidos pela
producao em cafeeiros conilon estdo deixando de
dar sua contribuicao. Segundo Pavel, ‘o conilon néo
é mais s6 massa e tinta com um dia foi, no passado’”.
Novas variedades da mesma espécie, melhores tra-
tos de cultivo, microrregides mais favoraveis, estao
contribuindo para que um percentual da producéo
do conilon possa ajudar a atender a demanda cres-
cente por cafés de melhor bebida.

%11
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INDICACOES GEOGRAFICAS

Assim como os europeus fizeram com o vi-
nho e uma infinidade de produtos — agregando
valor pelo fato de o berco da matéria-prima e seu
processamento em padrdes tradicionais das re-
gides fazerem grande diferenca no produto final
- 0s termos Denominacao de Origem Controlada
(DOC) e Indicacao de Procedéncia (IP) tétm desem-
penhado um papel muito importante no salto
que a producéao brasileira vem dando em direcéo
a qualidade de bebida do produto.

Conforme explica Rogério Fernandes, Ge-
rente de Certificacdo do Instituto Mineiro de Agro-
pecudria (IMA), a “indicacdo geogréfica é quando
um produto ou servico é diferenciado, é especial...
e essa diferenciacdo se relaciona com o espaco



F.Xperiencia unica para
quem ¢ apaixonado por cafe

Bebidas de alta qualidade, para os paladares mais exigentes.
Conheca a linha que tem gréos selecionados,
aroma intenso e sabores exclusivos.




EM SINTONIA COM 0 MERCADO [CAFE]

O brasileiro consome
cerca de 4 xicaras de
café por dia e Minas
produz em torno de
40% do café brasileiro

16 Gondola

fisico. Divide-se em indicacdo de procedéncia e
denominacédo de origem”.

No caso da Indicacao de Procedéncia, é o
nome geografico de um pafs, cidade, regido ou
uma localidade de seu territério que se tornou co-
nhecida como centro de producao, fabricagao ou

extracdo de determinado produto ou prestacao
de determinado servico. “E importante lembrar
que, no caso da indicacdo de procedéncia, é ne-
cessario apresentar documentos que comprovem
gue o nome geografico seja conhecido como
centro de extracdo, producdo ou fabricacdo do
produto ou prestacao do servico”

J4 a Denominacdo de Origem “é o nome
geogréfico de pais, cidade, regiao ou localidade
de seu territério que designa produto ou servico
cujas qualidades ou caracteristicas se devam ex-
clusiva ou essencialmente ao meio geogréfico,
incluidos fatores naturais e humanos” Na solicita-
cado da denominacdo de origem, deverd ser apre-
sentada também a descricdo das qualidades e as
caracteristicas do produto ou servico que se des-
tacam, exclusiva ou essencialmente, por causa do
meio geografico e dos fatores naturais e humanos
ali presentes.



As indicagdes geograficas trazem inimeros
beneficios ao produtor e ao destino, como o au-
mento da produtividade, competitividade, fortale-
cimento da governanca, estimulo a economia local,
ampliacdo do renome dos produtos da regiéo, au-
mento da midia espontanea e do fluxo de turistas.

REGISTRO NO INPI

Hoje ha registradas, no Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI), 15 Indicacbes
Geogréficas de café. Destas, nove sdo de Minas
Gerais, sendo quatro denominagdes de origem:
(Mantiqueira de Minas, Cerrado Mineiro, Caparad
(também inclui parte do Espirito Santo) e Café da
Canastra. E cinco Indicacées de Procedéncia: Cer-
rado Mineiro, Campo das Vertentes, Matas de Mi-
nas, Sudoeste de Minas e Alta Mogiana (parte em
MG e parte em Sdo Paulo).

Embora de responsabilidade do INPI, o IMA
também tem importante papel nas Indicacées
Geogrdficas, emitindo os instrumentos oficiais,
que reconhecem a érea delimitada das Indica-
¢oes Geograficas."O nosso trabalho mais recente
em café, por exemplo, foia emissdo de uma Nota
Técnica para o Café da Canastra, em 2022" relata
Rogério.

A Nota Técnica do IMA delimitou a érea
geogréafica de producédo do Café da Canastra,
composta pelos municipios de Bambui, Capité-
lio, Delfindpolis, Doresépolis, Medeiros, Pimenta,
Piumhi, Sdo Jodo Batista do Gloria, Sdo Roque de
Minas e Vargem Bonita. “Entéo, a Associacdo dos
Cafeicultores da Canastra submeteu a nota técni-
ca do IMA e diversos outros documentos ao INPI.
Tudo culminou com o reconhecimento da Indica-
¢ao Geografica pelo INPI"

O café é muito mais do que uma bebida,
é um elemento de

L
MAIS CAFE

Café Paula Maciel é protagonista de venda segundo os varejistas!

entre as pessoas.

A MARCA MAIS
VENDIDA NO
LESTE DE MINAS.

n @cafepaulamaciel

www.grupomaiscafe.com.br

GARANTA NA SUA LOJA! @ 33 3322-1057
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Preparacao de café
espresso, servido logo
em seguida; abaixo,
o selo do programa
Certifica Minas Café

CERTIFICACAO
Voltando a conversar com o presidente da

Abic, Pavel Cardoso, tivemos uma importante obser-
vacao."O consumidor hoje quer tomar um café com
diferentes notas de bebida sensoriais, mas quer ainda
a certeza de que estd degustando um produto
que ofereca também certificacao’, lembra
Pavel."Hoje, 20% do café em grao expor-
tado pelo Brasil séo certificados’”
Ninguém melhor para falar so-
bre certificacdo que o responsavel por

18 Gondola

isso no IMA, o Rogério Fernandes. A seguir, resu-

mo enviado por ele para a redacdo de GONDOLA.
“Com a certificagdo, ganham o consumidor,
tendo acesso a produtos de qualidade diferencia-
da, e os produtores, que agregam valor e qualida-
de aos seus produtos, diferenciando-os com os
selos de certificacdo. Em 2023, o Certifica Minas
Café certificou 906 produtores em mais de 150
municipios de Minas e mais de 30 mil ha.

Breve resumo dos requisitos verificados nas
auditorias de certificacdo realizadas pelo IMA:

Na parte social séo verificadas, por exem-
plo: as situacoes legais (carteiras de trabalho ou
contratos temporarios); seguranca (EPI e treina-
mentos); auséncia de trabalho escravo e de traba-
Iho infantil;

Nos aspectos técnicos sao pontos-
-chaves: rastreabilidade, reducdo ou
eliminacao do uso de agrotéxicos,
adocdo de medidas de preservacao e
recuperacao do solo (plantio em nivel,
caixas de contencdo, manutencao da



cobertura do solo) e da dgua e do ar (proibicdo de
queimadas e desmatamento, uso de fontes reno-
vaveis de energia e plantio anual de pelo menos
10 érvores frutiferas na propriedade); melhoria da
gestdo e da rastreabilidade e qualidade no pds-
-colheita do café.

Além do café, o Certifica Minas também
possui programas para outros 13 produtos: algo-
dao, azeite, cachaca, frutas, hortalicas, produtos
sat, produtos organicos, carne, leite, frango caipira,
ovo caipira, queijo e mel. Todos os programas sdo
gratuitos para os agricultores familiares. O Certifica
Minas tornou-se uma Politica Publica de Estado a
partir de 2018, com a publicacéo da Lei Estadual
22.926,de 12/01/2018. '™

PARA SABER MAIS

« https://www.ima.mg.gov.br/certificacao/certifica-minas
« http://www.agricultura.mg.gov.br/certificaminas/website/

£ NN 20 anos de parceria com
# "y  ovarejoda grande BH!
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N
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ARTIGO [INTELIGENCIA DE MERCADO]

Gustavo Vannucci

[Professor de Pés-Graduacéo e Especialista
em Varejo e Inteligéncia de Mercado

e seus efeitos colaterais

om o aumento da competitividade no
setor supermercadista (expansao do nu-
mero de lojas), percebo o crescimento
das discussdes sobre as metas que estao,
cada vez mais, sendo definidas apenas pelo viés
financeiro (busca da receita) sem, muitas das ve-
zes, levar em consideracdo o embasamento mer-
cadoldgico.
Na nossa érea, de inteligéncia e estratégia
de mercado, existem dois tipos de crescimento, o
organico e o inorganico (artificial).

O Crescimento Organico estd ligado di-
retamente ao aumento das vendas via comer-

cializacdo de produtos ou servicos existentes
para novos clientes, através da expansao para
novos mercados geograficos, novo segmentos
de mercado e na introducéo de novos produtos
ou servicos no mercado, levando sempre em
consideragdo os movimentos socioecondmicos,
demograficos e de comportamento de compra
€ consumo.

J& o Crescimento Inorganico séo as aborda-
gens voltadas para o crescimento rapido de um
negocio diante da reacdo frente a uma necessida-
de interna de crescimento, como por exemplo as
fusoes e aquisicoes.

-
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No mercado “figital’, esse tipo de cresci-
mento é muito comum, sendo aplicado para
ajudar as empresas a entrarem em novos mer-
cados, expandirem sua base de clientes, ado-
tar novas tecnologias e reforcar sua presenca
no mercado, visando sempre o aumento da
receita diante as dificuldades de acesso ao
mercado.

O estabelecimento de metas tem consis-
tentemente demonstrado que estabelecer me-
tas especificas e desafiadoras pode impulsionar
poderosamente 0 comportamento e o de-
sempenho. J4 quando as metas sao reativas a
um problema interno da organizacéo, os efeitos

benéficos se perdem e surgem os efeitos colate-
rais especificos, como o aumento do comporta-
mento antiético e a corrosao da cultura or-
ganizacional.

Nossa visdo é que, com a implementacdo
de KPI's nas organizagdes, estas precisam ser ela-
boradas de forma mais cuidadosa, seja para o time
comercial, financeiro ou operacional, e precisa ser
prescrita por especialistas que possam monitorar
sua dosagem, levando em consideragao seus efei-
tos colaterais.

Afinal, por tras de todas as metas e dos in-
dicadores, sempre vao existir processos e pes-
soas. Pense nisso.

 CONTATO COM A REDACAO

Entre em contato com a redacdo de GONDOLA para dar sugestdes, expressar sua opiniao sobre reportagens publicadas, tirar davidas
ou, se necessario, fazer criticas ou solicitar corre¢cdes. Sua mensagem chegara diretamente ao editor da revista.

EDICAQ 325

VIA E-MAIL: gperes@todavozeditora.com.br -

REFORMA TRIBUTARIA

Parabéns pela reportagem que fizeram
sobre a Reforma Tributéria. Convidaram
especialistas para explicar, orientar e
opinar. Gostei muito e espero que a revista
continue acompanhando o assunto.

Jésus Trindade Otaniel

Juiz de Fora - MG

NRF 2024

Ja fui a duas edigdes da NRF e acho que
vale sempre ir [a. Ndo existe melhor lugar
para atualizacdo e para antecipar tendén-
cias. S6 ndo gosto é do tempo gelado em
Nova lorque em janeiro.

Roney Loureiro Camel

Sao Paulo - SP

PORWHATSAPP: 31 99984 1990 - PORTELEFONE: 31 3879 7422

FROTAS

trouxe boas recordagdes.
Getulio Olinto Dalmero
Contagem - MG

Muito boa a reportagem sobre a gestdo de
frotas. Nossa empresa é pequena, porém
sempre podemos aprender e melhorar.

A fotografia de uma Kombi em acao me

-

N

GONDOLA PARA VOCE

SE VOCE QUER SER INCLUIDO EM NOSSA LISTAGEM, ACESSE WWW.AMIS.ORG.BR.
UMA VEZ NO WEBSITE, CLIQUE NO iCONE REVISTA GONDOLA E PREENCHA O FORMULARIO.

~

Em comemoracéo ao aniversario de 29 anos da revista GONDOLA, estamos oferecendo a oportunidade para que novos
leitores que atuam no setor de supermercados também recebam a revista, seja na versao impressa ou na digital.
Na versdo digital vocé pode solicitar, além da revista, o envio de alertas com noticias que chegam a nossa redacao entre
uma edicdo e outra.

J
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ENTREVISTA ESPECIAL [LARISSA E LUANA, DO PONTUAL SUPERMERCADOS] EXGUJS‘“ A

As gémeas
LARISSA E LUANA

TRADICAO E SUCESSAO NO PONTUAL SUPERMERCADOS, DE ITUIUTABA

Dayane Lima

Da esq. p/ dir. as

irmas Larissa e Luana
Gongalves Castro,
sucessoras na rede :
Pontual Supermercados ettt E
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prepara¢do para o processo de suces-

sao nas empresas familiares tem se

tornado cada vez mais proeminente.

Vital para garantir a continuidade e a
sustentabilidade do negdécio ao longo do tempo,
se bem planejada é uma das chaves para assegu-
rar um legado duradouro do negécio.

Muitas empresas familiares tém buscado se
planejar para que esse processo possa fluir da me-
Ihor forma e garantir que os sucessores consigam
desempenhar um excelente trabalho. Isso pode
envolver programas de mentoria, treinamento em
habilidades de lideranca e exposicdo a diferentes
aspectos do negocio.

As empresas supermercadistas, muitas de-
las, surgiram de negdcios familiares que atraves-
sam geracoes. E o caso do Pontual Supermerca-
dos, localizado em Ituiutaba, no Triangulo mineiro,
que ja prepara o processo de sucessao para a sua
32 geragao.

O Pontual Supermercados nasceu em 1989
— portanto comemora seus 35 anos! -, quando o
empreendedor Enio de Castro adquiriu um pe-
gueno armazém e, junto com sua esposa Nativida-
de e seus trés filhos Kénio, Renata e Carla, tocaram
0 negdcio na cidade, que hoje tem cerca de 102
mil habitantes.

De um pequeno armazém naquela época,
se transformou em uma rede com cinco lojas na
cidade de ltuiutaba, que emprega cerca de 300

colaboradores diretamente. Atualmente, a empre-
sa é administrada pela segunda geracdo de suces-
sores e ja esta em processo de preparagdo para a
préoxima.

A revista Gondola conversou com uma du-
pla de sucessoras, exatamente no Més da Mulher.
Elas j& atuam na empresa e representam a 32 ge-
racdo do Pontual Supermercados. Séo Larissa e
Luana Gongalves Castro, irmas gémeas, 19 anos,
que estdo sendo preparadas para, em breve, assu-
mirem a posicao de Diretoras.

SR

"De um pequeno
armazém naquela
época, se transformou
em uma rede com
cinco lojas”

Fachada de uma das

cinco lojas da rede

Pontual Supermercados,

de ltuiutaba (MG)
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Luana Gongalves Castro,
sucessora na rede
Pontual Supermercados

24 Géndola

GONDOLA - Quando e como comecaram a se en-
volver com os negécios da familia?
Larissa e Luana - Nés duas tinhamos 12 anos

quando nosso pai Nos levava para embalar os
produtos da padaria durante as férias escolares.
Aprendemos de tudo um pouco; passdvamos
em todos os setores do supermercado e viamos
como funcionava, como se fazia e porqué. Mais
tarde, aos 16 anos, subimos para o administrati-
VO e comecamos a aprender fechar notas fiscais
dos produtos que chegavam na empresa. Hoje,
a Larissa faz parte do financeiro e da precifica-
cdo da empresa, auxiliando a todos do admi-
nistrativo, e a Luana atua no RH e Marketing da
empresa.

GONDOLA - Como é a rotina de vocés duas, tanto
fora quanto dentro da empresa? Praticam algum es-
porte, frequentam academia?

Larissa — Dentro da empresa, faco a tesouraria de
uma das lojas e auxilio o pessoal da precificacdo
em todas as lojas. A noite, vou para a faculdade,
onde curso Administracdo, e quando sobra um
tempo livre gosto de jogar beach ténis.

Luana - Dentro da empresa, normalmente
nao tenho uma rotina igual para todos os dias,
pois sempre aparecem trabalhos diferentes
para fazer. Atuo no RH e fico no escritério, mas
também gravo videos para as redes sociais.
Além da faculdade de Psicologia, durante a se-
mana também participo de reunides. Fora da
empresa, gosto de sair com 0s meus colegas,
jogo de vez em quando beach ténis, as vezes
faco uma caminhada para distrair e assisto sé-
ries e filmes.

GONDOLA - Quais desafios encontram na drea em
que atuam na empresa?

Larissa — Para mim, resolver problemas, lidar com
cenarios incertos e saber gerir projetos.

Luana - Com toda certeza, o maior desafio é a
rotatividade de funciondrios e como motivar cada
um deles para participar de palestras, cursos, trei-
namentos, etc.

GONDOLA - Quais sdo os seus principais objetivos
e visbes para o futuro da empresa?

Larissa - Crescer profissionalmente, colaboran-
do para a continuidade do sucesso da empresa,
buscando inovagdes e tendéncias para o setor de
supermercados.

Luana - Pretendo crescer cada vez mais na empresa,
ajudando e buscando conhecimento sempre, estu-
dando e indo atras de coisas novas, inovar sempre.
GONDOLA - Aproveitando que marco foi dedicado
a todas as mulheres, vocés, que jd atuam no merca-
do, quais os maiores obstdculos que as mulheres en-
frentam no trabalho?

Larissa & Luana - Acreditamos que seja a desi-
gualdade salarial, maternidade, dificuldade em
chegar a cargos maiores, assédio e muitos outros.
GONDOLA - Como vocés pretendem utilizar suas
posicées para criar um ambiente de trabalho mais
inclusivo e igualitdrio?

Larissa & Luana - Fornecendo treinamentos so-



bre igualdade e inclusdo, incentivar os colabora-
dores a relatar incidentes e promover a diversida-
de em todos os niveis da empresa.

GONDOLA - Quais conselhos vocés dariam para
outras mulheres que aspiram a cargos de lideran¢a
em suas carreiras?

Larissa & Luana - Ndo tenham medo, saiam da
zona de conforto e tenham atitude, persisténcia e
constancia.

GONDOLA - Vocés duas jd estdo em processo su-
cessorio na empresa?

Larissa & Luana - Sim. Inclusive, participamos
da AMIS Jovem, para que esse processo sucessorio
seja de grande sucesso.

GONDOLA - Como tem sido essa participacdo na
AMIS Jovem?

Larissa & Luana - Tem sido incrivel participar da
AMIS Jovem. Aprendemos tanta coisa e podemos,
ao mesmo tempo, compartilhar ideias e trocar ex-
periéncias com outros sucessores.

GONDOLA - Como vocés duas pertencem a uma
geracdo mais atual, quais sdo os planos pessoais
para o futuro? Pretendem se casar, ter filhos?
Larissa - Sim, pretendo terminar a minha gradua-
cao, fazer uma pds-graduacéo, casar, ter filhos e
conseguir administrar junto com meus irmaos e
primos as empresas da minha familia.

Luana - Pretendo, primeiramente, terminar a fa-
culdade, continuar estudando, fazendo uma espe-
cializagdo, cursos, trabalhar muito e ajudar na em-
presa, ficar bem e estabilizada financeiramente,
comprar minha prépria casa e viajar muito, porque
amo viajar. Depois, pretendo, sim, casar e ter filhos.
GONDOLA - Para finalizarmos e conhecer um pou-
co mais vocés duas, falem um pouco como é a Laris-
saecomo éaluana.

Larissa - Sou uma pessoa que gosta de resolver

problemas, que tem atitude e gosta que 0s outros
tenham também. Sou esforcada e gosto de apren-
der coisas novas todos os dias. Tenho um sonho

de me tornar uma pessoa de sucesso e aspiro
grandes conquistas.

Luana - Tenho uma personalidade forte, sou
compreensiva. S6 ndo me tirem muito do sério!
Mas tento me controlar sempre... Gosto muito de
ajudar as pessoas, de conversar. Meu sonho é via-
jar muito e conhecer lugares novos, formar uma
familia e crescer profissionalmente. ™

Nota da redacédo - GONDOLA agradece a participacdo das duas jovens personalidades supermercadistas,
Larissa e Luana, nesta reportagem. Desejamos a ambas muito sucesso durante o processo de sucessdo e que

consigam alcangar grandes conquistas.

Larissa Gongalves Castro,
sucessora na rede
Pontual Supermercados
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 JURIDICO

O Governo de Minas, por meio da Secretaria
de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (Semad) publicou, no dia 09.02.2024,
a Deliberacao Normativa Copam n° 249/2024,
que define as diretrizes para implementacao,
operacionalizacao e monitoramento de sis-
temas de logistica reversa no estado.

O ato normativo aborda as normas gerais
para todos os setores sujeitos a logistica reversa
de produtos e embalagens.

A logistica reversa é um conjunto de agdes
que envolve a coleta, transporte, reciclagem e tra-
tamento de produtos, suas embalagens ou outros
residuos, que voltam ao fabricante (responsavel
por gerenciar a destinacdo final) para minimizar
0s impactos ambientais das embalagens no pds-
-consumo.

Devem estruturar, implementar e ope-
racionalizar o Sistema de Logistica Rever-
sa (SLR), mediante retorno dos produtos e
embalagens pés-consumo, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comercian-
tes de:

I — produtos eletroeletronicos de uso do-
méstico, seus componentes e suas embalagens;

Il - pilhas e baterias portateis;

Il - baterias chumbo-acido automotivas,
industriais e de motocicletas;

IV - lampadas fluorescentes, de vapor de
sédio, de vapor de mercurio e de luz mista;

V - embalagens de dleos lubrificantes;

VI - embalagens em geral de plastico,
papel, papeldo, metais e vidro;
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VII - medicamentos domiciliares de
uso humano, vencidos ou em desuso, e suas
embalagens;

VIII - pneus inservivelis.

A operacéo precisa ser feita de forma parti-
cular (independente de servico publico de limpe-
za) e as obrigagdes podem ser atendidas de forma
coletiva ou individual.

Serd necessario cadastrar na Semad o Plano
de Logistica Reversa ou o Termo de Compromisso
de Logfstica. Todavia, o Plano, independentemen-
te de estar ou ndo vinculado ao Termo de Com-
promisso, precisa ser cadastrado junto a Secreta-
ria até o dia 30 de dezembro de 2024.

A comprovacdo do cumprimento do Pla-
no de Logistica Reversa quanto a implementacao
dos SLRs, junto ao érgao, se dard mediante apre-
sentacdo dos Relatérios Anuais de Resultados da
Logistica Reversa até 31 de julho de cada ano,
considerando o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro do ano anterior.

A Semad disponibilizara em seussitio ele-
tronico os Termos de Referéncia e as formas de
cadastro dos Planos de Logistica Reversa e dos
Relatorios Anuais de Resultados da Logistica
Reversa, cujos contelidos minimos deverdo aten-
der ao disposto nos arts. 20 e 22 da Norma.

DAS RESPONSABILIDADES DOS FABRI-
CANTES, IMPORTADORES, DISTRIBUIDORES
E COMERCIANTES PARA OPERACIONALIZA-
CAO DOS SLRs



DOS COMERCIANTES:

Compete aos comerciantes de produtos
e embalagens, no ambito da implementacao do
SLR:

I - informar e orientar os con-
atribuicdes
individualizadas e encadeadas, de acordo
com a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos;

Il - custear, manter e gerir pon-
tos de recebimento que integrardo o SLR,
disponibilizando os materiais recepcionados
para o transporte até as centrais de recebimento
e/ou centrais de triagem, ou unidades de
destinacdo final ambientalmente adequada
integrantes do SLR;

sumidores acerca das suas

Ill - receber, acondicionar e armazenar
temporariamente os materiais descartados
e entregues pelos consumidores nos pontos de
recebimento integrantes do SLR;

IV - executar planos de comunicacao e
de educacdao ambiental ndao formal contem-
plando a realizacdo de campanhas de divulgacao
sobre a importancia da participacdo dos consumi-
dores e de outros agentes envolvidos nos SLRs e
no ciclo de vida dos produtos.

DOS DISTRIBUIDORES:

Compete aos distribuidores de produtos
e embalagens, no ambito da implementacdo do
SLR:

I - informar e orientar os comerciantes
acerca das suas atribuicdes individualizadas e
encadeadas, de acordo com a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

Il - custear, manter e gerir a logistica de
coletaetransporte dos materiais recebidos pelo SLR,
desde os pontos de recebimento disponibilizados
pelos comerciantes até as centrais de recebimento
e/ou centrais de triagem, ou unidades de destina-
cao final ambientalmente adequada integrantes do
SLR disponibilizadas pelos fabricantes e importado-
res e integrantes do SLR;

Il - executar planos de comunicacao e de
educagao ambiental ndo formal contemplando a
realizacdo de campanhas de divulgagéo sobre a
importancia da participacdo dos comerciantes e
consumidores e de outros agentes envolvidos nos
SLRs e no ciclo de vida dos produtos.

DOS FABRICANTES E IMPORTADORES:

Compete aos fabricantes e importadores de
produtos e embalagens, no ambito da implemen-
tacdo do SLR:

I — informar e orientar os distribuidores e
comerciantes acerca das suas atribuicées indivi-
dualizadas e encadeadas, de acordo com a res-
ponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos;

Il - custear, manter e gerir as centrais de re-
cebimento e/ou centrais de triagem, e a destina-
cao final ambientalmente adequada dos materiais
recebidos pelo SLR;

Il - executar planos de comunicacéo e de
educagdo ambiental ndo formal contemplando
a realizacao de campanhas de divulgacao sobre
a importancia da participacdo dos distribuidores,
comerciantes e consumidores e de outros
agentes envolvidos nos SLRs e no ciclo de vida
dos produtos.

PENALIDADES

O descumprimento das obrigacoes esta-
belecidas na delibera¢do constitui infragdo am-
biental, cuja fiscalizacdo ocorrerd nos termos do
Decreto Estadual que tipifica e classifica infracoes
as normas de prote¢édo ao meio ambiente e aos
recursos hidricos e estabelece procedimentos ad-
ministrativos de fiscalizacdo e aplicacdo das pena-
lidades (Decreto n° 47.383, de 02/03/2018).

A responsabilidade das empresas e das en-
tidades gestoras serd aferida de forma individua-
lizada, com a avaliacdo do cumprimento das res-
pectivas obrigagoes.

A deliberacdo entrou em vigor na data de
sua publicacao, ou seja, no dia 09.02.2024.

MARCO DE 2024
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SERIE SOTAQUE MINEIRO [SAQ JOAO SUPERMERCADOS]

Fachada de loja

da rede Sao Jodo
Supermercados, que
tem seis unidades,

em Guaxupé e regiao;
na pagina ao lado, a
familia responsavel pelo
sucesso da rede

DEDICACAO E TRABALHO
em familia

REDE SAO JOAO SUPERMERCADOS, DE GUAXUPE, NASCEU INSPIRADA EM UM PEQUENO
COMERCIO DO AVO DO ATUAL PRESIDENTE DA COMPANHIA E HOJE SOMA SEIS LOJAS NA
REGIAO, FATURANDO R$181 MILHOES

Adenilson Fonseca

histéria comeca a um pouquinho me-

nos de 50 quilémetros dali, na vizinha

cidade de Nova Resende. E onde foi

plantada a semente do que é hoje a
rede Sdo Jodo Supermercados, de Guaxupé, no
Sul de Minas Gerais. Era um pequeno comércio
de Abilio Corréa, avo dos fundadores da empresa,
Alexandre Batista Corréa e Jarbas Corréa Filho, ou
Jarbinhas, como é mais conhecido.

A bem da verdade, os principais frutos co-
Ihidos daquela semente foi o nome da rede, man-
tido pelos netos, o tino comercial, com a aptidao
para 0s negocios, e muita disposicao para o tra-
balho. Essas caracteristicas que sempre nortearam

a atuacgao dos socios, embasada na tradicéo e co-
nhecimento do setor, porque sempre trabalharam
no comércio. Anteriormente, o trabalho era com
o pai, Jarbas Corréa, em um comércio em Nova
Resende, e depois em Guaxupé. Alexandre se for-
mou em engenharia e depois compds a socieda-
de com Jarbinhas no Séo Jodo Supermercados.
Na sua trajetoria, como ocorre em qualquer
mercado, a empresa passou por momentos diff-
ceis, mas sem nunca levar os diretores a pensarem
em desistir. Jamais pensamos em desistir. Mo-
mentos dificeis fazem parte de qualquer negdcio;
¢ a regra do jogo. Se quisermos estar no varejo,
temos que enfrentar os desafios inerentes ao nos-
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so negdécio’, afirma o sucessor e Diretor Comercial,
Abilio Corréa Neto.

Atualmente, Alexandre Corréa ndo faz mais
parte do quadro societdrio, porque decidiu inves-
tir no ramo hoteleiro, com uma rede de hotéis que
ele administra. A empresa ficou entdo com Jarbi-
nhas e os filhos, que estdo a frente dos negdcios.
“O Jarbinhas atua como presidente do supermer-
cado, ajudando na tomada de decisdes mais rele-
vantes” afirma Abilio Neto.

PRESENTE E FUTURO

Hoje, com 38 anos de mercado, a rede Séo
Jodo Supermercados, fundada em 19 de margo de
1986, tem seis lojas e 420 colaboradores empre-
gados de forma direta. O faturamento, em 2023,
foi de R$181 milhdes, com crescimento de 12,5%
sobre 2022, desempenho atribuido a cinco uni-
dades, j& que a sexta foi aberta em 17 de dezem-

E com muito orgulho que fazemos
parte do sucesso da Rede S3ao Joao
Supermercados, parceria de longa
data, onde as relagdes se tornaram
mais do que bons negécios, juntos
mais fortes tornando-se familia.

."
‘e
BRUNORIO..

[ratribesdora de Produtos Armentiool
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SERIE SOTAQUE MINEIRO [SAQ JOAO SUPERMERCADOS]

As duas imagens

no alto da pagina
trazem um pouco da
memdria da Rede Séo
Jodo Supermercados
e, as mais embaixo,
outra imagem da
familia responsavel
pelo sucesso da
empresa e a da mais
recente loja da rede;
na pagina ao lado,
movimentagao nos
checkouts no dia da
inauguragao da nova
unidade

bro do ano passado, em Nova Resende, portanto
praticamente sem tempo de performar no fatura-
mento global da rede no exercicio de 2023.

O préximo passo, ja visando a uma expan-
s&0 mais sustentada, serd a criacdo de um centro
de distribuicdo (CD) para dar suporte ao abaste-
cimento atual e de novas lojas, que logo virdo. “J4
temos um imoével para o CD, inclusive com CNPJ
aberto para tal, mas ainda ndo estd em pleno fun-
cionamento. Pretendemos coloca-lo para funcio-
nar ainda este ano”, afirma.

O crescimento no nimero de lojas também
j& esta sendo planejado e bem calculado para dar
0 passo certo e na hora certa. “Temos em vista a
abertura de novas lojas. J& temos pesquisas feitas
em algumas cidades no nosso entorno. Acredito
que em breve teremos novidades’, projeta.

N&o ha como falar da construcdo do futu-
ro empresarial sem falar também da atuagao dos
sucessores, embora a primeira geracao esteja bas-
tante nova e ativa. Mas a Companhia ja tem uma
forte presenca dos sucessores nas decisdes. O
proprio Abilio Neto é um exemplo desse proces-
S0 sucessorio. “Hoje, somos trés irmaos a frente de
departamentos importantes da empresa. Eu sou
Diretor Comercial; a Mariana Corréa diretora Finan-
ceira e Operaciona, e a Ana Julia Corréa a frente da
operacdo de e-commerce’, descreve.

A esposa de Jarbinhas, Raquel Ricciardi Cor-
réa, é diretora de RH e Marketing. “Nossa gestdo é
aberta e compartilhada, principalmente nas deci-
sdes mais estratégicas’, afirma o Diretor Comercial.

Além da sucessao ja consolidada, a rede
Sao Jodo vem buscando também um processo de
profissionalizacéo, que é feito junto com a Funda-
¢do Dom Cabral. “Acreditamos que a capacitacdo
dos gestores e colaboradores é fundamental para
a perenidade do negécio’, ressalta.

A rede Sd0 Jodo Supermercados investe
ainda no desenvolvimento da equipe de cola-
boradores, com treinamento interno e on-line,
através da plataforma “Séo Jodo Academy’, que
é uma parceria com a empresa de tecnologia de
solugcdes na area de recursos humanos Gupy. Es-



poradicamente, faz parcerias com terceiros, que
aplicam treinamentos especificos, dependendo
da demanda verificada pela direcéo.

PORDENTRO DA LOJA

A rede S0 Jodo é composta do formato
de lojas de vizinhanca e tem como clientes todos
os perfis de publico, em sua maioria das classes
B e C. Entre as secdes, embora o cuidado tenha
que ser com todas elas, a “menina dos olhos” da
empresa estd naguelas que, geralmente, atraem
mais o cliente para dentro da loja. “Nosso hortifru-
tigranjeiro, 0 agcougue e a padaria s&o os setores
mais queridos pelos clientes. Cuidamos muito da
qualidade desses setores, pensando sempre na
melhor experiéncia de compra para o cliente’, re-
forca Abilio.

O abastecimento é feito tanto pela industria
quanto por atacadistas e distribuidores, sempre

com foco em repassar precos mais baixos. Segun-
do o Diretor Comercial, a parte perecivel é abaste-
cida quase 100% pela industria. Ja a de mercearia,
limpeza, higiene e bazar é um misto de indUstrias,

o[ [

A FAMILIA GUAXUPE ALIMENTOS AGRADECEE
SE ORGULHA DE FAZER PARTE DA FAMILIA
SAO JOAO SUPERMERCADOS!
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Conheca os nossos produtos, acesse:
guaxupealimentos.com.br
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SERIE SOTAQUE MINEIRO [SAQ JOAO SUPERMERCADO

atacados e distribuidores. “Buscamos nos aproxi- Visual equilibrado
mar cada vez mais da indUstria, visando melho- e atraente, boa
L. . iluminagao e
res negociacoes e acordos que reflitam melhores N
secdes que fazem a
condigdes para nossos clientes’, justifica. diferenca quando se
Num periodo ndo muito longo, mas ainda fala em experiéncia
sem definicdo de data, esse sortimento da rede de compra
serd reforcado com o mix de marcas préprias, in-
clusive com uma linha para o cliente de paladar
mais exigente. “Iniciamos, no final de 2023, o pro-
jeto para criagdo da nossa marca prépria. Serao
duas marcas: uma focada em produtos premium
e outra em produtos de alto giro. Em breve, langa-
remos os primeiros produtos’, promete o Diretor
Comercial.

E-COMMERCE

Outra frente em que a rede vem experi-
mentando crescimento, e j& pretende reforcar as
apostas, € no comércio pela internet. A entrada
nesse canal se deu em 2022 e os resultados
trazem otimismo aos diretores. “Atendemos a
cidade de Guaxupé através de uma Unica loja.
A ideia é expandir para as outras cidades ainda
este ano. Estamos otimistas com as vendas, que
crescem exponencialmente todos os meses’, re-
lata Abilio Neto. ™

4 )
A homenagem dos parceiros fornecedores

a rede Sao Joao Supermercados
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ARTIGO [RH — DIVERSIDADE GERACIONAL]

Diversidade geracional pode impactar

om o avancgo da tecnologia, a dinamica de trabalho,

seja ele presencial, remoto ou hibrido, seque em

evolucéo, e a interacdo entre as diferentes geracdes

- incluindo Geragdo Z, Millennials, Geragdo X e Baby
Boomers, torna-se uma realidade cada vez mais evidente nas
empresas. Essa diversidade ndo apenas enriquece o ambien-
te com uma variedade de perspectivas e experiéncias, como
traz desafios, resultando em conflitos geracionais decorrentes
de divergéncias nas expectativas, prioridades, estilos de traba-
Iho e de comunicacéo.

A pesquisa da Robert Half (2023) ressalta adaptabili-
dade a tecnologia e ao trabalho remoto da Geracdo Z, repre-
sentando 72% do grupo pesquisado, enquanto os Millennials
demonstram sua habilidade de multitarefa e predile¢do pela
colaboracdo, com uma representacdo de 68%. Além disso, a
pesquisa destaca o foco em resultados e eficiéncia da Geragdo
X, abrangendo 64% dos participantes, e a sélida valorizacéo da
experiéncia e do conhecimento técnico pelos Baby Boomers,
totalizando 60% da amostra.

“Em um mundo em constante mudanca, onde ha-
bitos mudam e novas tecnologias sdo rapidamente incor-
poradas ao cotidiano de trabalho, as diferentes geracgdes,
como a Geragdo Z e a Geragdo X, possuem conhecimentos
e habilidades complementares que, se integradas de forma
colaborativa, podem resultar em entregas diferenciadas e
ganhos para ambas as partes’, observa Fernanda Mourao,
CEQ da Futuro Labs, consultora e especialista em modelos
de trabalho.

Outro estudo da Gartner (2023) revela as preferéncias de
comunicacéo das diferentes geracées: a Geracdo Z prefere co-
municacdo rapida e informal, como mensagens instantaneas
(53%); os Millennials valorizam a comunicagao clara e objetiva,
priorizando e-mails e videoconferéncias (48%); a Geracdo X
aprecia comunicacdo formal e estruturada, como reunibes e
apresentacoes (43%); e os Baby Boomers preferem comunica-
cdo pessoal face a face (40%).

Para construir um ambiente de trabalho intergeracio-
nal e inclusivo, a Futuro Labs propde 3 pilares estratégicos:

Criar canais de comunicacao abertos e acessiveis;

Incentivar o didlogo e a escuta ativa entre as diferentes
geracoes;

Realizar workshops e treinamentos sobre diversidade
geracional.

Oferecer oportunidades de desenvolvimento profissio-
nal para todas as geragdes;

Flexibilizar as politicas de trabalho para atender as ne-
cessidades individuais;

Criar um ambiente acolhedor e respeitoso para todos.

Desenvolver lideres capacitados para gerenciar e moti-
var equipes multigeracionais;

Promover a mentoria e o coaching entre diferentes ge-
ragcoes;

Fomentar um ambiente de trabalho colaborativo e in-
clusivo.

Ao priorizar a gestao da diversidade geracional, as em-
presas podem desfrutar de beneficios significativos, incluindo
aumento da produtividade e criatividade, melhoria da reten-
¢ao de talentos e aprimoramento da imagem corporativa.
“Gerenciar a diversidade geracional é fundamental para o su-
cesso das empresas. Ao criar um ambiente de trabalho inclu-
sivo e acolhedor para todas as geragdes, as organizagdes nao
apenas fortalecem sua cultura organizacional, mas impulsio-
nam a produtividade e constroem um poderoso instrumento
de trabalho, além de unir mentalidades digitais a profissionais
experientes’, conclui Fernanda.
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REPORTAGEM DE CAPA [ENERGIA ELETRICA]

ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE

na conta de energia

REDUZIR A CONTA EM CERCA DE 25% OU MAIS, OFERECER PRECO MAIS BAIXO AO CLIENTE E AINDA

CONTRIBUIR COM A DESCARBONIZACAO DO MEIO AMBIENTE. E O QUE SUPERMERCADISTAS VEM CONSEGUINDO

AO ADERIR A NOVAS MODALIDADES DE CONTRATOS DE ENERGIA ELETRICA

Adenilson Fonseca

socio e administrador da rede Marken
Supermercados, Ronildo Silva Sobrinho,
tomou conhecimento do mercado livre
de energia (MLE), ou ambiente de con-
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tratacdo livre (ACL), por meio de um evento da
AMIS que tratou sobre as modalidades, suas van-
tagens e as novas possibilidades, como a geragao
prépria. Posteriormente, buscou prestadores de



servicos gue tinham experiéncia no ramo para
mais conhecimento e tratativas de acordo.

A novidade parecia sob medida para redu-
zir 0s custos com energia elétrica nas dez lojas da
rede em Central de Minas, Divino das Laranjeiras,
ltabirinha, Mendes Pimentel, Sdo Félix de Minas
e Mantena, em Minas Gerais, e em Barra de Sao
Francisco, no Espfrito Santo. "Apds longas nego-
ciagbes, chegamos ao contrato que possibilitou a
concepcao das instalagdes’, explica Roni, como é
mais conhecido.

Em 2023, a empresa comec¢ou a atuar com
geracdo propria e contratacdo no mercado livre,
junto a Cemig Sim. Na avaliacédo do sécio e admi-
nistrador, a opg¢do por essa modalidade tem varias
vantagens. “Por ser uma energia limpa e com isso
contribuir para meio ambiente, e por gerar econo-
mia bem significativa’, analisa.

Essa economia em relacdo ao mercado
convencional chega a aproximadamente 25%. A
nova modalidade de abastecimento energético
ja faz parte de toda a rede Marken. “Todas as lojas
usam energia por geracao propria, ou por con-
tratacdo de parceiros que dispdem de fazenda
solar”, diz Roni.

Na pégina ao lado,
linha de transmisséo
percorrendo o Brasil.

No passado, a energia
transportada nessas
linhas era quase
100% produzida em
usinas hidrelétricas.
Hoje, algo em torno
de 35% ja sdo de
outras fontes, como a
solar (foto acima) e a
eodlica, por exemplo
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REPORTAGEM DE CAPA [ENERGIA ELETRICA]

A refrigeracao

estd presente em
varias secoes do
supermercado e, sem
energia, seria inviavel a
operagao

36 Gondola

GERACAO PROPRIA

Foi essa busca pela geracdo prépria, pela
economia e a contribuicdo para as agdes susten-
taveis que levaram o Mart Minas e o Dom Ataca-

dista a formalizarem uma parceria de cogeracao
de energia com a Companhia Energética de Minas
Gerais (Cemig), na construcao de um parque solar
com investimentos estimados em RS 377 milhdes.
O empreendimento, com nome de “Usina fotovol-
taica Jusante’, fica no municipio de Sdo Gongalo
do Abaeté, no noroeste mineiro, e vai produzir 20
megawatts de energia.

O fundador do Mart Minas, Murilo Martins
Amaral, durante o evento de formalizacdo da as-
sinatura do contrato, avaliou a importancia do
empreendimento para a empresa. “O Mart Mi-
nas vai ganhar muito na questdo de economia,
de ter uma energia limpa, e quem ganha muito
também é o meio ambiente’, ressalta. “Vamos
deixar de emitir 1011 toneladas de CO2 por ano.
E uma grande parceria’, disse ele, destacando
também o alcance do projeto em ndmero de
pontos atendidos.“Com essa parceria com a CE-

MIG, vamos atender 62 lojas em Minas Gerais e
19 no Rio de Janeiro”.

Segundo ele, a empresa ja atuava no mer-
cado livre, mas a parceria com a companhia ener-
gética vai aumentar ainda mais a economia, 0
que sera convertido em beneficio também para
guem compra nas lojas da rede. "A gente ja esta-
va no mercado livre. Migramos em 2015 e com
essa parceria com a CEMIG vamos ter mais um
ganho. Acredito que de 10% a 15% de ganho a
mais”, detalha Martins. “Esse é o objetivo: ter um
custo operacional baixo para ficar bem competi-
tivo no mercado.”

Segundo ele, o Mart Minas é um modelo
econdmico, e dessa forma os beneficios obtidos
sao repassados.
fornecedor, do prestador de servicos, das conces-
siondrias, a gente também repassa para 0 prego,
e fica mais competitivo na ponta. E quem ganha

“Tudo que a gente ganha do

com isso é o consumidor final e o pequeno co-
merciante”, informa.

Na avaliacdo do diretor administrativo-fi-
nanceiro do Mart Minas, Matheus Neves, o pro-
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REPORTAGEM DE CAPA [ENERGIA ELETRICA]

Aimagem acima mostra
a dimensédo do uso de
expositores refrigerados
em uma loja de
atacarejo no interior

de Minas; na pagina ao
lado, transformadores
de altissima tensao,
proximos a usina
hidréletrica em MG
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jeto vai possibilitar a empresa ser cada vez mais
competitiva no mercado. “Conseguindo ser mais
eficientes, com certeza a gente consegue tam-
bém ser mais competitivo, oferecendo melhores
precos com a qualidade que a gente sempre bus-
ca’ afirmou ele, durante o evento de assinatura do
acordo. "A gente prevé uma economia, NOs pProxi-
mos 10 anos, de aproximadamente RS 60 milhdes”,
afirma.

OPORTUNIDADE

O presidente da CEMIG, Reynaldo Passanezi
Filho, lembra que os supermercados que j& estao
no mercado livre tém a oportunidade de ser auto-

produtores; os que ainda ndo estdo no mercado
livre, muito deles de menor porte, podem acessar
o mercado livre varejista. “Vocé, que tem um su-

permercado de médio porte, é bom buscar ver a
sua conta, olhar o site da CEMIG e ver se se encai-
Xa; se sim, vocé pode ter um desconto de até 35%
na tarifa’, explica.

Segundo Passanezi Filho, o setor supermer-
cadista tem grande participacdo no segmento de
energia e com potencial para crescer ainda mais,
pelo seu perfil consumidor. "Porque consome
muita energia e por ser um indutor do desenvol-
vimento, os supermercados trazem precos mais
baixos para os consumidores mineiros. Nosso pro-
posito deixar a vida deles melhor”, aponta.

A autoproducdo é uma modalidade dis-
ponivel no Mercado Livre de Energia, na qual as
empresas geram sua prépria energia utilizando
fontes renovaveis e ecologicamente responsa-
veis. O modelo promove a independéncia ener-
gética por meio de diversas fontes de energia
limpa, como a solar, edlica, biomassa e de Pe-
quenas Centrais Hidrelétricas (PCHs) e reduz a
dependéncia de fontes tradicionais, suprindo o
abastecimento da empresa, sem que ela precise
acionar outros geradores.

ENERGIA LIMPA

Estudo da Clean Energy Latin America
(CELA), empresa de consultoria em investimen-
tos que presta assessoria financeira e consultoria
estratégica a empresas e investidores do setor de
energia renovavel na América Latina, apurou que
a energia renovavel negociada no ACL cresceu
63% no Pafs no ultimo ano, saltando de 594 MW
médios em 2022 para 969 MW médios em 2023.
O volume de contratos de longo prazo de ener-
gia renovavel (solar e edlica) no ACL, em 2023, foi
impulsionado pelos projetos de autoproducao no
Pafs, segundo estudo da CELA.

Dos 23 contratos de longo prazo celebra-
dos no ultimo ano, 20 foram alocados no modelo
de autoproducéo de energia no ACL, que consiste
no suprimento de energia renovavel para grandes
consumidores que podem contratar liviemente a
eletricidade de uma usina construida para tal fina-
lidade. “Percebemos, nos ultimos dois anos, uma
maior aposta no mercado livre em projetos de
autoproducédo, modalidade que viabilizou pratica-
mente todos os PPAs ao longo de 2023, inclusive
com o avango no modelo de negdécios de arren-
damento de usinas” comenta Camila Ramos, CEO
da CELA.

ESG

A rede Meu Prata, com 12 lojas em Belo Ho-
rizonte, comecou, em margo de 2022, a comprar
energia fotovoltaica de fazendas solares da Cemig
Sim, com desconto no valor do quilowatt/hora



(Kwh). Ao final daquele mesmo ano, a empresa
pbds em funcionamento sete usinas fotovoltaicas
de telhado proprias.

Mas os investimentos na drea Nao pararam
por al. “Em dezembro de 2023 iniciamos a mon-
tagem de duas usinas de solo, que comecarao a
produzir em maio de 2024. Estamos também com
processo de compra de energia no mercado livre,
0 que deve acontecer também em maio de 2024",
afirma o CEO do Meu Prata Supermercados, Clau-
dio Dias.

Atualmente, informa ele, 70% do consumo
da empresa vem de fontes de geracdo de energia
limpa. A decisdo de migrar para essa modalida-
de atende a interesses da empresa, mas também
pensando em préticas mais abrangentes, como
justifica Dias.”Pela economia gerada, mas também
para atender a nossa meta de governanca de sus-
tentabilidade (ESG)” Ou seja, um investimento que
traz vantagens em ambos os lados. “Por causa da
economia e da sustentabilidade; completa.

Para chegar a esse ponto de equilibrar redu-
cdo de custos, sustentabilidade ambiental e maior
satisfacdo da direcao, a empresa foi atras, buscou se
orientar sobre o tema até decidir pelo investimento,
que ficou em cerca de RS 5 milhdes. “Tivemos que
buscar bastante informacées’, lembra Dias.

Mas tudo isso valeu a pena. Segundo o CEQ,
quando todos os projetos estiverem concluidos, a
economia devera ser de 50%, comparado ao que
era praticado antes, no mercado convencional. To-
das as lojas e o escritério sdo contemplados com o
uso da energia renovavel.

Para quem pretende ingressar no mercado
livre de energia, ou em fontes alternativas, como
as de energia renovavel, Dias disse que “com cer-
teza’,recomenda aos colegas do setor. No entanto,
ele alerta, é preciso buscar bastante informacdes
sobre todo o mercado. "Alertando que tivemos
uma mudanca de legislacao”

BALANCO POSITIVO
Em 2017, o diretor do Somar Supermerca-
dos, de Divindpolis, Adriano Ferreira, iniciou os tra-
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As camaras frias sdo
fundamentais em boa
parte das lojas e o
consumo de energia
torna-se um dos custos
a serem trabalhados
com aten¢ao
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mites para mudancas na contratacdo de energia
na empresa. Em 2018, ele concluiu e colocou em
funcionamento o sistema de energia fotovoltaica
instalado sobre o teto de uma das lojas e num
terreno ao lado. Foram instaladas 359 placas, com
investimento de R$ 900 mil, viabilizado por um fi-
nanciamento.

Hoje, pouco mais de 5 anos de funciona-
mento do sistema, ele faz um balanco do projeto
e s6 tem a comemorar. O empréstimo, que tinha
prazo de seis anos, com um de caréncia, foi pago
em pouco mais de 2 anos e meio. A economia
passa de RS 20 mil reais/més. E olhe que as pla-
cas fornecem energia apenas para duas unida-
des das seis lojas da rede. A vontade do diretor é
instalar energia solar em todas, mas ha entraves,
por motivo de falta de insolacdo nos prédios em
algumas delas.

Segundo Ferreira, a geracao prépria estd
realmente gerando a energia que foi proposta no
projeto; cai Um pouco no caso de as placas estarem
sujas, mas é s6 lavar.“Nao tenho nada a reclamar, s6
a agradecer”, comemora. “A principal vantagem é
gue a gente mesmo esta gerando a propria energia
e contribuindo com o meio ambiente. A segunda
vantagem é a economia, mesmo”.

Como no varejo supermercadista, de forma
geral, 0 gasto com energia na rede Somar Super-
mercados esta entre 0s trés maiores custos, o que
justifica a satisfacdo com o investimento. "Até hoje
néo vi desvantagem, mas quem for entrar no mer-
cado agora tem que ver quanto a tributagdo. No
meu caso, que fiz antes, ndo tenho esse problema,
mas quem vai fazer agora tem que analisar para
Ver se compensa’, alerta.

LEGISLACAO

A tributacdo de que fala Adriano Ferreira é
a Lei 14.300/22, promulgada em janeiro de 2022,
que institui o marco legal da microgeragcao e mi-
nigeracdo distribuida, o Sistema de Compensacao
de Energia Elétrica (SCEE) e o Programa de Energia
Renovavel Social (PERS). A lei permite as unidades
consumidoras ja existentes e as que protocolaram
solicitagdo de acesso na distribuidora em 2022 a
continuacao, por mais 25 anos, dos beneficios hoje
concedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elé-
trica (Aneel) por meio do Sistema de Compensa-
cado de Energia Elétrica (SCEE). Para as empresas
gue com projetos a partir da data da promulgacao
da lei, a legislacao prevé outras medidas.

A Lei 14.300/22 estabelece uma etapa de
transicdo para a cobranca de tarifas de uso dos
sistemas de distribuicao. Até 2045, micro e mini-
geradores existentes pagarao os componentes da
tarifa somente sobre a diferenca, se for positiva,
entre o consumido e o gerado e injetado na rede
de distribuicdo, como j& ocorre hoje. Outras medi-
das previstas na lei sdo em relacdo a cobranca de
tarifas, a tributacao, a forma de distribuicéo e ou-
tras mudancas que merecem acompanhamento
de especialistas na hora de contratar.
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LIDERANCA DE MINAS GERAIS

Segundo a Secretaria de Estado de Desenvolvi-
mento Econdmico (Sede-MG), Minas Gerais superou, em
mar¢o, 0 marco histérico de 4 GW de geracao solar cen-
tralizada em operacéo, se tornando lider no segmento de
energia solar fotovoltaica. A Bahia, com 2,05 GW, e o Piaui,
com 1,51 GW, aparecem em segundo e terceiro lugares,
respectivamente.

A insercéo de novos empreendimentos nos mu-
nicipios mineiros de Paracatu e Jaiba, que entraram em
operacao na primeira semana de marco, foi responsavel
pelo incremento de 220,5 MW na matriz elétrica do es-
tado, levando ao marco de 4 GW de geracdo solar foto-
voltaica centralizada. A geracdo de energia centralizada
ocorre quando grandes usinas solares sdo construidas em
locais estratégicos para captar a luz do sol.

Ainda de acordo com informacdes compiladas pela
Sede-MG, levantamento da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) aponta que, de toda a geragdo solar cen-
tralizada do Brasil, cerca de 32,71% estao concentrados
em Minas Gerais. Ao mesmo tempo, quase 20% da matriz
elétrica de Minas é composta por esta fonte de energia.

Segundo a secretaria de Desenvolvimento, em Mi-
nas, 100% dos municipios possuem ao menos uma unida-

de de geracdo de energia solar fotovoltaica. No campo da
geracao centralizada, mais 879 empreendimentos estao
em fase de construcdo ou com construcao préximo de
ser iniciada. Desse total, 852 sdo de geracéo solar fotovol-
taica.

A Lei Estadual n° 23.762/2021 torna os consumido-
res isentos do pagamento de ICMS incidente na energia
consumida e depois compensada por meio de créditos
de sistemas de geracdo distribuida de até 5 MW. O mes-
mo ocorre no ICMS sobre equipamentos, pecas, partes
e componentes utilizados nesses sistemas. Em 2022, os
beneficios para o setor de energia solar fotovoltaica fo-
ram renovados por mais dez anos, passando assim a ter
vigéncia até 2032.

Outra acdo é o projeto “Sol de Minas’, criado em
2019, que visa a diversificacdo da matriz energética do es-
tado e busca estimular empreendimento solar de geracéo
centralizada e a adogdo de sistemas solares de geracdo
distribuida. Para o superintendente de Politica Mineréria,
Energética e Logistica da Sede-MG, Pedro Sena, a ener-
gia solar é estratégica para Minas Gerais. “A energia acaba
sendo um pilar para o desenvolvimento de praticamente
todas as cadeias produtivas’, destaca. ™
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AMIS EM FOCO [L

DERES DO VAREJO - PATOS DE MINAS]

Patos de Minas recebe o 12 evento
DA AMIS DE 2024 NO INTERIOR

LIDERES DO VAREJO REUNIU EMPRESARIOS SUPERMERCADISTAS E REPRESENTANTES
DA INDUSTRIA FORNECEDORA, PROMOVENDO OPORTUNIDADES PARA NOVOS NEGOCIOS,
TROCA DE EXPERIENCIAS E FORTALECIMENTO DE PARCERIAS

Dayane Lima

Lideres do Varejo em Patos de Minas,  (AMIS). Realizado no Centro de Convengdes da
realizado no dia 13 de marco, foi o pri-  Unipam, reuniu 464 participantes de 32 cidades do
meiro evento do ano organizado pela  Alto Paranaiba. Os participantes puderam contar
Associacdo Mineira de Supermercados  com espacos e atividades destinados aos negocios,
Sty

A

A partir do alto, em sentido anti-horario: autoridades e liderancas na ceriménia de abertura do Lideres do Varejo de Patos de Minas; liderangas regionais que
participaram da reunido da diretoria da AMIS no evento; supermercadistas e fornecedores na feira realizada e auditério lotado acompanhando o Talk Show
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relacionamento empresarial e desenvolvimento
profissional entre empresarios supermercadistas e
representantes da industria fornecedora.

Durante a abertura do Lideres do Varejo, o
Presidente Executivo da AMIS, Antonio Claret Na-
metala, agradeceu a todos os presentes e enfati-
ZOu a relevancia da participacdo dos supermerca-
distas nesses encontros, ressaltando a importancia
do setor para a Economia.

“Este é 0 nosso primeiro evento do ano no
interior, aqui em Patos de Minas. Assim, iniciamos
nossa série de encontros por todas as regides do
Estado. E uma forma de estarmos ainda mais pro-
ximos do nosso associado, cumprindo o papel da
AMIS de apoiar, defender e desenvolver o setor’,
afirmou Claret.

O Presidente Executivo também destacou
a presenca significativa das mulheres no varejo,
que compdem 51% do corpo de funcionérios
do setor, destacando a importancia da sua con-
tribuicao para o mercado. Além disso, ressaltou
0s nUmeros positivos do setor em Minas Gerais,
que encerrou 2023 com um crescimento de
3,41%, com um total de 17 mil lojas, 400 mil em-
pregos diretos gerados e um faturamento bruto
de RS 87,5 bilhdes.

Além de duas palestras, o evento também
contou com talk show e um momento dedicado
a Rodada de Negocios. A psicéloga e especialista
em Neurociéncia e Comportamento, Kiria Gou-
veia, abordou o tema “Lideranca: O Acelerador de
Resultados” Em seguida, o empresério e fundador
do Moderno Supermercados, Rogério Luciano de
Oliveira, discorreu sobre os “3 Pilares do Sucesso
em 2024’

O talk show foi um momento Unico para 0s
presentes, oferecendo uma oportunidade valio-
sa para compartilhar conhecimento e esclarecer
duvidas pertinentes ao setor supermercadista. O
foco da discussao foi a experiéncia do cliente e as
tecnologias que podem aprimorar o atendimento
e o relacionamento com o publico.

Ao lado, sob
coordenacgao do
Presidente Executivo
da AMIS, Claret
Nametala (12a esq.

na foto), momento

de debate no Talk
Show do Lideres do
Varejo de Patos de
Minas; nas demais
imagens, fornecedores
e supermercadistas
em clima de bom
entrosamento no
CMON; movimentacao
na Feira de Negdcios

e Reunido da Diretoria
da AMIS no evento

CASA DA 50PA
"LUZ E AMOR"
[GasLa)

DTSPLAS
OISTRIBUNEORA
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AMIS EM FOCO [L

DERES DO VAREJO - PATOS DE MINAS]

Ao microfone, o
Presidente Executivo
da AMIS, Claret
Nametala, faz
pronunciamento
durante a reuniao
de Diretoria no
Lideres do Varejo

de Patos de Minas;
publico, autoridades
e liderangas na
cerimonia de
abertura do Lideres;
a palestrante Kiria
Gouveia
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Para abordar esse tema, subiram ao palco o
Gerente-Geral da Cooperabaeté, Thiago Henrique;
o Gerente do Supermercado Kl Joia, Guilherme de
Souza, e 0 VPR de Araxa e Diretor do Barboséo Su-
permercados, Antonio Barbosa. O talk show teve
como mediador o Presidente Executivo da AMIS,
Claret Nametala.

Durante o debate, foram apresentadas as difi-
culdades enfrentadas pelo supermercadista e como
ele tem buscado compreender as preferéncias do
cliente e aproximé-lo ainda mais de suas lojas.

O bate-papo proporcionou uma série de
insights e demonstrou ao publico as novidades
utilizadas para estreitar o vinculo com o cliente,
reforcando a importancia de conhecer profunda-
mente o publico-alvo e oferecer um atendimen-
to mais préximo e humanizado como diferencial
para tornar sua experiéncia ainda mais satisfatoria.

Durante a feira, os participantes tiveram
acesso a um espaco dedicado a degustacdo e a
apresentacdo de novidades em produtos e ser-
vicos. Além disso, puderam interagir diretamente
com representantes da industria fornecedora, es-
tabelecendo contato com diretores, executivos e
compradores do varejo supermercadista. O espa-
¢o, conhecido como “Circuito de Negdcios’, ofe-
rece também oportunidades para a exposicao de
marcas e a troca de experiéncias num ambiente
descontraido e fora do ambiente empresarial.

De acordo com o Diretor Comercial da
Gestao Engenharia, Gustavo Orlando Procopio,
‘0 evento ‘Lideres do Varejo' foi 6timo, pois possi-
bilitou a realizacdo de muitos negdcios, além de
fortalecer a presenca da empresa junto aos em-
presarios do setor varejista” O momento ainda foi
propicio para a prospeccdo de novos clientes e
para fortalecer o relacionamento com os clientes
ja existentes.

Pequenos produtores, formados por
agricultores familiares, cooperativas, associa-



cbes, pequenas indUstrias e prestadores de
servicos, também tiveram a oportunidade de
fechar negécios e apresentarem seus produtos
durante a feira, através do Circuito Mineiro de
Oportunidades e Negocios (CMON), realizado
em parceria entre a AMIS, o Sebrae-MG e a Se-
cretaria de Estado e Desenvolvimento Econo-
mico (SEDE).

De acordo com o Supervisor Administrativo
e Comercial do Café Santiago, Fernando Porto, a
participacdo da empresa no CMON aumentou a
visibilidade da sua marca e produto, o que pode
resultar em novas oportunidades de vendas e par-
cerias no futuro.

“Foi fundamental para ampliar minha rede
de contatos, conhecer novos parceiros comerciais
e ficar atualizado sobre as tendéncias e oportuni-
dades do mercado em Minas Gerais. Além disso,
proporcionou aprendizados valiosos e possiveis
parcerias estratégicas para o crescimento do meu
negocio”.

Durante o Lideres do Varejo, a AMIS realiza
uma campanha beneficente para arrecadacdo de
doacgdes para instituicbes de atuacgao social da ci-
dade. Foram arrecadados 180 quilos de alimentos
e produtos de higiene e limpeza doméstica, en-
tregues diretamente a representantes da Casa da
Sopa “Luz e Amor” (Casla).

O Lideres do Varejo em Patos de Minas teve
apoio da Associacdo Comercial e Industrial de Pa-
tos de Minas (Acipatos); CDL de Patos de Minas;
Sindcomércio de Patos de Minas; SEBRAE-MG e do
Governo de Minas, por meio da SEDE.

Café da Origem, Cemil, Coopatos, Gestdo
Engenharia, Marquespan, Nuu, Panattos, Politriz,
Prosegur, Lactowall, Qualiseg Brasil, Recheosa, Si-
coob Credicopa, Suinco e Tati Minas. ™

No alto, a esquerda,
Rogério Luciano de
Oliveira, proprietario
do Supermercado
Moderno e também
Vice-Presidente
Regional da AMIS
em Patos de Minas,
durante sua palestra
"Os trés pilares do
sucesso em 2024";
movimentagdo na
Feira de Negdcios
do evento e, acima,
supermercadistas
se encontram

com fornecedor
credenciado pelo
Circuito Mineiro de
Oportunidades e
Negodcios (CMON),
realizado com apoio
da Secretaria de
Desenvolvimento de
Minas e do Sebrae
Minas
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SERIE“EXPERIENCIA DO CLIENTE” [APRIMORANDO O CHECKOUT]

Self checkout disponivel
no Mega Tejotao, em
Araguari
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QUANTO MENOS, MELHOR

INVESTIR EM UMA EXPERIENCIA POSITIVA FAZ A DIFERENGA, E FACILITAR A JORNADA DE
COMPRA NA LOJA FiSICA E UM BOM PONTO, O QUE INCLUI UTILIZAR FERRAMENTAS QUE
REDUZAM OU MESMO ELIMINEM AS FILAS

Dayane Lima

rede Bigmais Supermercados, de Go-
vernador Valadares, visando a oferecer
aos seus clientes uma jornada de com-
pra satisfatéria, implantou o "Acougue
Sem Fila’, o que tem contribuido para um proces-
so de compra mais confortavel para os clientes e
eficiente para os colaboradores. Principalmente os
shoppers, mais familiarizados com o mundo digi-
tal, gostaram da iniciativa. Agora, podem escanear

um QR Code préximo ao agougue, usando o Wi-Fi
da loja, e escolher as pecas de carne desejadas,
quantidade e corte preferidos.

Enquanto o pedido é preparado, eles conti-
nuam suas compras, sem interrupcoes. Além disso,
os clientes também tém disponivel a opcdo de
compra pelo aplicativo e retirada em loja. A rede
ainda oferece aplicativo com uma variedade de
funcionalidades para os clientes que participam do

RIS
gl




programa de relacionamento Bigmais Vocé, desde a
consulta e resgate do saldo do cashback até a possi-
bilidade de ofertas por ativacdo, que sao disponibi-
lizadas exclusivamente através do aplicativo.

Segundo o Bigmais, o app é a principal fer-
ramenta para acompanhar os sorteios realizados
nas lojas. O Big Mais também utiliza, nos caixas,
pesquisas para conferir se o cliente encontrou
todos os produtos desejados. Caso um produto
esteja em ruptura, é feito um contato através do
canal “Fale Conosco’, e informado quando o pro-
duto estara disponivel, para que ele possa retornar
a loja e efetuar a compra.

TEMA AMIS 2024

Esse case do Big Mais é um dos muitos
exemplos que encontramos hoje nos supermer-
cados mineiros com iniciativas para que a expe-
riéncia do cliente seja cada vez melhor. Afinal, ela

No Big Mais, em
Governador Valadares,
o uso do celular fez a
diferenga do acougue e,
abaixo, movimentacao
em caixa do Super
Luna, no momento

em que toda a familia
esta reunida para fazer
compras
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SERIE“EXPERIENCIA DO CLIENTE” [APRIMORANDO O CHECKOUT]

50 Géndola

engloba todas as interacdes que os consumidores
tém com a empresa ao longo de todo o relacio-
namento estabelecido, o que pode resultar em
maior fidelidade a marca, recomendacbes positi-
vas boca a boca e, em Ultima andlise, um impacto
positivo nos resultados financeiros e na reputacdo
da empresa.

Uma experiéncia de compra satisfatéria em
um supermercado é influenciada por diversos fa-
tores, que vao desde aspectos estruturais, como
iluminacdo adequada, espaco suficiente para tran-
sitar entre os corredores, prateleiras abastecidas e
organizadas, tempo gasto na fila dos caixas, até o
atendimento prestado pelos funcionarios, entre
outros. Por isso, o tema anual da AMIS para 2024 é
“A experiéncia do cliente”.

MUITAS FERRAMENTAS

Novas tecnologias tém oferecido oportu-
nidades para aprimorar a experiéncia: processos
que facilitam a compra, sistemas mais ageis, self-
-checkouts, aplicativos méveis para compras on-/i-
ne e programas de fidelidade digital. Essas opgoes,
entre muitas outras, proporcionam uma experién-
cia mais conveniente e personalizada aos clientes.

No entanto, é importante ndo negligenciar
aqueles consumidores que preferem realizar com-

Aikin 2
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pras presencialmente e ndo séo téo receptivos as
inovacdes. Considerando que o publico de um su-
permercado abrange diversas geracoes e classes
de consumo, é essencial encontrar um equilibrio
entre tecnologia e preferéncias tradicionais para
atender a todas as necessidades.

GERENCIANDO MELHOR

No Supermercado Mega Tejotdo, em Ara-
guari, a experiéncia do cliente também é algo
primordial para a rede, que usa como parte da es-
tratégia a adocédo de tecnologias avangadas, como
a parceria com o BixData, sistema focado em ge-
renciamento de filas e senhas. Outra coisa: estdo
eliminando gradativamente cartazes manuais em
favor de displays que exibem ofertas dinamicas e
atrativas em tempo real.

O uso dessas tecnologias, sequndo Diego
Marcel, Diretor de Inovacéo e Tecnologia do Mega
Tejotao e Vice-Presidente Regional da AMIS em
Araguari, tem contribuido para uma melhoria sig-
nificativa no dia a dia do atendimento aos clientes,
minimizando o tempo de espera e otimizando o
fluxo de atendimento, especialmente em éreas de
alta demanda, como rotisseria e agougue. “Essas
tecnologias ndo s6 tornaram o atendimento mais
agil e organizado, mas também permitem que os
clientes, enquanto aguardam, sejam expostos a
ofertas do dia através das TVs de senha, melhoran-
do sua experiéncia de compra”

SELF-CHECKOUT

Com a chegada dos self-checkouts, a empre-
sa viu uma oportunidade de oferecer mais autono-
mia e praticidade na finalizacdo da jornada de com-
pra. No inicio, observaram uma certa resisténcia por
parte dos clientes, especialmente entre os consu-
midores mais idosos, que demonstravam preocu-
pagao com a novidade do sistema e a possibilidade
de cometerem erros em transa¢des financeiras.

No entanto, a rede adotou estratégias de
comunicacao eficazes desde a introducdo do
self-checkout, incluindo totens informativos com
informacdes detalhadas, com todo o passo a pas-
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SO para orientar sobre o funcionamento e as op-
¢6es de pagamento oferecidas pelo sistema.

“O self-checkout introduziu uma dinamica
de fluidez aqui no Mega, permitindo que os clien-
tes realizem suas préprias transagdes sem pressa,
evitando filas, visto que um Unico terminal de sel-
f-checkout tem a capacidade de atender quatro
clientes no mesmo intervalo em que um caixa tra-
dicional atenderia apenas um’, afirma Diego.

Esses esforcos resultaram em uma mudan-
ca significativa na aceitacdo do servico. Hoje, cerca
de 20% das vendas das lojas sao realizadas através
do self-checkout, demonstrando o sucesso e a po-
pularidade dessa inovagao entre seus clientes.

QUALIDADE

A qualidade dos produtos e servicos nunca
pode ficar esquecida; pelo contrério, as ferramen-
tas s6 chegam para apoiar. Segundo o Gerente do
Supermercado Ki Joia, Guilherme Souza, de Monte
Carmelo, para tornar a experiéncia do cliente den-
tro das suas lojas mais satisfatoria, a rede enfatiza
aimportancia de oferecer um mix diversificado de
produtos com precos competitivos, priorizando o
investimento na qualidade de itens como hortifru-
ti, padaria e agcougue.

Para agregar ainda mais, o Ki Joia aposta em
ferramentas tecnoldgicas como o uso do software
da Sysmo, que faz toda a gestdo do supermerca-
do, como por exemplo o controle dos precos e

descontos de produtos e PDV’s mais ageis que
evitem o acumulo de filas nos horarios de pico.

O grande desafio dos supermercadistas em
meio a concorréncia é assegurar a fidelizacédo de
seus clientes, algo fundamental para qualquer
negdcio a longo prazo. O Ki Joia adota algumas
estratégias, que acredita serem essenciais, como
ter uma equipe de compras e de reposicdo bem
treinada, para evitar a temida ruptura de géndola.
A rede mantém estoque minimo de 30 dias para
produtos da curva A; cada repositor é responsavel
pelo seu departamento.

Clientes aguardam
atendimento na secao
de rotisseria e frios;
abaixo, Guilherme
Souza, gerente do
Supermercado Ki Joia
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Se de um lado, o

uso ainda vigente,

de dinheiro vivo

para pagamentos

no checkout reduz

a velocidade das
operacoes, de outro, o
uso crescente de sacolas
retornaveis agiliza o
checkout, além de

ser favoravel ao meio
ambiente
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RELATORIOS

Ha também relatdrios semanais de entrada
e saida de mercadorias por setor; o departamento
de compras emite relatério com produtos novos
antes de eles chegarem para as lojas; assim, € pos-
sivel se prepararem, e o setor de conferéncia tem

contato direto com os subgerentes para avisa-los
da chegada de novos produtos.

“Para melhorar a experiéncia do cliente
dentro do PDV, temos que surpreendé-lo sempre,
fazendo com muito dinamismo o que ele gosta,
como degustacdes, tanto de produtos conheci-
dos como aqueles que sdo novos e pretendem
entrar no mercado, produtos de facil acesso, pre-
¢os bem colocados e alinhados em seus respecti-
vos produtos’, ressalta Guilherme.

O Ki Joia aposta em novas tecnologias que
facam realmente sentido para seu negdécio e hoje,
com a falta de mao de obra, a empresa tem es-
tudado o uso de IA (Inteligéncia Artificial) para a
realizacdo de alguns servicos.

MENTE, CORACAO E BOLSO

Para o especialista em Inteligéncia de Mer-
cado & Consumo, Gustavo Vannucci, a excelén-
Cia no processo de experiéncia do cliente ocorre
quando atinge a mente, o coragdo e o bolso. Ou
seja, o cliente decide voltar ao estabelecimento ou
comprar o produto novamente.

Ao tentar melhorar essa experiéncia, 0 su-
permercadista enfrenta um grande desafio, esbar-
rando na visdo de custo, e ndo de investimento.
Devido ao aumento da oferta de supermercados,
a experiéncia do cliente durante a “Jornada de
compra”é que ird garantir a préxima compra, res-
salta Gustavo.

O cenério ideal para uma experiéncia po-
sitiva dentro do supermercado é olhar para os
“pontos de contato’, também conhecidos como
“pontos de atritos’, ou seja, tudo que impacta no
tempo e na qualidade da compra. Por exemplo:
facilidade de estacionar; estacionamento co-
berto em dia de chuva; carrinhos novos ou em
perfeitas condicdes de uso; layout pratico; agru-
pamento de produtos similares; I6gica de precifi-
cacao; planogramas racionais e intuitivos visando
0 momento de uso e consumo; etiquetas de pre-
¢o nos locais corretos; caixas sem fila; formas de
pagamento e atendimento colaborativo e empé-
tico” afirma Gustavo. ™
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DA ZONA DA MATA E REGIAOQ!
o EE‘A',-"-:"'» .................... <

EXPOMINAS JUIZ DE FORA
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RELACIONAR E FAZER BONS NEGOCIOS.

330
T

ALEXANDRE SOARES JOAQUIM MOREIRA
(31) 98427-1737 (31) 98492-5744 ANVIS d
alexandre.soares(@amis.org.br joaquim.moreirafdamis.org.br s mara N NS



Publico aguarda o tao
esperado momento do
inicio da entrega dos
Toféus aos fornecedores
no evento realizado no
ano passado

54 Gondola

A homenagem aos
FORNECEDORES DOS
SUPERMERCADOS

SUPERMERCADISTAS ELEGEM PELO VOTO DIRETO OS FORNECEDORES QUE SE DESTACAM.
CONSIDERADO O OSCAR DO SETOR, O TROFEU GENTE NOSSA FORNECEDOR CELEBRA
ESSA PARCERIA FUNDAMENTAL, QUE GARANTE O ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES E O
ABASTECIMENTO DE MINAS GERAIS

m sua 382 edicdo, o Troféu Gente Nossa

Fornecedor 2024 esta de volta sob os ho-

lofotes e com o clima de grande emocao

que marca sempre a ceriménia de entre-
ga, desta vez realizada em 3 de abril. Considera-
do o Oscar do setor em Minas, sobem ao palco os
fornecedores eleitos pelo voto direto dos super-
mercadistas mineiros para receber o Troféu, que é,
acima de tudo, a celebracédo do relacionamento
empresarial que mantém entre si e, principalmen-
te, das parcerias que estabelecem.

Fornecedores e supermercadistas tém o obje-
tivo comum que é atender as necessidades dos con-
sumidores e garantir o abastecimento do 2° maior
mercado do Pafs, que é Minas Gerais. S&o 28 catego-
rias contempladas, entre elas 27 com trés agraciados,
todos eleitos pelo voto dos supermercadistas: Agua

mineral; Café e Cha: Oleo e Azeite; Carne in natura;
Cerveja; Distribuidor; Ovos e FLV - Frutas, Flores, Le-
gumes e Verduras; Higiene e Perfumaria.

A lista de categoria contempla ainda: Mer-
cearia Doce; Maquinas, Equipamentos e Instala-




¢oes Comerciais; Cereais; Pereciveis Lacteos; Paes
Congelados e/ou Industrializados; Tecnologia;
Queijos e Requeijdo; Massas; Bebidas alcodlicas
(exceto cerveja); Bazar; Limpeza, Higienizacao e
Sanitizacao; Pereciveis Congelados, Resfriados e
Embutidos; Leite; Bebidas ndo alcodlicas; Farina-
ceos; Conservas e Temperos; Pdo de queijo; Pro-
duto Inovacdo e Bem-Estar (Produtos Organicos,
Funcionais e/ou Veganos).

A categoria Anunciante da Revista GONDOLA
do ano tem sua escolha feita pela direcdo da AMIS.
Por falar em revista GONDOLA, em setembro ela
vai fazer aniversario de 30 anos de circula¢do inin-
terrupta e tem nos fornecedores supermercadis-
tas seus principais patrocinadores. Ndo sé na ce-
rimonia de entrega do Troféu, o agradecimento
da revista se faz presente com o contetdo, que
contribui para o desenvolvimento de todo o setor,
0 que inclui a presenca dos fornecedores também
nas noticias e reportagens.

VOTACAO

Os supermercadistas levam em considera-
¢d0, Nos seus votos, os atributos de melhor aten-
dimento, pontualidade na entrega, qualidade dos
produtos, relacdo comercial e participacdo no mer-
cado. Todos os procedimentos de votagao, incluin-
do o processamento dos resultados, conta com a
auditoria da Pedrosa & Auditores Associados.

Tradicdo dos supermercados e fornecedo-
res de Minas, o objetivo do Troféu é valorizar as
empresas fornecedoras do trade mineiro junto aos
supermercadistas, de forma profissional e inova-
dora e oferecendo resultados e solu¢des de ponta
para o varejo. E, a0 mesmo tempo, criar um am-
biente de integracdo, confraternizacdo e celebra-
¢do para aqueles que atuam no dia a dia do setor
no Estado.

CONFIRA NAS PROXIMAS PAGINAS A RELA-
CAO DETALHADA DOS AGRACIADOS COM

O TROFEU GENTE NOSSA FORNECEDOR
2024, POR ORDEM DE ENTREGA DURANTE
A CERIMONIA

ATROCINIO OURCE

SOCIAC/
ASILEIR
e AUTO!

Cenas do Troféu Gente Nossa Fornecedor 2023: o presidente da AMIS, Alexandre
Poni, saudando os fornecedores agraciados; fornecedores e supermercadistas
no coquetel que antecedeu a entrega dos Troféus
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AGUA MINERAL

Com e sem gas
Ceatsty (l o 4 .
aarape minalba
FEMSA N BRASIL
B RASIL AGUA MINERAL
Coca-Cola FEMSA Igarapé Minalba (5o Lourenco)

Capuccino, café em po, capsulas, cha (quente)

'JDE

JACDES DOUWE EGBERTS LS
3 Coracoes JDE (Pilao / Cabodlo) Melitta

OLEOS E AZEITES

Oleos (composto, soja, algodao, canola, girassol e arroz), azeite

= cagmr )

GaLLO
ADM Cargill Gallo
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Melitta® € a marca referéncia na decisaGo de compra dos brasileiros.

Do preparo ao consumo, a Melitta® é especialista em oferecer o
melhor do café fresquinho aos consumidores.

CAFE FRESQUINHO
A/8 paRA SENTIRS

MAIS A

ooe I/melittabrasil | www.melitta.com.br



CONSERVAS E TEMPEROS

Conservas (molho refogado, puré/molho de tomate, maionese, vegetal, catchup,
azeitonas), atum e bonito, temperos (industrializados e molhos para salada)

KraftYHeinz Pred:'lecta@

Teito com amor

Kraft Heinz Predilecta Unilever

QUELJO E/OU REQUEIJAQ

Cremosos, fundido, frescal, linha gourmet, mugarela, ricota, artesanal

e requeijao
/-
itambé & VIGOR
v - / A a(egna e S/mi/gb
Itambé (Lactalis) Porto Alegre Vigor

CARNE IN NATURA

Aves, bovinos, peixes e suinos

w Filei  PifPaf

be N\ climentos

BRF JBS (Friboi) Pif Paf Alimentos
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DISTRIBUIDOR

Empresas especializadas na distribuicao de produtos para o varejista,
apoiados por lojas fisicas e/ou virtuais

ARCOM SRPORECHING 5 [OQUE

Sempre presente, onde vocé estiver!

Arcom Dec Minas Stoque Mercantil

Frutas, flores, legumes, verduras

® 2.

@
Denasry
MINAS e alimmentos
Benassi NI Frutas Per’fa Alimentos

BEBIDAS ALCOOLICAS (EXCETO CERVEJA)

Vinhos (importado e nacional), destilados (uisque, vodca, rum, aperitivo,
aguardente de cana, conhaque, misturas alcéolicas e gim

NOVA ALIANCA ViNA CONCHA Y TORO D IAGEO

COOPERATIVA VINICOLA —— FAMILY OF NEW WORLD WINERIES —

Cooperativa Nova Alianca ConchaYToro Diageo
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HIGIENE E PERFUMARIA

Aparelho de barbear, absorvente higiénico, antisséptico bucal, bronzeadores, bloqueador solar, condicionador, creme
dental, creme para barbear, creme para pele, escova dental, depilatdrios, desodorante, esmalte para unhas, fio e fita
dental, fralda descartavel (geriatrica e infantil), papel higiénico (folha dupla e folha simples), lamina de barbear, lenco
umedecido, sabonete, xampu, tintura e rejuvenescedor para cabelos

(e

Colgate-Palmolive P&G Unilever

ANUNCIANTE REVISTA GONDOLA DESTAQUE

B RASI
Coca-Cola Femsa

FARINACEOS

Farinha de trigo, de milho, de mandioca; chia, aveia, polvilho,
fuba, canjica, trigo de quibe, mistura para bolo; tapioca

BENGE Aiiialia

Bunge Santa Amalia Vilma Alimentos
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JUNTE-SE A SUPERMINAS 2024

Participe do 2° maior evento supermercadista do pais e destaque a sua marca.
Seja um fornecedor ou patrocinador e conquiste novos parceiros para seu negaocio.

|

Venha alavancar as suas vendas, destacar a sua marca e relacionar
com os principais supermercadistas de Minas e do Brasil.

e 5 8 O 60.629 participantes
g ERsiores @ 2,368 itens de limpeza e
@ R$2’5 bi em negoécios 6 1 ,9 £ de alimentos arrecadados

para o Programa Vida

Fale agora com o nosso comercial:

El-"'."iEl Egladson Coelho & Marcelo Pereira

T ;aglaggig.gﬁgg@ﬂmis-br ;f% marcelo@amis.org.br
% . . ; (31) 98426-6179 SUTERENCE
EYFY  (31) 2122-0500 L (31) 2122-0500
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PERECIVEIS LACTEQS

logurte (grego e liquido), petit suisse, leite fermentado, sobremesa pronta
gelificada, manteiga, margarina, creme de leite e sorvete

itambé SSTREVO
L / itgg;;‘r LACTEOS
Itambé (Lactalis) Nestlé logurtes - DPA Brasil Trevo Lacteos

PERECIVEIS CONGELADOS, RESFRIADOS E EMBUTIDOS

Carnes preparadas (corte de frango temperado), batata congelada, hamburguer, nuggets, pratos prontos congelados
(lasanha, escondidinho, steak de frango, pizza), prato semipronto, salgadinhos e acompanhamentos (coxinhas, empadas,
bolinhos, hot pocket, afiambrados, apresuntados, carnes saudaveis (peito de peru, blanquet, chester etc), copa, fatiados
embalados, linguica, mortadela, parma, presunto, salame, salsicha, salsichao etc.

® & oo

JBS (Seara) Pif Paf Alimentos

MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES COMERCIAIS

Carrinho e cestas para supermercados, refrigerador, gondola, freezer, geladeira,
fatiador, balanca, checkout, leitor dtico, empilhadeira, maquina para limpeza
de piso

¢ ELETROFRIO NSF“&

BRASIL REFRIGERACAO

Evolugdo Constante

Arneg Brasil Eletrofrio Refrigeracao NSF
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Géndolas & Check:-outs

~\ PARA SUA LOJA.

SOLUCOES COMPLETAS

.J-"I:—'III Il-r_,l-ill | .|'|J,".I|-|r‘=

HOF ES RESULTADOS.

215 M0e equras do

Expositores remotos e
com maquina acoplada;

Gdndolas;
Check-outs;
Porta Paletes;

Casas de maquinas;

EXTRA -~ g

VISE@N

Camaras frigorificas.

ST A

Conhega nossa
linien de produios



BEBIDAS NAO ALCOOLICAS (EXCETO AGUA)

Refrigerante, bebida esportiva (energético e isotonico), agua de coco, sucos
(prontos e concentrados ou em po

ambev FEMSA @

BRASIL
Ambev Coca-Cola Femsa Tial (Tropical)

Arroz e feijao

@ Unsconcelos

Arroz Prato Fino (Pirahy Alimentos) Camil Vasconcelos (Arroz Vasconcelos)

LEITE
Longa vida (desnatado, semi-desnatado, integral)

I/' ) ticinios.
£ 4 .
’ — / palegria e Simp/@?i)

Itambé (Lactalis) Porto Alegre Quata Alimentos
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FORMNECEDOR 2024

um ano de sucesso.
Esse reconhecimento ¢ reflexo
da nossa excelente relacic com
o Varejo Mineiro.
Muito obrigado MG.

Wz fina
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PAO DE QUEIJO
Pao de queijo e biscoito de queijo

.

Z“2AFORNO i Sew
=== DE MINAS P\ If,ggmz NWC&
Forno De Minas Pif Paf Alimentos Seu Ninico

PAES CONGELADOS E/OU INDUSTRIALIZADOS

Paes congelados e industrializados tipo forma (tradicional, ingredientes
especiais, bisnaga lanche e outros)

\Bauducco  wanouesean<  ( igo,,

‘ ALIMENTOS,

Bauducco Marquespan Trigo Arte

TECNOLOGIA

Desenvolvedor de: site, aplicativos, solu¢des para o comércio eletrénico, software
(CRM, ERP etc), servico de hospedagem e seguranca da informagao

Arvanse Q2 @ TOTVS

AUTOMAGHD E REFRIGERRGAD COMERCIAL

Avanco Informatica S&I Automacao Totvs
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Alimenticias e instantaneas

Barilla

—_—

Barilla Santa Amalia Vilma Alimentos

PRODUTO INOVACAO E/OU LANCAMENTO DO ANO

3 Coragoes Power Whey - Coca-Cola Femsa Linha Heineken Vibes Amstel -
Café + Proteina Creations - Rosalia - Sem Acucar Drink Pronto Para Beber

BAZAR

Artigos para escritdrio e instrumentos de escrita (lapis, caneta, lapiseira), borrachas, colas, fosforo, guardanapo de
papel, cadernos, pilhas e baterias, toalha de papel, saco de lixo, sacola plastica, sacola retornavel, utensilios domésticos,

envoltdrios para alimentos, lampadas

, : b‘“((
TRAMONTINA SATAR
o, [ o prazer de fazer bonito #\xgﬁm

Plasutil Tramontina Wyda Embalagens



TRAMONTINA E
MINAS GERAIS:

fazendo bonito
juntos!

Fomos classificados no Troféu

Gente Nossa 2024 / Categoria

/ Bazar, como uma das
empresas destaque nas

gbndolas mineiras.

Agradecemos pela

confianca e pelos

lacos criados.

TROT U

Rosh



Por ano, produzimos

mais de 500 milhées

de talheres, o que nos =
permitiu conquistar

a preferéncia dos T m
nossos clientes. ) e i i
E um prazer sermos X R O o
reconhecidos como b oo s
marca lider no Brasil ' : \

e de maior presenca '

no canal autosservigo. _ |

TRAMONTINA

parceria para fazer bem feito

EMPRESAS.TRAMONTINA.COM.BR J/TRAMONTINA e /TRAMONTINA @ J/TRAMONTINA @TRAMONTINAOFICIAL @ JTRAMONTINA @ @TRAMONTINAOFICIAL
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LIMPEZA, HIGIENIZACAO E SANITIZACAO

Alcool (gel e liquido), 4gua sanitaria, amaciante, concentrados de limpeza, desinfetantes,
desodorizador sanitario, detergente liquido, esponjas sintéticas, sabao e detergente para roupa,
limpadores para casa, mascara, luvas

9
@ .5
UAUIngleza

" Felicidade é estar com vocé
Quimica Amparo (Ypé) UAU Ingleza Unilever

MERCEARIA DOCE

Acticar cristal, actcar refinado, achocolatado em pd, biscoito (Maria, Maisena,
recheado, wafer, dgua e sal), caramelo, drops, pastilha, goma de mascar, cereais em

barra, chocolates em tablete
SRE
S92\

ﬁauducco@ Mondelez, Nestis.

International @éein

Bauducco Mondeléz Nestlé

BEM-ESTAR: PRODUTOS ORGANICOS, FUNCIONAIS E/OU VEGANOS

Produtos veganos, funcionais, organicos, com restri¢ao alimentar (sem agticar, sem gliten, sem
lactose). Podendo ser: biscoitos, granolas, arroz, macarrao, lentilha, iogurte, leite, pao integral,
bebidas, barras de cereais, doces etc.
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NOTAS E NEGOCIOS

Supermercados BH é patrocinador da Carreta
da Familia, de prevencao ao Cancer, da CAPE

-

"0 Pedro, com sua diretoria IS = e S

e socios, ja fez muitas cari-
dades, mas esta, certamente,
deve ser a maior delas’. £ as-
sim que o presidente e fun-
dador da Casa da Acolhida
Padre Eustaquio (CAPE), José
Marcilio Nunes Filho, explica
0 apoio da rede Supermerca-
dos BH ao projeto Carreta da Familia, uma parce-
ria com a Santa Casa BH com apoio do Tribunal
de Justica de Minas Gerais (TJIMG) e da Secretaria
de Saude de Minas Gerais (SES-MG).

A Carreta da Familia, inaugurada no dia 9 de
margo, consiste em uma carreta totalmente
preparada, com equipamentos de Ultima gera-
¢ao, com o objetivo do tratamento preventivo
do cancer e deteccdo da doenca em estagio
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inicial e, portanto, com
muito mais chances de
tratamento. E equipada com
mamaografo, raio X, sala de
mamografia, entre outros
equipamentos, além de sala
de espera.

Depois da inauguracao, e
apo6s concluida a selecdo e
contratacéo de pessoal, a Carreta da Familia
vai circular pelo interior de Minas Gerais para
atender, especialmente, as familias pobres na
deteccéo de sinais de cancer. Diagnosticada a
doenca, a pessoa é encaminhada a Santa Casa
e a SES-MG, para o tratamento. O ponto de
partida da Carreta da Famfilia vai ser a cidade
de Serro, e a primeira regido a ser percorrida
serd o Vale do Jequitinhonha.

Com nova loja em Prata, Rede Lucas
Supermercados abre sua 202 unidade

Com presenca no Triangu-
lo Mineiro e Sul de Goids = -
e projecdo de expandir

mais ainda nos proximos I
meses, a Rede Lucas inau- j'}. g
gurou, no dia 12 de margo,
a sua loja de numero 20. A
nova unidade é a terceira
da bandeira em Prata, no
Triangulo, e tem cerca de
1.100 metros quadrados.
“Sem duvida, essa loja
marca um momento muito importante na his-
toéria da Rede Lucas. H& mais de 20 anos inau-
guramos a primeira unidade no Prata e com

‘j

grande satisfacdo abrimos
a nossa terceira loja na
cidade” afirma o sécio-di-
retor, Lucas Bragato. “Uma
loja mais moderna, mais
ampla, com mais varieda-
de e com o compromisso
de garantir o menor pre-
¢co e a maior qualidade’,
completa. A rede prepara
para 0s préximos meses,
ainda sem data definida, a
inauguracdo de mais uma unidade, desta vez na
cidade de Uberlandia, chegando assim a marca
de 21 unidades.



Bahamas anuncia sua sequnda unidade em ltuiutaba

O Grupo Bahamas anuncia a
expansdo de sua operagcao em
[tuiutaba, no Pontal do Triangulo,
com a abertura da segunda uni-
dade na cidade. A nova loja serd
inaugurada no segundo semes-
tre deste ano, no bairro Maria
Vilela, onde na década de 70 fun-
cionou a fabrica de déleo Sissi. O
investimento total serd superior
a RS 20 milhoes.

O empreendimento terd formato de atacarejo, com a ban-
deira Bahamas Mix. A rea de vendas terd 2.231 m” e 14 ter-
minais de checkouts. Cerca 120 empregos serdo gerados. O
sortimento terd um mix diverso, incluindo alimentos, bebi-
das, higiene e limpeza, mercearia e bazar. Uma grande no-

vidade serd o Bahapet & Garden,
nova operacdo do Grupo que
inclui comércio de produtos de
petshop e jardinagem.

Haverd ainda lojas satélites com
operacdes de farmacia, lancho-
nete e outros segmentos. “Esta-
mos muito felizes em expandir
nossa presenca em ltuiutaba, ci-
dade que tem um grande poten-
cial de crescimento e que nos acolheu muito bem’, afirma o
CEO do Grupo Bahamas, Jovino Campos.

A diretoria do Grupo Bahamas informou que, em respeito as
tradigdes e a histéria da regido e a pedido da Prefeitura Muni-
cipal, a construcao vai preservar caracteristicas histéricas do
imovel, como a antiga chaminé, um marco da localidade.

Rede Alvorada inaugura 32 loja em Varginha

Com 18 lojas no Sul de Minas Gerais, a rede Alvorada acaba
de inaugurar sua terceira unidade em Varginha. A nova uni-
dade fica na avenida Plinio Salgado, no Bom Pastor, e deman-
dou investimento de aproximadamente RS 12 milhées. Séo
1.500 metros quadrados de &rea de vendas, mais de 100 va-
gas de estacionamento e geracdo de 95 empregos diretos.

O objetivo do Supermercados Alvorada é manter o ritmo de
crescimento apresentado nos Ultimos cinco anos, com o lan-
camento de até duas unidades por ano. A rede Alvorada, que
emprega cerca de 1.800 colaboradores diretos, opera lojas nas
cidades de Alfenas, Borda da Mata, Itajubd (foto), Machado,
Ouro Fino, Pouso Alegre, Santa Rita do Sapucaf e Varginha.

Grupo Carrefour Brasil indica a nova composicao

do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo do Grupo Carrefour Brasil,
em reuniao realizada em 14 de marco, aprovou a propos-
ta de reeleicdo dos atuais membros do colegiado, além
da indicacdo do executivo Marcelo D'Arienzo para o car-
go de membro do Conselho de Administracdo. D'Arienzo
acumula mais de 20 anos de experiéncia no mercado. E
socio-diretor da Peninsula Participagdes na drea de in-
vestimentos diretos ha onze anos, sendo responsavel por

aportes em empresas digitais, varejo e consumo, atuando
ainda como conselheiro em algumas destas organizagoes.
Além disso, Flavia Almeida, que ja faz parte do Conselho
de Administracdo da Companhia, assume o cargo de Pre-
sidente do Comité de Talentos, Cultura e Integracdo, ante-
riormente ocupado por Abilio Diniz. A executiva é CEO e
Conselheira da Peninsula Participacdes, da qual faz parte
ha 11 anos.
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Grupo ABC abre loja em Paraisopolis,
Sul de Minas, e anuncia mais duas unidades na regiao

Dia 7 de marco, o Grupo ABC abriu as
portas de mais uma unidade da rede, em
Paraisépolis, no Sul de Minas. A loja tem
drea de vendas de 2 mil metros quadra-
dos, 15 checkouts e 120 vagas de estacio-
namento.

O ABC Paraisépolis, localizado na rua Ca-
pitdo Antdnio Augusto de Almeida, 365, foi construido para
atender a demanda de consumidores e comerciantes da re-
gido, com atendimento também em drogaria e restaurante.
Clientes cadastrados no aplicativo SUPER ABC tém condi-
¢des de preco diferenciadas.

O sortimento é composto de cerca de 13 mil itens, nas diver-

sas secdes, como acougue, bazar, bebidas,
frios e congelados, mercearia, hortifriti,
carnes diversas, com um mix que atende a
todo perfil de demanda na regido. Foram
gerados 200 empregos diretos.

PROXIMAS INAUGURACOES
Segundo a direcao do Grupo ABC, a expectativa para este
ano é de que a empresa continue investindo e crescendo,
inaugurando "em breve” mais unidades nos formatos de su-
permercado e de atacarejo. As proximas inauguragoes se-
rao em Sao Lourenco e em Trés Coragdes, ambas também
no Sul de Minas.

Verdemar comemora 31 anos com sorteio
de duas BMW e uma viagem para Paris

O Verdemar estd comemorando 31 anos de histéria e para
deixar a data ainda mais especial para seus clientes, vai
sortear dois automaoveis BMW X1 S Drive GP e um pacote
de viagem para Paris, na Franga, com direito a um acom-
panhante. Além de curtir a Cidade Luz, o cliente sorteado
e seu acompanhante vao participar da ceriménia de aber-
tura dos jogos olimpicos, ter acesso as competicdes mais
esperadas, curtir um passeio de barco pelas dguas do rio
Sena, com direito a piguenique e café da manha feito por
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eles mesmos na cozinha do tradicional Le Cordon Bleu. A
promocao é vaélida para clientes cadastrados no Programa
de Vantagens Meu Verdemar. Para participar, com prazo até
dia 10 de abril, a cada RS 100,00 em compras nas lojas fisi-
cas do Verdemar, no aplicativo “Verdemar Até Vocé”e/ou no
site www.verdemaratevoce.com.br, dard direito a um nu-
mero da sorte. A historia do Verdemar comegou em 1993 e
hoje ja sdo 16 unidades espalhadas pela Grande BH e R$1,2

bilhdo de faturamento anual.



Bretas inaugura espaco para ampliar experiéncia

do cliente

Com o intuito de oferecer aos
clientes mais uma boa experi-
éncia associada a suas compras,
o Bretas Armazém inaugurou,
em fevereiro, um espaco de au-
tosservico diferenciado na loja
de Goiania, na rua T-55, Setor
Bueno. E o Varandas Bretas by Spaten, em parce-
ria com a Ambev, que chega para promover um
ambiente moderno e sofisticado para encontros e
momentos de descontracao.

O cliente faz as suas compras na loja Armazém e
utiliza o novo espaco, com arquitetura moderna e
confortavel, para consumir os itens no local. A loja
oferece um mix de produtos nacionais e importa-
dos, além dos itens da padaria Della’s, localizada
no interior da loja, que incluem produtos tradi-
cionais de confeitaria, como o pdo amanteigado,
donuts e ainda uma ampla variedade de pées rus-
ticos, bolos zero agucar e veganos. Op¢des de san-
duiche natural, saladas, sucos, bebidas e até sushis
complementam a variedade de itens disponiveis
para os clientes utilizarem o espaco para encontro
de amigos e happy hours.

"O formato Bretas Armazém aposta constante-
mente na experiéncia de compra de seus clien-

tes. O Varandas Bretas nasce
com o conceito de ser um
espago de autosservico con-
fortavel e agradavel, no qual
o cliente compra os produtos
e consome no local. Isso nos
aproxima e faz com que nos-
so cliente passe mais tempo em nossa unidade,
desfrutando de nossos produtos e servicos’, co-
menta o diretor de operacdes do Bretas Goias,
Fernando Candido.

O Bretas integra uma das maiores redes supermer-
cadistas do Pafs, a Cencosud Brasil, e oferece uma
série de vantagens e facilidades por meio de um
atendimento de qualidade e focado na satisfacao
do cliente em toda a sua operacéo — que hoje re-
Une 80 unidades nos estados de Minas Gerais e
Goids, além da plataforma e-commerce, Clube Bre-
tas de relacionamento e servicos como o Fila Zero,
por meio do qual é possivel o cliente selecionar
os itens de sua preferéncia e entregar o carrinho
para um colaborador da loja, que se encarrega de
passar as mercadorias pelo caixa e realizar a entre-
ga em domicilio. O Varanda Bretas é mais uma ini-
Ciativa pensada para ampliar o servico da rede em
prol dos clientes.

Aurora conquista medalha grande ouro

em concurso francés

Vem de um dos principais concursos de vinhos do
mundo o reconhecimento a qualidade dos produ-
tos da Cooperativa Vinicola Aurora. A edicao deste
ano do Vinalies, da Franca, destacou com a medalha
grande ouro o Gioia Merlot D.O Vale dos Vinhedos.
Ovinho, que foi o Unico brasileiro a obter a distingao
maxima, ja havia conquistado outro grande ouro no

certame Cittd del Vino, na Itélia. A edicdo especial do
recém-lancado vinho Conde de Foucauld Cabernet
Sauvignon safra 2019 recebeu a sua primeira
medalha de ouro. Ja o0 espumante Moscatel Branco,
que é o produto mais premiado da histéria da Coo-
perativa, também levou ouro, assim como a versao
rosé da bebida.
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ABRAS apresenta proposta de cesta basica
para Ministerio da Fazenda

Dia 15 de marco, a Associacdo Brasileira dos
Supermercados (ABRAS) apresentou ao Mi-
nistério da Fazenda, sua proposta para a
composicdo da Cesta Basica Nacional de
Alimentos. O presidente da entidade, Jodo
Galassi, participou de reunido do GRUPO
TECNICO 13 (GT 13) do MF, responsével por
discutir temas como cesta bésica e cashba-
ck, para construcdo da reforma tributéria.
Para a entidade, é fundamental que o go-
verno antecipe os efeitos previstos na Cons-
tituicdo Federal (PEC 132 Art. 89), que isenta
os produtos da Cesta Basica Nacional de
Alimentos. “Havendo isencdo dos impostos
dos alimentos, em especial das carnes, leite,
arroz, feijao, 6leo, agucar, por exemplo, com
a antecipacdo e a compensacdo de impos-
tos ainda incidentes, como ICMS e tributos
municipais, consequentemente havera re-
dugdo dos precos para o consumidor final’,
explica o presidente da ABRAS, Jodo Galassi.
Esta é uma das propostas que foram
apresentadas aos técnicos do Ministério da

ASSOCIACAD
BRASILEIRS DE
SUPERMERCA ™~

Fazenda. No encontro virtual, a ABRAS foi
representada por seu presidente, Jodo Galassi,
e por consultores que contribuiram para a
construgao da proposta da entidade, como
Paulo Rabello de Castro, Roberto Giannetti da
Fonseca e Marcio Atalla. Galassi reforca que a
proposta da entidade também se comprome-
te com a necessidade da populacéo, especial-
mente as pessoas pobres. A ABRAS trabalhou
em cima de alguns pilares, como a garantia da
seguranca alimentar, através do direito social a
alimentacéo, explica o executivo.

DIVERSIDADE REGIONAL

A proposta da entidade foi formulada res-
peitando preceitos constitucionais que
determinam que a cesta basica, necessa-
riamente, precisa conter um conjunto de
itens que respeite a diversidade regional
e cultural brasileira, e que seja saudavel e
nutricionalmente adequada. Galassi expli-
ca que a Associacdo considerou, para a sua
proposta, todos os alimentos elegiveis para
reducado de 100% da tributacdo de consumo.
A posicdo da entidade sobre a ineficicia
da adogdo do cashback como politica dis-
tributiva também serd apresentada no en-
contro com técnicos do Ministério da Fa-
zenda. Para a entidade, representada nesse
item pelo economista Roberto Giannetti
da Fonseca, a aplicacdo do cashback sobre
compra de alimentos é um contrassenso.
O professor de educacao fisica e especialista
em nutricdo, Marcio Atalla, é o responsavel por
apresentar fundamentos que orientem a tec-
nologia aplicada a producdo de alimentos “in
natura” e industrializados. Atalla também pro-
pde uma discussao sobre o conceito sobre o
termo “processados” (minimamente ou ultra)
que nao leva em consideracdo o valor nutri-
cional, funcional e a qualidade dos alimentos.



Com base no estudo Consumer Insights 2023,
aKantar, liderem dados, insights e consultoria,
projeta que o consumo de bens massivos
na América Latina deve continuar em alta
em 2024. O levantamento acompanha o
comportamento dos latino-americanos de
maneira continua, trazendo uma visdo em
360 graus desse consumo.

Com a reducao geral da pressao de consumo,
a empresa vé melhorias para todos os paises
da regido em 2024. O Brasil é o protagonista.
Isso se deve a recuperacdo das missdes de
abastecimento, passando de -3% em 2022
para +9% no ano seguinte. Ainda assim, as
pequenas ocasides seguem importantes — de
+4% para +8%, respectivamente.

A Caramuru Alimentos S.A., empresa brasileira
e lider no mercado de processamento de soja,
milho, girassol e canola, celebrou, dia 15 de
marc¢o, com uma festa em sua sede em ltum-
biara (Goias), os seus 60 anos. Durante o even-
to, que teve a presenca de colaboradores do
Grupo e contou com cerca de 3 mil pessoas, 05
convidados assistiram a um video celebrando
a histéria da Caramuru e a jornada de seus fun-
dadores, além da distribuicdo de um azulejo
personalizado para os funcionarios mais longe-
vos da empresa. Participaram os times de todas
as unidades industriais da Caramuru — Apuca-
rana (PR), Ipameri (GO), Sorriso (MT), Sao Simao
(SP) e Itumbiara —, além de colaboradores de
outros locais, como Amapa, Pard e Uruguai.
“E um imenso prazer celebrar esta data tdo
importante tanto para a Caramuru como
para todos 0s Nossos mais de 2.500 colabo-
radores. Pessoalmente, tenho um orgulho

"A continuacdo do crescimento no Bra-
sil é esperada para 2024. Ao combinar
ferramentas incorporadas ao consumidor
com menor desemprego e a inflacdo sob
controle, o consumo de bens massivos
deve permanecer com desempenho forte”,
comenta Aurélia Vicente, Diretora de Data
& Delivery da Kantar.

A ascensao na América Latina, no entan-
to, ainda estd atrasada em relacdo a ou-
tras regides. A despesa média dos latino-
-americanos, por exemplo, é 30% inferior a
dos britanicos. Ainda assim, ao olhar para
o volume indexado da cesta desde 2007,
a regido foi a que mais se desenvolveu no
longo prazo.

imenso de dizer que ha quatro décadas faco
parte desta histéria’, disse Julio Costa, Diretor-
-Presidente da Caramuru.“E muito gratificante
ver tudo 0 que a empresa conquistou nes-
tes 60 anos, tendo se tornado referéncia no
agronegdcio brasileiro e no mercado global”
A Caramuru € uma Companhia genuinamen-
te brasileira, com 60 anos de experiéncia, que
atua no agronegdcio e em biocombustiveis,
sendo a 62 maior empresa do pais em proces-
samento de soja (com capacidade anual para
processar 2,0 milhdes de toneladas), a 22 maior
em processamento de milho (com capacida-
de anual de processamento de 470.000 tone-
ladas) e o 62 maior player de biodiesel (com
capacidade para refinar 230 mil toneladas de
Oleos de soja, milho, girassol e canola, com
produgao superior a 550 milhdes de litros por
ano). A Caramuru possui suas 3 usinas certifi-
cadas para emissao de CBIOs dentro do pro-
grama “Renovabio”
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Sam’s Club atinge a marca de 3 milhoes de socios

O Sam’s Club atingiu, em mar¢o, a marca de trés
milhdes de sécios, crescimento de 40% desde que
o Grupo Carrefour Brasil assumiu a gestao do clube
de compras, em junho de 2022. O maior destaque é
para o crescimento de sécios que chegaram via aqui-
sicao digital, um salto de 622% no mesmo intervalo.
O investimento em transformacéo digital e a abertu-
ra de novos clubes tém demonstrado grandes resul-
tados para a marca, que recebe, todos os dias, 1.500
novos sécios em média. “Usar tecnologia e dados
para trazer novos sécios foi o pilar que mais usamos
para transformar a aquisicdo de novos membros,
além de ser também fundamental para retencéo de
clientes’, conta Claudia Vilhena, Diretora Sénior de
Membership, CRM, CX, Data e Loyalty do Sam's Club.
"Um dos nossos principais diferenciais é que 100%
dos nossos sécios sao identificados. Assim, sentimos
que conhecemos os clientes pessoalmente e traba-
lhamos para que cada um deles receba ofertas, be-
neficios e novidades que fagam sentido com seus
habitos e necessidades, em um atendimento perso-

nalizado. Esta dinamica, que conta com promocdes,
cashback, SmartCupom, entre outras ativagdes, au-
menta em 5,7% a nossa média de conversao mensal’,
complementa Claudia.

O Sam’s Club possui atualmente 51 lojas distribuidas
pelo Brasil e ¢ um modelo de clube de compras com
um sistema de afiliacdo que oferece mais de 5 mil
tipos de produtos e uma compra vantajosa em itens
importados exclusivos (encontrados somente no
Sam's Club), embalagens diferenciadas e econémi-
cas, além de itens de marca propria (Member's Mark),
que incluem alimentacdo, casa e brinquedos, entre
outros. Os sécios investem o valor anual de R$75,00,
o equivalente a R$6,25/més,

Com 27 anos de histéria no Brasil, o Sam’s Club esta
presente em 17 estados, mais o Distrito Federal. A
divisdo brasileira foi adquirida em 2022 pelo Grupo
Carrefour Brasil, ap6s integragdo com o Grupo BIG,
tornando-se uma das unidades de negdécios da em-
presa. Atualmente, sdo 51 lojas distribuidas pelo Bra-
sil e mais de 700 ao redor do mundo.

Supermercados Paranaiba amplia unidade
do bairro Planalto, em Belo Horizonte

Foi reinaugurada, em 29 de fe-
vereiro, a loja do Supermercados
Paranaiba, no bairro Planalto,
em Belo Horizonte. Ela ganhou
mais secoes, teve os corredores
ampliados e estd bem maior em
relacdo ao espaco anterior. “Fi-
zemos tudo pensando em dar
mais conforto ao nosso cliente,
com uma loja mais ampla, corredores mais espago-
50s e mais secoes’, afirma o soécio e administrador da
empresa, Bruno Godoi.

A area de venda passou de 800 metros para 1.150,
o numero de checkouts também foi aumentado de
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sete para oito e o nUmero de co-
laboradores passou de 60 para
70."A gente sentiu necessidade
de fazer essas melhorias para o
nosso cliente’, reforca Bruno Go-
doi. "Ampliamos também a drea
de padaria, 0 nosso hortifrdti e a
adega”.

Bruno Goddi projeta cresci-
mento em torno de 50% da demanda da loja com a
reinauguracao. “A regido esta crescendo muito’, jus-
tifica. A bandeira Paranaiba opera 24 lojas no vetor
norte da Grande BH e emprega 1,7 mil colaborado-
res diretos.
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Hemmer, da Kraft Heinz, vai patrocinar

0 Comité Olimpico Brasileiro

A Kraft Heinz, multinacional de alimentos dona da Heinz,
Hemmer, Quero e BR Spices, escolheu a Hemmer para ser
a principal marca de seu patrocinio ao Comité Olimpico
do Brasil (COB), que tem o intuito de fomentar o espor-
te como um agente transformador e com grande poder
de incluséo social. A escolha é carregada de significados,
uma vez que se trata do maior investimento em patroci-
nio da histéria da Companhia no pais. A Kraft Heinz, que
adquiriu @ Hemmer em 2022, quer impulsionad-la ainda
mais para que a marca, tradicional e forte no Sul do Bra-
sil, seja conhecida também em todo o territério nacional.
“Hemmer é um motor de crescimento de Kraft Heinz no Brasil,
e esta movimentagéo reforca o quanto a marca tem ganhado

protagonismo e se consolidado como um ativo importante e
estratégico daCompanhia.Hemmer nasceuno Suldo paiseja
é consolidada, tendo mais de 100 anos de tradi¢do na regiao;
mas o potencial de ganhar todo o Brasil € enorme. Estamos
muito animados com todas as possibilidades que temos pela
frente’, comenta Luana S4, Gerente de Marketing da Hemmer.
A parceria com o COB se estende até 2028, tendo iniciado
nos jogos Pan Americanos de Santiago, no Chile; Olimpiadas
de Paris, na Franga, se estendendo até as proximas Olimpfa-
das, em Los Angeles, nos Estados Unidos da América, com
acoes que vao desde a visibilidade do uso de marca licen-
ciada nos produtos da Companhia até o apadrinhamento de
atletas olimpicos brasileiros.

Gestao Engenharia inovando sempre em sua parceria

com o Supermercados BH

Especialista em Sistemas de Coberturas, a Gestdo Enge-
nharia, executa obras nos setores do varejo, corporativo
e industrial. H4 alguns anos, ganhou a confianga no setor
supermercadista e vem transformando os telhados com
materiais inovadores e sustentdveis, capazes de solucionar
qualquer tipo de ndo conformidade. Além de todo o tra-
balho de recuperacéo realizado na cobertura, dessa vez, na

loja localizada na MG - 05, realizou a inovagao visual com
a pintura da logomarca do supermercado no telhado, que
pelos estudos realizados, chama a atencao dos clientes vi-
sando sempre o fortalecimento da marca . “Para todo as-
sociado Amis é ofertado como bdénus no primeiro contra-
to, além, é claro, das condi¢cbes comerciais desta parceria’,
ressaltou o Diretor Gustavo Percope, da Gestao Engenharia.




POSICIONE SUA MARCA ENTRE
OS DESTAQUES DO SETOR!

GARANTA SEU ANUNCIO

NA EDICAO DE COBERTURA DO
TROFEU GENTE NOSSA - ETAPA
FORNECEDOR.
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