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A Reforma Tributdria
e os supermercados

Promulgada em 20 de dezembro, a ReformaTributéria
éa 12, realizada apds a Constituicao de 1988. No curto
prazo, nada muda na rotina dos supermercados, mas,
neste e nos proximos anos, uma grande quantidade
de leis regulamentando o que estd previsto na
Reforma serao formuladas e aprovadas no Congresso.
A maior parte delas terd impacto direto nas empresas
supermercadistas e nas pessoas fisicas. GONDOLA
convidou 5 escritdrios especialistas para detalhar o
que foi promulgado e o0 que estd a caminho. Confira
e prepare-se!

emais.
NRF 2024 — CONVERSAMOS COM MINEIROS QUE FORAM AO MEGAEVENTO E VOLTARAM COM MUITAS IDEIAS

ENTREVISTA ESPECIAL — LUCIANO OLIVEIRA, PRESIDENTE DA CEASAMINAS
SOTAQUE MINEIRO: CONHECA A REDE PAIS E FILHOS, DA ZONA DA MATA
SEMANA SANTA E PASCOA PROMETEM RECOMPENSAR QUEM SE PREPARAR
0S DESAFIOS DAS REDES DE SUPEMERCADOS NA GESTAQ DE SUAS FROTAS

NOVA SERIE:“AS CATEGORIAS E A EXPERIENCIA DO CLIENTE”— COMECAMOS COM
ADEBEM-ESTAR
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Alexandre Poni

Presidente do Conselho
Diretor da AMIS
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HOMENAGEM A ABILIO

om grande pesar recebemos, no dia 18 de fevereiro, a noticia do falecimento deste que
foi a referéncia de empreendedorismo, perseveranca, resiliéncia, criatividade, vanguarda
e sucesso para geracoes e geragdes de supermercadistas, Abilio Diniz.

Nosso setor estd de luto neste més, frente a tamanha perda, e presto aqui, em
nome de todos os supermercadistas mineiros, esta homenagem a Abilio, que, desde sua juventu-
de, contribuiu para tornar o setor supermercadista brasileiro um dos mais relevantes do mundo.

Em paralelo a gestdo de seus empreendimentos — sem duvida foi um dos principais em-
presarios da historia de nosso palis —, Abilio sempre apoiou as entidades de classe supermerca-
distas. Participou também, ativamente, do debate econdémico brasileiro, nunca se ausentando de
dar sua contribuicao. Ele deixa saudade e um imenso legado para todos nés.

E, certamente, estaria contribuindo ao longo de 2024 em mais um importante momento
da vida nacional, que é a consolidacdo da Reforma Tributaria. Promulgada no dia 20 de dezem-
bro, a Reforma traz importantes mudancas na estrutura tributaria nacional. A simplificacdo por
meio da unificacdo de varios tributos em um s, reduzindo a burocracia, € uma delas.

Também podemos destacar outras mudancas positivas como a criacdo de uma cesta ba-
sica nacional de alimentos isenta; a isencdo de 60% da aliquota para outros itens fundamentais,
como produtos de higiene pessoal e limpeza; além da manutencdo da isencdo para produtos
horticolas, frutas e ovos.

Mas, essas e muitas outras mudancas positivas sé se tornardo realidade quando as leis
complementares da Reforma Tributéria estiverem em vigéncia. O texto prevé que o Governo
Federal dé o pontapé inicial em até 180 dias da promulgacao, remetendo para discusséo no
Congresso Nacional suas propostas para as leis complementares.

Ou seja, em breve o desafiador trabalho de regulamentacao terd inicio e precisaremos
estar unidos em nossa associacdo e no apoio a Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS).
Em especial, em relacdo ao que diz respeito a cesta basica.

A AMIS, em sintonia com a ABRAS, sempre defendeu uma boa e completa cesta béasica
de alimentos isenta. Vamos marcar presenca nesta jornada e, para isso, precisamos sempre es-
tar bem informados e unidos. Contamos com a importante participacao dos Conselhos Diretor,
Superior e Fiscal da AMIS, dos Vice-Presidentes Regionais, da AMIS Jovem e de todos os demais
associados.

E, mais uma vez, vamos percorrer todas as macrorregides de Minas para o contato direto
com o associado, iniciando em margo, com o Lideres do Varejo do Alto Paranaiba, em Patos de
Minas; em abril, na Superinter da Zona da Mata, em Juiz de Fora; em maio, no Lideres do Varejo do
Norte de Minas, em Montes Claros, e assim por diante, até dezembro.

E uma extensa programacao que, além de relacionamento, negdcios e conhecimento,
leva a oportunidade para que os associados possam debater as principais demandas do setor.

Contamos com todos vocés!
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AMIS

Associacdo Mineira de Supermercados

Av. Bardo Homem de
Melo, 2.200.
Bairro Estoril

Belo Horizonte
CEP: 30494-080
Tel: (31) 2122-0500
WWW.amis.org.or
amis@amis.org.br
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Vice-Presidente de
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Uberaba Supermercados
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Marcio Roberto de Oliveira
Vice-Presidente de
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Supervale Supermercados
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Vice-Presidente de Comunicagao,
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Vice-Presidente Suplente
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Vice-Presidente Suplente
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CONTAGEM
(31) 3359.7909

CONSELHO FISCAL EFETIVO
Alexandre Machado Maromba
Supermercados Rena
[TAUNA
(37) 3241.1844

Geraldo Salvador Nascimento
Supermercado Via Bahia
BELO HORIZONTE
(31)3283-1476

José Libério de Souza
Supermercado Josyldo
DIVINOPOLIS
(37)321441.55

VICE-PRESIDENTE REGIONAL

Abilio Baptista Corréa Neto
Sao Joao Supermercados
GUAXUPE
(35) 3292-1988

Adilson Yukishigue Suda
Coop. de Consumo dos
Empregados da Usiminas

IPATINGA
(31) 3824.5150

Allysson Vinicius Lacerda Coelho
Jacome
SJ Supermercados
CAETE
(31)3198-5500

Adriano Ferreira
Somar Supermercados
DIVINOPOLIS
(37)3213-6132

Agnaldo Jair Ferreira
Supermercado Trés Irmaos
GUANHAES
(33)3421-1179

Alberto Valadares Cavalcanti
Comac
URUCUIA
(38)3634-9120

Alvaro Pereira Lage Filho
Supermercado Bahamas
JUIZ DE FORA
(32) 3249.9400

André Luiz Fialho Bitarées
Mercopaulo
VICOSA
(31)329-16376

André Silveira
Cereais Silveira
BARBACENA
(32) 3339.6495

Antonio Ferreira Barbosa
Barbosdo Supermercados
ARAXA
(34) 3664.1100

Antonio Sérgio Magalhées
Supermercado Magalhdes
CABO VERDE
(35)3736-1412

Ary Soares da Silva
Supermercado do Irmao
CARATINGA
(33)3321.7171

Bruno Alves Farnese
Supermercado Farnezze
CAPELINHA
(33)3516.1461

Bruno Almeida
Supermercado Almeida
[TABIRA
(31)3835-3365

Carlos Alberto Ferreira Freire
Supermercado Real
CAMPO BELO
(35)3832-7400

Claudio Fonseca Caetano
Supermercado Rei do Arroz
SANTOS DUMONT
(32) 32513397

Daniel Chaves Peixoto
Panelao Supermercados
PARA DE MINAS
(37)3232-2499

Daniel Lucio Pereira
Supermercado Avenida
PIRAPORA
(38)3741-3449

Daniela Souza Mendes
D'ltdlia Supermercados
SALINAS
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Diego Marcel Oliveira Pereira
Supermercado Tejotao
ARAGUARI
(34)3242-8090

Dolores Anténia Fonseca
Supermercado Faria de Itapecerica
[TAPECERICA
(37) 33411360

Edna Lucena Neves Costa
Varejdo Sao Geraldo
ENGENHEIRO NAVARRO
(38) 3253-1536

Eduardo José Bergo
Supermercado Bergao
SAO JOAO DEL REl
(32)3372-2154

Eduardo Ferreira dos Santos
Supermercado Ki-Bocada
POMPEU
(37) 3523.1898

Eliane Moreira Moraes de
Azevedo
Hiper Azevedo
BARAO DE COCAIS
(31)3837-6050

Fabio Teixeira Campos
Supermercado Fidélis
BOM DESPACHO
(37) 3522.1010

Fabio Victor César
Supermercado Sacolao
ESPERA FELIZ
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Felipe Valente
Hiper Valente
MANTENA
(33) 3241-3008

Fernando Folchito Maglioni
Supermercado Alvorada
POUSO ALEGRE
(35) 3421.2268

Fernando Villas Béas
Vila Sul Supermercado
POCOS DE CALDAS
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Flavio Luiz Lana
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Carvalho
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Izabel Cristina Vieira Guimaraes
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UBA
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Supermercado Uai
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FRUTAL
(34) 3421.1300
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CONTAGEM
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Kénio Queiroz Castro
Pontual Supermercados
[TUIUTABA
(34)3262-2466

Luciano Nogueira Fernandes
Supermercado Carrossel
SAO LOURENGO
(35) 33321511

Luciano Teixeira Gongalves
Dito Supermercados
CLAUDIO
(37) 3381.1588

Luiz Gustavo Farid Rahme
Irmaos Farid
[TABIRITO
(31) 3561-3820

Luiz Henrique Gardingo
Supermercado S&o Jodo
MATIPO
(31) 3873-1400

Marcone Aparecido Nunes de
Miranda
Big Mais Supermercados
GOVERNADOR VALADARES
(33) 3212-7560

Marcos Cézar Cattani
Tonin Supermercados (Luiz Tonin
Atacadista e Supermercado S/A)
SAO SEBASTIAO DO PARAISO
(35) 3539-3344

Matusalém José Alves
Zebu Carnes
UBERABA
(34) 3319.0652
Mauro Licio Vidal
Supermercado Vidal
MANHUMIRIM
(33) 3341-1851

Mario Lucio Abranches Morais
Supermercado Morais
CATAGUASES
(32)3422-1196

Milton Kurihara
Supermercado Kurihara
EXTREMA
(35) 3435.1414

Marco Anténio Barcelos Dias
Leite
Hiper Monlevade
JOAO MONLEVADE
(31)3852-4411

Milson Borges dos Santos
Super Maxi Supermercados
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(34) 3230.8908
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Padaria Luzitana
ALEM PARAIBA
(32)3462-2777

Paulo César Nogueira Gomes
Supermercado Paxa
MANHUACU
(33) 3331.1402

Paulo José Israel Azevedo
Supermercado do Paulinho
BAMBUI
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Ricardo Alencar Dias
Center Pao Supermercados
MONTES CLAROS
(38) 3212.2661

Ringley José de Faria Cangado
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PAPAGAIOS
(37) 3274.1322

Roberto Carlos Miranda
Supermercado Prado & Miranda
LAGOA DA PRATA
(37)3261.2133

Rogério Luciano de Oliveira
Moderno Supermercados
PATOS DE MINAS
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Rogério Tiago do Nascimento
Supermercado Esquindo
TIRADENTES
(32)3371-6626

Roney Aeraphe Mendes da Silva
Supermercados Rena
ITAUNA
(37) 3242.1844

Roseli Ferreira da Rocha Paiva
Supermercado Paiva

(38)3677-3897

Ronaldo José Pimenta da Silva
Hipermercado Tia Teca Ltda
TEOFILO OTONI
(33) 3529-2601

Sérgio Henrique Bastos
Supermercados Santa Helena
SETE LAGOAS
(31)3779-5800

Thiago de Sousa Miranda
Mirabras Comércio Importagao e
Exportagao Ltda.
CARANGOLA
(22) 3822.0450

Valter Amaral de Lacerda
Mac Supermercado
NOVA SERRANA
(37) 3226.9800

Wesley Oliveira Abreu Mendes
Dona Ninha Empério e Padaria
JANAUBA
(38)3821-1165

PRESIDENCIA EXECUTIVA
Antonio Claret Nametala
Presidente Executivo
(31)2122-0500
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telhado e diminuir a temperatura interna do seu supermercado.
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www.gestaoeng.com
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natureza, impedindo que toneladas ejam St

emitidas ao meio ambiente. COFﬂEfCiB'@gEStBDE ng.com



Recepcéo da NRF 2024,
evento que reuniu

40 mil varejistas em
Nova lorque (EUA ), em
janeiro, metade deles
vinda de 104 paises.
Uma das maiores
delegagbdes estrangeiras
foi a brasileira
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MUITA INOVACAO
e transformacao
A CAMINHO

IA, AUTOMACAO, CUSTOMIZAGCAO, EXPERIENCIA DO CLIENTE, EM MEIO A GRANDES INOVACOES
E UMA TRANSFORMAGAO CONSTANTE E ACELERADA DO VAREJO MUNDIAL, QUE INCLUIRA O
BRASIL. ESTA E A MENSAGEM QUE VEM DA NRF 2024

Giovanni Peres

nteligéncia artificial (IA), automacéo, cus-
tomizacdo, experiéncia do cliente. Tudo
isso, “junto e misturado’, em meio a um
ambiente de grande inovacéo e transfor-
macado acelerada, que marcard o varejo mun-

dial, neste e nos anos proximos. Estes foram
os temas dominantes do NRF Retail’s Big Show
2024, realizado de 13 a 16 de janeiro em Nova
lorque (EUA), seja nas palestras (175 ao todo),
nos eventos paralelos (féruns, visitas técnicas,



jantares, laboratérios, oficinas, etc) e na feira,
que teve 1.000 estandes.

Pode parecer uma lista grande demais de
temas ou até preocupante pelos desafios que
representa a maioria deles, porém néo se pode-
ria esperar menos de um evento da dimenséo da
NRF, como é mais conhecida pelos brasileiros. O
megaevento recebeu um publico de 40 mil pes-
soas, metade representada por americanos e o
restante por visitantes vindos de 104 paises.

Ou seja, gente que vive o varejo em todo
0 mundo se encontrando em uma estrutura pre-
parada para estimular o intercambio e a dissemi-
nacdo de conhecimento. A chance de os alertas
que surgem serem factiveis é sempre grande. Vale
prestar atengao.

Foram dias de temperatura nunca acima de
0 grau centigrado nas ruas novaiorguinas, mas de
corpos mantidos aquecidos pela climatizacdo do
centro de convencdes e feiras Jakob K. Javits e de
mentes superaquecidas por ideias circulando em
altissima velocidade entre os participantes, con-
duzidas pelo slogan da edicdo 2024 do megae-
vento — Make it Matter —, que em tradugédo simples
quer dizer: Faca com que isso importe.

E como cerca de 2 mil brasileiros estiveram
presentes na NRF, mais uma vez representamos a
maior delegacdo estrangeira e provavelmente a
gue trouxe para casa mais gente preparada para
adequar seus negocios varejistas a realidade ja
existente ou prepara-los, hoje, para 0 amanha. A
comecar pela questdo da IA.

1A

“De fato, falou-se muito em IA na NRF deste
ano, de que ela seja um diferencial para o negécio.
A gente vai ter muita coisa interessante pela frente.
Por exemplo, prevencao de perdas com IA, progra-
magao de compras para os clientes e customizagao.
A IA pode ajudar muito’, confirma Gilson de Deus
Lopes, Sécio-Gerente do Supermercado 2B, com
loja em Belo Horizonte, a atencdo que os varejistas
de todo o mundo presentes a NRF 2024 deram a
questdo da IA. Ele era um dos que estavam 3.

Da esq. para dir,,
terceiro na foto, Gilson
de Deus Lopes, do
Supermercados 28,
de Belo Horizonte,
um dos mineiros que
foram a NRF 2024

Outro mineiro
presente a NRF, Pedro
Henrique Fialho, da
rede Big Mais, que
integrou a equipe da
Agas (na foto, estd a
direita e no primeiro
degrau)

Marcando presenca
na NRF 2024: equipe
da Casa Rena, Luca
Maromba, Gerente de
Operacoes; Jurandir
Filho, Gerente de
Projetos de Obra;
Vinicius Mendes,
Diretor de Inteligéncia
de Mercado; Nagela
Maromba, Diretora
Corporativa e de
Estratégia e Alexandre
Maromba, CEO
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12 Géndola

The Al Retail
Playbook

"Com o apoio da IA, por exemplo, vocé ana-
lisa os habitos de consumo do cliente e faz ofertas
exclusivas de uma forma bastante inteligente, de
maneira que 0s demais itens que comprar permi-
tam uma certa compensacao. Na palestra do CEO
do Walmart US, falou-se que estdo trabalhando
muito isso’, relata Gilson.

Sobre a experiéncia do cliente, que é, in-
clusive, o tema da AMIS neste ano, “de fato es-
tao investindo muito mesmo nessa questao no
varejo americano. Querem que a loja fisica seja
prazerosa para o cliente. Que goste de frequentd-
-la. Sempre muito bem preparada para o tipo de
cliente da regido em que atue. A IA estd presente
também para apoiar na experiéncia do cliente’,
complementa.

AUTOMACAOEIA

Pedro Henrique Fialho, Gerente de Supri-
mentos e sucessor do Bigmais Supermercados, de
Governador Valadares, fez em janeiro seu “batis-
mo” de NRF.“A minha familia ja tinha uma viagem
programada para o sul da Flérida e aproveitamos
para conciliar a oportunidade de ir a Nova lorque
e integrar a comitiva da Agas Jovem’, detalha. Sua
prioridade na NRF foi visitar a extensa exposi¢do
de 1.000 estandes.

O que pode dizer apds tantas visitas é que
‘quase todos estavam voltados para tecnologias
com conteldo de automacao e IA” “Todos me
chamaram a atencdo, mas principalmente aqueles
que tinham em suas solucdes a inteligéncia artifi-
cial, como pude ver nas balancas, que identificam
sozinhas o produto colocado nelas e o uso da IA
para ajudar a controlar estoque e ruptura dos itens
em gondola”

“Em outros, cameras na loja identificam
0 comportamento do cliente e a quantidade de
produtos que estd saindo das géndolas, geran-
do alertas para o gerente ou repositor fazerem
0 servico de reposicao’, lembra Pedro Henrique.
“Tudo sempre com foco no cliente, entendendo
seu comportamento de compra, preferéncias de
consumo e atendimento”.



CHECKOUT

"Alguns clientes preferem o checkout tradi-
cional com contato com o funciondrio; outros pre-
ferem o self-checkout e sem contato com outras
pessoas; uns querem ir a loja e viver novas expe-
riéncias; outros querem apenas comprar on-line
e receber em casa, ou apenas ir a loja buscar” E
preciso contar com sistemas e tecnologias que an-
tecipem as necessidades dos clientes, sugerir listas
de compras baseadas em seu perfil de consumo e
compras.

“Sistemas que diminuam ou acabem com
as filas, por exemplo, que eliminem o checkout: o
cliente faz a compra e paga pelo celular; lojas com
milhares de cameras fazendo o mapeamento do
que o cliente estd comprando, por exemplo, a Ama-
zon GO’ relata Pedro Henrique, que além da feira vi-
sitou lojas de redes supermercadistas na regido.

Essa questao dos checkouts também des-
pertou a atencdo do Gilson de Deus. Ele fez varias
visitas conciliando a participacdo na NRF com um
giro pelo varejo da regiao, que incluiu o retorno a
lojas que tinha visitado anos atras. “Me impressio-
nou a aposta no self-checkout 1. Ja ouvi de alguns
empresarios brasileiros a opiniao de que ‘esse ne-
gdcio nao vai para frente' e, pelo contrério, o que
vi 14 foi supermercados que visitei ha quatro anos,
tinham de dois a quatro self-checkouts e que hoje
tém de 16 a 18 checkouts”.

Gilson viu a tendéncia relativa os self-chec-
kouts nao sé nos supermercados. Em uma loja de
drugstore, como numa da rede CVC, a maior dos
EUA, viu que havia s6 dois caixas com atendimen-
to “‘com funcionério e 18 de self- checkout”. "Curio-
so0: até no evento, os restaurantes que funciona-
vam na NRF 2024 tinham self-checkout em grande
quantidade. Haviam oito self- checkouts de cada
lado e s6 um caixa com funcionario”.

Segundo Gilson, fica claro que o varejo ame-
ricano esta apostando muito na questdo do self-
-checkout, ‘que é uma solucéo principalmente para
a falta de mao de obra, um problema que aqui no
Brasil é até maior. Entdo, passei a conversar com
empresarios varejistas de outros estados brasileiros

e alguns do interior de Minas, que também falaram
que ja estao fazendo uma aposta no self-checkout
por causa da falta de méao de obra’, ressalta.

LOJAS CONCEITO E CUSTOMIZACAO

Ele conta que no roteiro de visitas que par-
ticipou estavam incluidas varias lojas conceito. Sdo
aquelas em que uma rede esta buscando solucoes
e implantando inovagdes. "Fomos a uma da Star-
bucks completamente diferenciada. Toda a torre-
facdo do café acontece dentro da loja. H& também
dois restaurantes dentro dela. Sao lojas em que es-
tudam e depois expandem o conceito. Visitamos
lojas conceito também na &rea de perfumaria”

Além de supermercados e lojas conceito,
Gilson teve a oportunidade de visitar outras que
eram padrao de outras varias redes e, assim, como
nas conceito, a customizacao ja era item muito for-
te."Se vocé quiser comprar uma bota Timberland,
pode gravar seu nome nela. Numa jaqueta pode
gravar seu nome. Na Swarovsky, se quiser fazer sua
caneta escolhendo os cristais ali, é possivel. Apos-
ta-se muito na customizacao’, diz Gilson.

Outra coisa forte que viu no varejo ameri-
cano é o investimento no visual da loja. “E algo
que nds aqui estamos muito distantes ainda. Tém
um cuidado muito grande em relagao a questao
visual. Tentam tornar o ambiente mais aconche-
gante, mais gostoso de se estar, para reter o clien-
te por mais tempo na loja e para que volte mais
vezes” avalia.

Nesta e na pagina
ao lado cenas
da Expo, feira

que contou com
1 mil estandes,
integrando a
NRF 2024
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ACERTANDO 0 PASSO [NRF 2024]

p
Celebridades se destacam na NRF 2024

A presenca de celebridades do mundo das artes,
da midia e dos esportes ndo é inédita na histéria da NRF.
Porém a presenca de Earvin “Magic” Johnson (terceiro
dia do evento), Martha Stewart e Drew Barrymore (4°
dia, que foi também o Ultimo) para falar de suas carreiras
e da vida empresarial de cada um apds conquistarem
a fama, deu um colorido especial a extensa opcao de
palestras da NRF 2024 e assentos disputados em cada
um dos auditérios gigantes em que as celebridades es-
tavam no palco.

"MAGIC" JOHNSON

Ha quem diga que a palestra campea foi a de um
campedo do esporte, hoje empreender de sucesso. Ele é
considerado quase um Pelé do basquete, com uma bri-
Ihante carreira de 13 anos na NBA, passada principalmen-
te atuando no time Los Angeles Lakers. Ele fez parte de
outras cinco equipes do campeonato e foi 12 vezes All-S-
tar e nove vezes membro do All-NBA First Team.

A atriz Drew Barrymore, que tinha quatro de anos de idade quando integrou o elenco de "ET" e hoje faz sucesso também como empreséria

Segundo texto divulgado pela NRF, “Magic” expli-
cou na palestra que sua célebre carreira no basquete lhe
deu as ferramentas para ter sucesso no mundo dos nego-
cios. Nos dias de hoje, a lenda do esporte diz que ainda
implementa as licdes da carreira como jogador profissio-
nal para administrar seus préprios negaécios. “E dificil se
tornar o nimero um, mas é ainda mais dificil permanecer
o numero um’, ressaltou Johnson durante sua palestra no
Big Show da NRF.“Aprendi isso no esporte”.

Disse aos profissionais de varejo como levou sua
mentalidade competitiva e motivadora para a gestao de
seus empreendimentos comerciais atuais, que incluem
uma participacdo acionaria em varios times esportivos
profissionais nos EUA, incluindo o Washington Comman-
ders, da NFL. Sua empresa de investimentos, a Magic
Johnson Enterprises, também participa de franquias de
restaurantes, cinemas e iméveis.

"Estamos sempre olhando para frente e garantindo
que possamos estar aqui por muito tempo”, disse John-

)

16 Gondola




son, explicando como procura contratar pessoas com a
mesma mentalidade, foco e dedicacao que ele, relata a
NRF no texto que divulgou. Esse tipo de longevidade —
nos negdcios e no esporte — exige uma visao. Para John-
son, trés anos € um periodo realista para as pessoas se
esforcarem para alcancar alguns de seus objetivos.

MENTORES

“Entdo vocé tem que criar um plano, uma estraté-
gia e conseguir alguns mentores”. Johnson adquiriu varios
desses mentores durante seu tempo com os Lakers. Que-
rendo saber mais sobre o mundo dos negécios, Johnson
pediu informacées de contato de varios CEOs importan-
tes que tinham ingressos de temporada para jogos do La-
kers. Depois, pediu-lhes que fossem almocar.

“Eu escolhi seus cérebros” disse ele. “Seis deles
se tornaram mentores”. O proximo passo, disse John-
son, foi garantir que esses mentores o mantivessem
responsavel e focado. Johnson também falou sobre a
importancia de ter um competidor, tanto no esporte
quanto nos negdcios. “Vocé avalia constantemente seu
progresso’, disse.

Por fim, conforme a NRF, Johnson falou sobre sua
evolugdo ao se tornar um lider — e a importancia de
dar o exemplo para seus funciondrios. “Ndo é facil lide-
rar as pessoas’, disse Johnson, descrevendo sua rotina
matinal, que envolve acordar as 4h30, ir a academia
por duas horas e depois trabalhar o dia todo. Mas essa
dedicacdo visivel, segundo ele, é crucial para inspirar o
restante da equipe. “Eles veem o trabalho que eu colo-
co” disse Johnson.

DREW BARRYMORE

Ela tinha quatro anos de idade quando integrou
o elenco de um dos maiores sucessos da histéria do
cinema, “ET", dirigido por Steven Spielberg. Estava ini-
ciada uma carreira de bons papeis e base para poder
investir em negdcios proprios, em paralelo ao trabalho
artistico. Drew Barrymore é cofundadora da Beautiful,
uma das Barrymore Brands, de 2013, e fez sua apresen-
tacdo no Ultimo dia da NRF 2024. Falou sobre inovacédo
e design acessivel.

Martha Stewart, celebridade nascida na TV em programas dirigidos
ao publico feminino constriu um império que inclui seu Martha.com,
sucesso de e-commerce

Lancada em marco de 2021, a marca combina de-
sign elegante, cores contemporaneas e silhuetas moder-
nas para eletrodomésticos e utensilios de cozinha de alto
desempenho. Os produtos Beautiful estdo presentes nas
2.500 lojas do Walmart nos EUA. Ela é dona também da
Flower Beauty, uma empresa de cosméticos.

MARTHA STEWART

Assim como concorrem em varias linhas de produ-
tos no dia a dia do mercado americano, Drew teve que
competir pela audiéncia no Ultimo dia da NRF 2024 com
outra celebridade nascida na TV, a eternamente loura
Martha Stewart, empresdria, autora e apresentadora de
TV vencedora do Emmy. Esbanjando simpatia e facilidade
para se apresentar em publico, compartilhou seus insights
sobre o varejo omnichannel.

Contou como desenvolveu e construiu sua marca e
linhas de produtos a medida que o varejo mudou, adap-
tando-se a era digital. Ela também falou sobre equilibrar
inovacao e otimizacao dentro de um ambiente econémi-
co desafiador. Martha Stewart é a fundadora da Martha
Stewart Living Omnimedia, empreendedora, autora bes-
t-seller de 99 livros de estilo de vida e apresentadora de
programas de televisao premiados com o Emmy.

Alcangando mais de 100 milhdes de fas mensal-
mente por meio de suas revistas, programas de televisao,
livros e produtos para casa, vendidos em Martha.com e
em varios pontos de venda e on-line, pode ser considerada
uma das mais antigas influencers das mulheres americanas,
mantendo-se em destaque ha diferentes geragoes. ™

FEVEREIRO DE 2024
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ARTIGO [CONSUMO E TENDENCIAS]

A batalha dos

Odilema da inovacdo na relagéo de consumo

om o término da NRF 2024, comecamos a

vivenciar o retorno da alta intensidade na

busca da inovacéo, o que reforca a refle-

xao dos CEO da industria de alimentos e
0s CEO supermercadistas sobre qual a intensidade
de inovagao na sua empresa. Serd que estamos Vvi-
venciando a era da inovagao ou € apenas um vicio
em inovagao?

Esta reflexao, me lembrou o livro classico O
Dilema da Inovagéo', de Clayton Christensen, que
tive a oportunidade de ler durante meu mestra-
do em inovacao, em 2013, apds avaliar o ranking
de produtos mais vendidos em supermercados
e fazer uma andlise sobre a participacdo das 300
SKU’s nos ultimos 10 anos e a relacdo industria-
-varejo-consumidor.

Como resultado, identifiquei alguns movi-
mentos em relacdo ao consumo, como: a) Dis-
ponibilidade fisica (espaco na goéndola); b)
Disponibilidade mental (apoio no orcamento

[Professor de Pés-Graduacéo e Especialista
em Varejo e Inteligéncia de Mercado

Gustavo Vanucci

de marketing existente); c) Capacidade organi-
zacional (relacionamento das relagées indUstria-
-varejo-consumidor) e d) Capacidade financei-
ra (a relagéo entre CAPEX - sao os gastos que
uma empresa realiza para adquirir, melhorar ou
manter bens fisicos de longo prazo, como equi-
pamentos, propriedades, fabricas e tecnologia
e OPEX - que representa 0s custos recorrentes
necessarios para manter a operagao da empresa
em funcionamento).

Fiz um levantamento de mix e sortimento
em um supermercado e comparei os resultados
nestes 10 anos sobre a participacao das 300 prin-
cipais SKU’s no ranking de faturamento e margem
de contribuico.

Para minha surpresa, as categorias de
produtos tiveram, sim, algumas modificacdes;
no entanto, a participacao (share) desses 300
produtos permaneceu entre 50% e 60% do fa-
turamento total.

1 E um classico sobre o tema da inovagao disruptiva, que consiste em criar produtos ou servi¢os que transformam um mercado existente ou criam um mercado novo,

atendendo a clientes que eram ignorados ou insatisfeitos pelas empresas lideres.
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No geral, podemos concluir que sdo esses
300 itens que estdo presentes na maioria das ces-
tas de seus clientes, configurando o habito de
consumo, preferéncia das marcas, modelo de
negocio ¢ a relacdo de espaco de acordo com a
frequéncia de compra.

E neste ponto que avalio que realmente a
maioria das inovacoes (lancamentos de produtos)
ainda falha devido a linha entre barreiras de en-
trada e os gatilhos do consumo. Seré que preci-
samos apenas da tradicional visdo do sell-in (Si) e
sell-out (So) no curto prazo?

Na minha opinido, as acdes de Si-So no cur-
to prazo aumentam a demanda através da com-
pra por impulso, gera conscientizagao do produ-
to-marca, as vezes até a compra, mas raramente
a recompra. E neste ponto que trago a reflexdo
sobre a importancia das agdes necessarias para
aumentar a recompra e fazer com que o langa-
mento ou a nova marca possa fazer parte da cesta
de compra das familias.

Por outro lado, qual a venda incremental
dos lancamentos em um supermercado?

Nas marcas lideres (nacionais ou globais),
o foco estd na inovagao e comunicagao, pois
essas sao duas alavancas que ajudam a minimi-
zar os problemas de crescimento das marcas ja
conhecidas e as permitem gerar o crescimento
organico.

J& nas marcas locais ou regionais, o foco
estd no crescimento artificial, ou seja, na ne-
cessidade de aumentar a visualizacdo das marcas
e criar engajamento. Mas isso ndo acontece com
frequéncia, uma vez que a compra é realizada por
impulso. Desta forma, percebo a agenda voltar
para a orientacao ao mercado, através do cresci-
mento organico, devido a trés erros fundamentais:

Falta conhecimento sobre o momento da
verdade (0 que estd por tras da participacao de
mercado e de processo de decisdo de compra);

Falta identificacdo dos drivers de crescimen-
to de cada categoria (arvore de decisao e missao
de compra);

Falta o realinhamento da organizacdo para
O crescimento organico (4P’s + posicionamento
correto) no médio e longo prazo.

Penso que diante de tantos sinais de mer-
cado (oriundos da Big Apple) chegou a hora de se
libertar do vicio da busca pela inovagao e enten-
der, ou melhor, compreender os habitos de consu-
mo das familias e conhecer ndo somente a cesta
de produtos ou das missées de compra. E preciso
renunciar as pesquisas americanas, trata-las como
parametro, e afinal compreender a nossa realida-
de, entender melhor a nossa vizinhanga e a nossa
comunidade no entorno da loja.

Diante a escassez dos recursos (humanos,
financeiros e de tempo), é hora de compreender
finalmente os impulsionadores do crescimento,
como a distribuicdo numérica (industria de ali-
mentos), as performances dos canais de venda di-
reto e indireto para cada categoria e aproximar de
vez a industria dos seu canal de venda prioritario
(varejo), tracando estratégias de crescimento com
dois enfoques: seja para aumentar o consumo da
categoria/produto no dia a dia da familia e/ou na
distribuicdo numeérica (oferta dos produtos) de
acordo com 0s micros momentos de consumo.

Afinal, precisamos compreender o porqué
das geragdes de entrada (Y e Z), que estao cada
vez mais infiéis aos canais de venda, forcando a
multicanalidade e ao mesmo tempo entender o
porqué das geragdes mais tradicionais, como a
Baby-Boomer e X, nos movimentos de “downtra-
ding”, quando o consumidor opta por trocar sua
marca prioritaria de uma categoria por outra op-
¢ao mais barata.

Todos estes sinais estdo ocultos nos in-
sights mais falados na NRF 2024, seja no merca-
do europeu, americano ou brasileiro, que foram
resumidos em cinco (5) principais take ways: 1.
Hypersegmentacao 2. Retail Media Network 3. In-
teligéncia Artificial 4. Canais Hibridos e 5. Unified
Commerce.

E vocé, qual a participagao das 300 princi-
pais SKU’s nas suas lojas?




REPORTAGEM DE CAPA [REFORMA TRIBUTARIA]

A REFORMA TRIBUTARIA
e 0S supermercados

UMA GRANDE QUANTIDADE DE LEIS COMPLEMENTARES, REGULAMENTANDO A REFORMA,
SERA FORMULADA EM 2024, EXIGINDO A ATENCAO DOS SUPERMERCADISTAS E, A PARTIR DE
2026, A ROTINA SERA BEM DIFERENTE DA ATUAL. ENTENDA MELHOR, PARTICIPE E PREPARE-SE

Giovanni Peres

O Congresso Nacional, romulgada em 20 de dezembro e publi-  Nacional. Mais conhecida como “Reforma Tribu-
que Tera Ofalfo ja cada no dia sequinte no Didrio Oficial da  téria’, é a primeira realizada sob a Constituicdo de
regulamentacéo da - o ) i

Reforma Tributaria ao Unido a Emenda Constitucional nimero 1988 e traz profundas mudancgas. Para torna-las

longo de 2024 132/2023, que altera o Sistema Tributério  concretas, projetos de lei complementares deve-
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rao ser enviados ao Congresso Nacional pelo Po-
der Executivo dentro de 180 dias da promulgacao
da Emenda.

No curtissimo prazo, nada muda na rotina
dos supermercados, mas, neste e nos proximos
anos, eles terdo que se preparar e também acom-
panhar uma grande quantidade de leis regula-
mentando o que estd previsto na Reforma, que
serdo formuladas e aprovadas no Congresso. A
maior parte delas tera impacto direto nas empre-
sas supermercadistas e nas pessoas fisicas.

Ndo serao poucos os projetos. O texto prevé
a substituicao de cinco tributos (ICMS, ISS, IPI, PIS
e Cofins) pelo Imposto sobre Bens e Servicos (IBS),
nos estados e municipios, e pela Contribuicao so-
bre Bens e Servicos (CBS), na esfera federal. IBS e
CBS sédo similares ao IVA (Imposto de Valor Agre-
gado), que visa evitar a tributacdo cumulativa ao
longo das cadeias de producao.

A cesta bésica serd alvo de regulamentacéo.
Também sera criado, com cobranca federal, o Im-
posto Seletivo (IS), cujo pensamento inicial era de
substituir o IPl, mas ele ndo incidira sobre todos os
produtos industrializados, devendo ser cobrado
pela producao, extracédo, comercializagao ou im-
portacdo de bens e servicos prejudiciais a saude
ou ao meio ambiente, nos termos definidos em
lei complementar. Isto sem falar de itens que se
referem a tributos exclusivos das pessoas fisicas.
Ou seja, ha ainda um longo caminho pela frente,
comecando pela regulamentacao, em 2024, e a
implantacéo efetiva a partir de 2026 até 2033.

Como qualquer estrada, que além de longa
nunca foi percorrida pelo motorista, o trecho refe-
rente a regulamentagdo pode reservar surpresas e
obstéculos inesperados. Uma coisa € certa: 0s su-
permercadistas e suas entidades representativas
estardo atentos e unidos nesta jornada.

O Presidente da AMIS, Alexandre Poni, em
seu texto publicado na pagina 6 desta revista re-
forca essa necessidade de atencdo e unido e, o
Presidente da ABRAS, j&d em 16 de dezembro, no
final da votacdo do Congresso, dizia “a ABRAS tra-
balhou diuturnamente para que o texto da refor-

OCIAC
SILEIRA
ERMERC. ¢

ma tributaria fosse capaz de contemplar todas as
reais necessidades da populacdo brasileira e, no
momento da discussdo da lei complementar, a
associacdo estard mais uma vez mobilizada para
participar da definicdo dos itens que irdo compor
a cesta basica nacional” E nada melhor do que os
supermercadistas ficarem bem-informados.

Por isso, com a ajuda da advogada da
AMIS, Emmanuelle Christie, que tem grande ex-
pertise em Direito Tributario, e apoiada por cinco
escritérios especialistas da area tributaria, conve-
niados da AMIS, GONDOLA traz para seus leitores
um detalhado roteiro para orientar sobre o que
foi promulgado e o que estd a caminho.

Jodo Galassi, presidente
da ABRAS: trabalhamos
"diuturnamente para
que o texto da reforma
tributaria fosse capaz
de contemplar todas
as reais necessidades
da populacao brasileira
€,No momento

da discussao da lei
complementar, a
associacao estard mais
uma vez mobilizada
para participar da
definicdo dos itens que
irdo compor a cesta
basica nacional"
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Consumidores
em sua jornada
de compra

em uma loja
supermercadista
de Minas

22 Goéndola

Relevancia, destaques, impacto no supermercado

Qual a relevancia da Reforma Tributaria
promulgada?

E um marco importante para o Brasil, pois traz
mudancas significativas no sistema tributario nacio-
nal, que é considerado um dos mais complexos e one-
rosos do mundo. Sua importancia é indiscutivel, pois
tem como finalidade destravar o crescimento econé-
mico do pafs e melhorar o ambiente de negdcios.

As principais mudancas previstas na reforma séo:

Unificacdo de tributos sobre o consumo
(criacdo de um “IVA-Dual”): a reforma prevé a ex-
tingdo de cinco tributos sobre o consumo (ICMS, ISS,
IPI, PIS e Cofins) e sua substituicdo pelo Imposto sobre
Bens e Servicos (IBS), na esfera estadual e municipal, e
pela Contribuicao sobre Bens e Servigos (CBS), na es-
fera federal.

Simplificacao: a reforma busca simplificar o
sistema tributério, tornando-o mais facil de entender
e cumprir. Para isso, ela prevé a reducdo do nimero de
aliquotas e a simplificacéo da legislacao.

Transparéncia: a reforma prevé a adocao de
medidas para aumentar a transparéncia do sistema
tributério, como a criacdo de um sistema nacional de
arrecadacéo e a divulgacédo de informacgoes sobre a ar-
recadacao tributaria.

A reforma tributdria é esperada para trazer di-
versos beneficios para o Brasil:

Aumento da competitividade: a simplifica-
¢do do sistema tributdrio e a reducdo da carga tributa-
ria devem tornar o Brasil um pais mais competitivo no
mercado interno e externo.

Atracao de investimentos: a reforma deve
tornar o Brasil um pais mais atraente para investimen-
tos, pois reduz a burocracia e a incerteza juridica.

Geracao de emprego e renda: a reforma
deve estimular o crescimento econdémico, o que deve
gerar emprego e renda.

No entanto, é importante ressaltar que as mu-
dangas previstas na reforma tributaria ainda precisam
ser regulamentadas por leis especificas, que devem
ser aprovadas pelo Congresso Nacional no decorrer
de 2024. Além disso, a reforma terd um impacto gra-
dual na economia brasileira, pois sua implementacao
sera feita de forma escalonada, comecando em 2026 e
terminando em 2033.

O que se destaca de positivo? O supermer-
cado tende a ter custos menores para a gestao
de tributos, por exemplo?

Sim, com a reforma tributaria, as empresas ten-
dem a ter custos menores para a gestdo de tributos.
Isto ocorre porque a reforma prevé a simplificacdo do
sistema tributario, tornando-o mais facil de entender
e cumprir. Para isso, ela prevé a reducdo do nimero
de aliquotas, a simplificacdo da legislacdo e a adogao
de medidas para aumentar a transparéncia do siste-
ma tributario.

A redugao do numero de tributos, por exemplo,
deve diminuir a complexidade da gestao tributaria e
o dispéndio de tempo no cumprimento de obriga-
¢oes acessorias. Atualmente, as empresas, em especial
0s supermercados, precisam lidar com uma série de
tributos diferentes, cada um com suas proprias regras
e aliquotas. E mesmo no caso de tributos especificos,
como o PIS/COFINS e o ICMS, hd uma variedade enor-
me de tratamentos tributarios que dificultam bastante
a manutencao da conformidade fiscal. Com a reforma,



as empresas, em regra, terdo que lidar com apenas
dois tributos: o IBS e a CBS. Isso deve simplificar o
processo de célculo e recolhimento dos tributos,
reduzindo os custos de compliance, a imposicao de
multas por descumprimento de obrigagdes acesso-
rias, custos de contencioso, dispéndio com pessoal
alocado em setores fiscais, dentre outros.

Em resumo, a reforma prevé a simplificacdo da
legislagao, tornando-a mais clara e objetiva. Isso deve
facilitar o entendimento das regras tributarias.

O que faltou?

A reforma tributaria promulgada em 2023 é
um avanco importante para o Brasil, mas ainda ha
pontos que permanecem indefinidos. N&o ha, pelo
texto, uma garantia de reducao da carga tributaria,
que seria fundamental para o atingimento dos pro-
positos da reforma.

Além disso, apesar de se tratar de uma reforma
voltada a tributacdo sobre o consumo, deveria haver
um drive constitucional com a finalidade de reduzir a
tributacdo da folha de salarios, que é um dos custos
que mais impacta o empresariado e impede a gera-
¢do de empregos formais.

A reducao da carga tributaria sobre a renda e
0 patrimédnio seria importante para estimular o inves-
timento e o consumo. Isto contribuiria para o cresci-
mento econdmico e a geragao de empregos.

O que muda, no curto prazo, na rotina do
supermercadista?

As mudangas mais significativas na rotina do
supermercadista no curto prazo estéo relacionadas
a transicdo entre o sistema tributario atual e o0 novo
sistema proposto pela reforma. Essas mudancas in-
cluem:

Adequacao dos sistemas de gestao e con-
trole tributario - os supermercados precisam adequar
seus sistemas de gestao e controle tributario para aten-
der as novas regras. Isso inclui a atualizagdo de softwares,
a capacitacao de funcionarios e a revisdo de processos.

Treinamento dos funcionarios — os funcio-
narios dos supermercados precisam ser treinados so-
bre as novas regras tributarias. Isso inclui informacgdes
sobre as aliquotas, as bases de célculo e os procedi-
mentos de recolhimento dos tributos.

Comunicacdo com os clientes — os super-
mercados precisam comunicar aos clientes sobre as
mudangas tributérias. Isso inclui informagdes sobre a
reducdo da carga tributaria, a alteracdo dos precos e
a substituicao dos produtos sujeitos a tributacao.

Além dessas mudangas, os supermercados
também podem enfrentar desafios relacionados a
implementacao da reforma tributéria, como:

Duplicidade de cobranca de tributos - ¢
possivel que ocorra duplicidade de cobranca de
tributos durante o periodo de transicdo. Isso pode
acontecer devido a atrasos na implementagao da
reforma ou a inseguranca juridica.

Inseguranca juridica — a reforma tributaria é
complexa e envolve diversos interesses. Isto pode le-
var a inseguranca juridica, dificultando a implemen-
tacdo da reforma e afericado dos seus beneficios.

Para mitigar esses desafios, os supermercados
podem adotar medidas como:

Planejamento cuidadoso: os supermerca-
dos devem conduzir um planejamento cuidadoso
para a transicdo entre o sistema tributdrio atual e
0 novo sistema proposto pela reforma. Isso inclui a
identificacdo dos riscos e a elaboracdo de planos de
contingéncia.

Contato com as autoridades tributarias: os
supermercados devem manter contato com as auto-
ridades tributérias para obter informacées e orienta-
¢des sobre a implementacédo da reforma.

Atuacao em conjunto com outras empre-
sas: 05 supermercados podem atuar em conjunto
com outras empresas para compartilhar informacgdes
e experiéncias sobre a implementagdo da reforma.

No longo prazo, as mudancas na rotina do su-
permercadista serao mais significativas. Isto ocorre
porque a reforma tributaria prevé a simplificacdo
do sistema tributério, o que deve facilitar a gestao
tributaria dos supermercados. Além disso, a refor-
ma prevé a reducao da carga tributaria, o que pode
levar a um aumento da competitividade do setor
supermercadista.

Eduardo Arrieiro
Advogado Tributarista, conveniado a AMIS

FEVEREIRO DE 2024

23



REPORTAGEM DE CAPA [REFORMA TRIBUTARIA]

Produtos de consumo
bésico tendem a ser
isentos de imposto

24 Géndola

Leis complementares — cesta basica

Quantas leis complementares serao
necessarias para que a Reforma Tributaria
possa, efetivamente, passar a fazer parte da
rotina das empresas e da populacéao brasilei-
ra? Elas serao iniciativa de quem?

Hé& uma série de temas previstos na Refor-
ma Tributdria que dependerdo de regulamenta-
¢ao por meio de lei complementar, desde a pro-
pria instituicdo do Imposto sobre Bens e Servicos
(IBS), da Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS)
e do Imposto Seletivo (IS), com a definicéo clara
de seus fatos geradores, base de calculo, aliquo-
tas de referéncia, regimes favorecidos e regras de
apuracao e cobranca, até a forma como os recur-
sos arrecadados serdo distribuidos entre os entes
federados. Ainda ndo ha clareza em quantas leis
complementares serdo editadas para tratar todos
0s temas que demandam regulamentacdo. Do

ponto de vista juridico isso é irrelevante, mas, por
razdes politicas e até mesmo de técnica legisla-
tiva, acredita-se que 0s assuntos sejam tratados
por blocos em leis complementares distintas, o
que ja tendo sido sinalizado pelo Governo, de
que seriam necessarias a0 menos trés. Em janei-
ro de 2024, o Ministério da Fazenda, por meio da
Portaria MF n° 34/2024, instituiu o Programa de
Assessoramento Técnico a Implementacédo da
Reforma da Tributacdo sobre o Consumo (PAT-
-RTC), no qual as andlises para a elaboracédo da
regulamentacdo da Reforma serdo organizadas
em 19 grupos técnicos, cada qual com temas es-
pecificos. Caberd, entao, ao proprio Ministério da
Fazenda a elaboracéo dos projetos de leis com-
plementares que serdo apresentados ao Con-
gresso Nacional, os quais serdo discutidos, nego-
ciados e certamente sofrerdo alteracdes durante
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sua tramitacdo na Camara dos Deputados e no
Senado Federal.

Varios itens e servicos que fazem parte
do dia a dia do supermercado tendem a ser
afetados por possiveis leis complementares?
De que forma?

O segmento supermercadista revende uma
enormidade de itens distintos advindos de diver-
sas cadeias de valor. Pela legislacdo atual, é sabido
que cada produto, a depender também da origem
e do regramento tributdrio de cada fornecedor,
conta com uma carga tributaria distinta, o que
acarreta distorcdes competitivas e mesmo difi-
culdades de planejamento das opera¢des. Com a
Reforma Tributéria — dado que a tributacao sobre
0 consumo serd determinada com base apenas
no destino e considerando que os estados nao
terdo mais poder para conceder beneficios tri-
butarios individuais ou setoriais —, espera-se que
se tenha muito mais previsibilidade quanto aos
tributos que serdo recolhidos e que as distorcdes
concorrenciais sejam mitigadas. Contudo, sabe-se
que, ao se determinar uma so aliquota para todos
os tributos (excetuados os segmentos especifica-
mente tratados na Emenda Constitucional), mui-
tos itens, atualmente beneficiados, certamente so-
frerdo aumento de custo. E, neste ponto, a grande
preocupacao estd em como o mercado absorverd
essa significativa mudanca em relagdo aos proces-
sos de formacao de precos.

Especificamente em relacdo a chamada
“cesta basica”, quais sao as probabilidades
em relacao a lei complementar que esta pre-
vista para esta questao?

Com a Reforma Tributéria, a cesta bésica foi
alcada a um conceito constitucional. Embora cai-
ba a lei complementar definir quais séo os itens
que a comporao, a Constituicdo estabelece que se
deve considerar a diversidade regional e cultural
da alimentacdo no Brasil, garantindo que ela se
dé de forma saudavel e nutricionalmente adequa-
da. Na prética, percebe-se que, para que um item
goze da reducdo a zero da aliquota do IBS e da
CBS, ele precisara estar expressamente enumera-
do na Lei Complementar. H& nisso um certo en-
gessamento, pois a inclusdo ou exclusdo de deter-
minadas mercadorias da cesta bésica dependera
sempre de intervencao do Congresso Nacional,
que deverd deliberar essa questdo com quérum
qualificado. Além disso, ndo se pode descartar a
possibilidade de haver judicializacdo em relacao
a itens que tenham sido incluidos na cesta basica
pela lei complementar ou tenham dela sido omiti-
dos, conforme sua adequacao ou nio ao conceito
constitucional de assegurar a diversidade cultural
da alimentacéo de forma saudével e nutricional-
mente adequada.

Daniel Sena
Advogado Tributarista, conveniado a AMIS

Bebidas alcodlicas

tendem a ter aliquota

maior
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Os produtos de
higiene terdao
desconto de 60% na
aliquota

Substituicao tributaria, IVA Dual

Quando a “substituicao tributaria” se
tornara uma expressao extinta do dicionario?

Ndo ha previsdo para isso, na minha opi-
nido. Isso ocorre porque a Emenda Constitucional
que tratou da Reforma Tributaria ndo revogou a
previsdo que autoriza a utilizacdo do instituto da
substituicao tributéria. Estamos apenas na fase
inicial, com a Emenda Constitucional, mas sem as
leis complementares e ordindrias, cujo conteudo
ainda néo existe. Portanto, a substituicao tributa-
ria continuarad sendo utilizada se o legislador in-
fraconstitucional desejar, uma vez que a previsao

constitucional nao foi revogada.

S6 poderemos visualizar melhor o fim, ou
nado, da substituicdo, quando as normas comple-
mentares forem editadas. A expectativa é que ela
tenha fim. Entretanto, é necessario aguardar os fu-
turos atos legais para verificar se isso serd levado a

sério e se caminharemos para a extingdo da subs-
tituicao tributaria.

Além disso, ndo devemos esquecer que o
calendério para a transicdo ao novo modelo pre-
vé que o ICMS s6 serd definitivamente extinto em
2033. Parece que, pelo menos até 2033, o instituto
da substituicdo tributaria continuard presente no
sistema. Claro que até 1a é possivel que a transicao
seja adiada, modificada, aperfeicoada e até mes-
mo abortada.

Quais impostos e contribui¢cées foram
definitivamente extintos?

Até agora, nenhum imposto ou contribui-
cao foi definitivamente extinto. O Sistema Tribu-
tario passard por uma transicdo gradual até que
todas as medidas previstas sejam implementadas.
A consolidacdo integral do novo Sistema esta pre-
vista, no atual cendrio, apenas para 2033.

Aideia inicial é que, até 2026, 0 IBS (Imposto
sobre Bens e Servicos) e a CBS (Contribuicdo sobre
Bens e Servicos) coexistam com o ISSON, ICMS, IPI
e as contribuicdes existentes.

Em 2027, serdo extintas a contribuicdo do
empregador sobre a receita ou faturamento, a
contribuicdo do importador de bens e servicos do
exterior, o Programa de Integragdo Social (PIS) e 0
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), que
terdo suas aliquotas reduzidas a zero.

De 2029 a 2032, as aliquotas do ISS e ICMS
serdo reduzidas gradativamente a cada ano e, em
2033, ambos serdo extintos.

O IVA sera mesmo dual? Como serdao
definidas as aliquotas?

Sim, o IVA serd dual. No entanto, é impor-
tante ressaltar que estamos utilizando o termo VA,
mas precisaremos aguardar as legislacdes infra-
constitucionais para saber se teremos de fato um
IVA Dual no Brasil, seguindo o modelo praticado
em outros paises. Ou seja, veremos se nao tere-
mos um “IVA abrasileirado” no futuro. Por isso, nes-
te momento, prefiro adotar as expressdes usadas



no texto constitucional: IBS e CBS. Esses tributos

serdo "espelhos’, dai a ideia de “dual”.

O imposto sera regido por uma legislacao
Unica e uniforme em todo o territdério nacional,
mas cada ente federativo fixard suas proprias ali-
quotas por meio de lei especifica. O contribuinte
sera cobrado pelo somatério das aliquotas fixadas
pelo seu estado e municipio (ou Distrito Federal).
Portanto, o IBS terd competéncia compartilhada.
O Senado Federal fixara, por meio de Resolucéo,
as aliquotas de referéncia do imposto, garantindo
que a arrecadacgao seja equivalente a perda de re-
ceita decorrente dos tributos extintos. A aliquota
de referéncia seré aplicada se outra néo tiver sido
estabelecida pelo ente. A CBS sera de competéncia
da Unido e a promessa é que seja “espelho”do IBS.

S6 passara a valer depois de Lei Com-
plementar especifica?

Sim. A Emenda Constitucional n° 132 dele-
gou a Lei Complementar ndo apenas a instituicao
dos novos tributos, mas também a regulamenta-
cdo de varios aspectos relacionados a incidéncia,
base de célculo, sujeito passivo, distribuicdo do
produto da arrecadacao, entre outros. Além dis-
5o, é importante lembrar que hd um periodo de
transicdo, como mencionado anteriormente, e a
observancia dos principios das anterioridades no-
nagesimal e do exercicio.

Como é a experiéncia do IVA em outras
economias?

E importante destacar que cada economia
possui suas proprias peculiaridades, tornando

dificil estabelecer comparacdes entre 0s sistemas
tributdrios de diferentes paises. Além disso,
cada IVA possui suas proprias caracteristicas,
que podem ou néo ser absorvidas pelo modelo
adotado no Brasil.

No entanto, é relevante mencionar que a pro-
posta de adocdo do IVA traz a ideia de implemen-
tacdo de neutralidade e transparéncia tributéria,
uma vez que o valor do imposto é mais perceptivel.
Por exemplo, em alguns paises, especialmente na
Europa, o consumidor pode ver claramente o valor
da sua compra, o destaque do IVA e o valor total a
ser pago. Além disso, por exemplo, como incentivo,
os estrangeiros podem solicitar o reembolso do IVA
destacado no cupom de compra.

No que diz respeito a exportacao, o IVA ga-
rante que nenhum imposto seja exportado e ao
mesmo tempo evita que o Estado subsidie suas
exportacoées através de uma superestimacao de
imposto reembolsavel. Na Unido Europeia, essa
caracteristica favoreceu a implementagdo do mer-
cado unico.

A adogdo do IVA é uma tendéncia global,
considerando que mais de 170 paises o utilizam.
E importante ficar atento para que o instituto ndo
seja desvirtuado no Brasil, garantindo a implemen-
tacédo efetiva de principios como a ndo-cumulati-
vidade, o principio do destino e aliquotas adequa-
das, entre outros.

Jodo Paulo F. de Aimeida Melo
Advogado Tributarista, conveniado a AMIS

Frutas, legumes,
verduras e ovos

continuarao isentos
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Medidas compensatérias, pequenas e médias redes

Multiddo atravessa a Avenida Amazonas, na Praca Sete de Setembro, em Belo Horizonte:
toda a populagao direta ou indiretamente serd impactada pela Reforma Tributaria

28 Goéndola

Considerando a diversidade de forma-
tos de operacao do autosservico, pode-se di-
Zer que todos serao atingidos pela Reforma
de maneira equanime?

Acredito que a reforma tributéria inicial-
mente pode ter sido pensada para atingir aos di-
versos setores da forma mais equanime possivel.
Se pegarmos um unico setor, entdo, essa logica é
a que deveria prevalecer, até mesmo em decor-
réncia do principio da igualdade tributéria. Toda-
via, a realidade ndo é exatamente esta. Vivemos
em um pals de dimensdes continentais e com
desigualdades regionais e sociais que dificultam
enormemente essa tarefa, sendo necessario de-
senvolver uma série de medidas compensatorias,
como a criacdo do Fundo de Compensacao de
Beneficios Fiscais (para compensar a diminuicédo
dos incentivos de ICMS), e, até mesmo, a previsao
de uma longa transicdo até a implementacéo in-
tegral da reforma.

Falando especificamente do setor do autos-
servico, apesar da simplificacdo ser muito bem-
-vinda e tender a diminuir as diferencas entre as
operacdes, algumas diferencas tributarias ainda
permanecerdo em razao dos diferentes formatos
de operacéo. Isto principalmente porque havera
diferencas nas aliquotas do IVA dual (IBS e CBS),
dependendo das mercadorias a serem comercia-
lizadas, o que pode impactar na carga tributaria
de cada empresa, dependendo do mix oferecido.
Um exemplo claro disso é a criacdo da Cesta Ba-
sica Nacional de Alimentos, que sera definida em
lei complementar e terd aliquota zero do IBS e da
CBS. Seguindo esta mesma linha, hd previsdo para
reducdo da aliquota desses tributos para alguns
bens e servicos, sendo que dentre eles constam os
alimentos destinados ao consumo humano. Sabe-
-se, por exemplo, que no setor dos autosservigos
ndo é incomum operacdes em que a alimentacao
ndo tenha um papel téo relevante, o que pode ge-
rar distor¢oes tributérias.



Por outro lado, a reforma prevé a possibilida-
de, também por lei complementar, de um Imposto
Seletivo, apelidado de “Imposto do Pecado’, que
incidird uma Unica vez sobre a producéo, extracdo,
comercializagdo ou importagao de produtos e ser-
vicos considerados prejudiciais a salde e ao meio
ambiente. Portanto, parece claro que esse imposto
pode alterar a carga tributdria dos players do merca-
do, dependendo do peso que as mercadorias consi-
deradas prejudiciais possam ter em cada operagao.

Considerando a diversidade de porte
das empresas que atuam nos diversos tipos
de operacao do autosservico, podemos dizer
que o impacto da Reforma é equanime, inde-
pendentemente do porte?

A principio, seria possivel dizer que sim,
mas as complexidades do nosso sistema, que ti-
veram que ser enfrentadas pela reforma tributa-
ria, acabam por implicar em particularidades que
mitigam a igualdade quando se trata dos impac-
tos. Por um lado, as empresas de menor porte,
optantes pelo Simples Nacional, podem acabar
perdendo competitividade, tendo em vista que a
PEC aprovada prevé que os adquirentes de bens
e servicos comercializados por empresas optantes
pelo regime unificado somente podem tomar o
crédito do IBS e da CBS no montante cobrado por
meio do regime unico.

Por outro lado, as empresas de maior por-
te também podem ter impactos negativos sérios,
principalmente aquelas atuantes em diferentes
estados e que, portanto, tendem a acumular cré-
ditos de ICMS em suas operacdes, 0 que é bastan-
te comum no setor de autosservi¢co. Em sintese,
0 que a PEC previu foi que os saldos credores de
bens destinados ao ativo poderdo ser compen-
sados com o IBS em até quatro anos, enquanto
o saldo credor decorrente das demais operagoes,
exatamente a situacao referida anteriormente, de-
morarda, nada mais, nada menos, que 20 anos para
ser compensado.

Denota-se que h3, portanto, grandes desa-
flos para as empresas de todos os portes.

Redes que atuam em diferentes esta-
dos e municipios tendem a ter mais agilidade
em sua gestao tributaria?

O grande beneficio da reforma tributéria,
sem duvida, é a simplificacdo do sistema. Fato que
ocorrerd plenamente apds o periodo de transicao
e considerando que a legislacdéo complementar
ndo preveja tantos regimes particulares que des-
caracterizem o modelo implementado pela PEC
aprovada. Assim, a diminuicdéo do numero de
tributos, a adocdo de aliquotas Unicas e a modi-
ficacdo do local da incidéncia para o destino (fer-
ramenta fundamental para o combate da guerra
fiscal), ttm o conddo de conferir mais agilidade
para a gestao tributéria.

Esse cenario, de reducao das complexida-
des, pelos mecanismos citados e outros previstos
na reforma, serd ainda mais perceptivel para as re-
des que possuem atuacdo em diferentes munici-
pios e, especialmente, em diferentes estados. Bas-
ta imaginar — e este é s6 um dos pontos — que as
particularidades de cada estado relacionadas com
0 ICMS praticamente deixardo de existir com o IBS.

Henrique Azevedo
Advogado Tributarista, conveniado a AMIS
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O IPTU pode passar
por mudangas com
aimplantacao da
Reforma Tributaria

30 Goéndola

Mudancas para a Pessoa Fisica

A pessoa fisica, incluindo os supermer-
cadistas, sofrera impacto direto da Reforma,
seja no que foi promulgado e no que pode vir
via leis complementares?

Seguindo o cronograma definido pelo Go-
verno e pelo Congresso Nacional, as propostas
de reforma tributéria estdo divididas em 2 fases,
sendo a fase 1 a chamada “reforma constitucional”
da tributacéo sobre o consumo e ajustes na tribu-
tacdo sobre o patriménio (IPTU, IPVA, ITCMD) e a
fase 2 a"reforma infraconstitucional”da tributacao
sobre a renda e a folha.

Na execucdo da chamada fase 1, a Emenda
Constitucional n° 32/2023 estabelece, para os proxi-
mos anos, uma mudanca radical na sistematica de
tributagdo sobre a circulagdo de bens e servigos, com
aextingao do ICMS, do ISSON, do PIS, da COFINS e do
IPI, e a criacdo de impostos e contribuicdes mais mo-
dernas e consagradas em outros paises, em modelo

semelhante ao IVA Europeu ou Americano. Isto, por si

s6, impactara diretamente as pessoas fisicas, uma vez
que tais mudancas influirdo no valor final da merca-
doria adquirida pelo consumidor na boca do caixa
do supermercado, por exemplo.

Além disso, dentro dessa primeira fase, estéa
prevista a alteracdo e ajustes dos tributos sobre
o patriménio (IPVA, IPTU, ITCD e ITCMD), o que
impacta diretamente as pessoas ffsicas, na me-
dida em que estabelece a tributacdo sobre bens
e direitos que ndo sofriam tributagdo, como por
exemplo a cobranga de IPVA sobre aeronaves e
embarcacdes, além da cobranca progressiva des-
se tributo de acordo com o valor e até mesmo o
impacto ambiental do vefculo.

O que a Reforma Tributaria estabelece
ou esta por estabelecer via legislacdo com-
plementar para a transferéncia de capital
para o exterior?

Em resumo, a Emenda Constitucional
n°132/2023 estabeleceu que o ITCMD - qual seja,



o imposto incidente sobre doacdes e herancas — al-
cancard bens e direitos situados no exterior, 0 que é
uma grande inovagao.

Além disso, com a publicacdo da nova Lei das
Offshore (Lei Federal n°14.754/2023), a tributacdo de
investimentos e lucros obtidos no exterior por pes-
soas fisicas passa a ser mais visada e controlada, com
o estabelecimento de aliquotas de até 22,5% sobre o
valor dos rendimentos em outros paises, bem como
a tributacéo periddica dos lucros.

Com esse movimento, j& sao muitas as situa-
¢Hes em Nosso escritdrio em que as pessoas fisicas
que mantém bens e direitos no exterior nos consul-
tam para entender as alteragdes e até mesmo rever
suas posicdes no exterior, em face das novas regras,
até porque o legislador permitiu a atualizagdo ex-
traordinaria do valor de bens e direitos no exterior
com aliquota reduzida do imposto.

E para investimentos no mercado finan-
ceiro no Brasil e no exterior?

A tributacdo dos investimentos no exterior,
como disposto na pergunta anterior, sofreu altera-
¢des importantes, com a criacdo de aliquotas dife-
renciadas e a tributacao periddica, além de maior
controle sobre tais investimentos. J& os investimen-
tos no Brasil também sofreram importante alteracéo,
com a chamada “taxacdo dos fundos exclusivos’,
além da maior aplicacdo do regime de come-quo-
tas e da tributacdo periddica dos rendimentos dos
fundos.

E para outros tipos de renda, por meio de
aluguéis, por exemplo?

Os aluguéis passarao a ser tributados pelos tri-
butos incidentes sobre 0 consumo, o que ndo ocorre
atualmente. Assim, se antigamente a jurisprudéncia
dominante defendia a ndo tributacdo dos aluguéis
pelo ICMS e pelo ISS, com a reforma tributéria tais
receitas passam a ser tributadas pelos novos tributos
que estdo sendo criados pela Reforma Tributéria.

Como esta a questao da Reforma Tributa-
ria em relacao a heranga?

Como vimos, a heranca de bens situados no ex-
terior passara a ser tributada pelo ITCMD. Além disso,
com a progressividade de aliquotas de acordo com

o valor, é provavel que patrimdnios mais relevantes
sejam sobretaxados em compara¢do com a situacdo
atual, até porque historicamente a populagéo mais
humilde e com poucos bens normalmente nao for-
maliza as partilhas de herancas por meio de inventario.

Quais as mudancas previstas para o IPVA?

O IPVA passaré a ser cobrado sobre a proprie-
dade de bens que atualmente ndo sdo tributadas,
como aeronaves e embarcacoes. Além disso, se per-
mitird a criacdo de aliquotas progressivas de acordo
com o valor e com o impacto ambiental da utilizacdo
do bem. Assim, por exemplo, um veiculo que utilize
fonte de energia limpa, ou que produza menor im-
pacto sonoro, por exemplo, pode gerar IPVA menor
do que bens semelhantes que nédo detenham tais
tecnologias.

O que acontecera com o ITBI? Sera extinto?

A tributacdo sobre a transferéncia de bens
imoveis serd uma das matérias menos impactadas
pela reforma, com a possibilidade de definicdo e
atualizagao da base de calculo do imposto por meio
de ato do executivo municipal. Atualmente, esse cri-
tério j& é adotado por muitos municipios, e passa a
ser expressamente previsto pelo legislador.

Com a reforma, como vai ficar o IPTU?

A emenda constitucional previu a possibili-
dade de mudancga nos critérios de atualizacdo das
chamadas “plantas cadastrais” dos imdéveis sujeitos
ao IPTU, permitindo aos fiscos municipais o aumen-
to da arrecadacdo em face dos proprietérios. A partir
da autorizacdo dada pela emenda a Constituicdo, é
esperado que os municipios passem a utilizar esse
critério como regra, 0 que importara no aumento da
arrecadacgao e, consequentemente, do imposto a ser
pago pelo contribuinte.

Em resumo, apesar dos discursos em sentido
contrario, é quase certo que a Reforma Tributéria
implicard em aumento da carga tributdria sobre as
pessoas fisicas, sendo muito importante que os su-
permercadistas e pessoas atingidas pelas mudancas
se preparem para esse "admirdvel mundo novo” ™

Daniel Pimenta
Advogado Tributarista, conveniado a AMIS
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ENTREVISTA [PRESIDENTE DA CEASAMINAS — LUCIANO OLIVEIRA]
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"TIVE A OPORTUNIDADE DE SER
PRODUTOR, COMERCIALIZANDO
A PRODUCAO NO MLP"

m 28 de fevereiro, a Ceasaminas completa 50 anos de entrada em operacao. Nesse periodo,

0 entreposto cresceu, expandiu sua atuagao e hoje sao seis unidades em regides estratégicas
do estado (Barbacena, Caratinga, Contagem, Governador Valadares, Juiz de Fora e Uberlandia).
Posicionada como a segunda maior Ceasa do Pais, movimenta R$ 8,9 bilhdes anuais em comer-
cializacdo e recebe, em média, 72 mil pessoas diariamente. A frente da presidéncia da estatal, desde julho
de 2021, esta Luciano José de Oliveira. Ele foi empossado “com a missao de modernizar as unidades da
Ceasaminas, fortalecer a estatal como protagonista do abastecimento em Minas e fortalecer as relagbes
com 0s concessionarios, permissionarios, produtores e usuarios”.
Na entrevista a sequir, ele fala do atual momento da estatal, das comemoragdes dos 50 anos da

empresa e de sua trajetéria profissional.

Adenilson Fonseca

GONDOLA - Quem é Luciano José de Oliveira?
Luciano Oliveira - Natural de Carandaf (MG), ba-
charel em Direito, pds-graduado em Direito Admi-
nistrativo e Licitacdes, empreendedor no ramo de
locacdo de veiculos, casado e pai de trés filhos.

GONDOLA - O senhor ja tinha ligacdo com a
Ceasaminas, seja institucionalmente, como
comerciante ou como produtor?

Luciano - Minha cidade é a segunda maior pro-
dutora de hortifrutigranjeiros do estado, onde tive
a oportunidade de ser produtor nos anos 80, co-
mercializando minha produc¢do no MLP (Mercado
Livre do Produtor).

GONDOLA - Qual é o porte da Ceasaminas
hoje (nimeros gerais de unidades, comercia-
lizagao, produtores, compradores etc.)?
Luciano - A Ceasaminas é uma estatal de médio
porte, ocupando uma média de 2.774.000 m? em
todas as suas seis unidades. Com 793 empresas
estabelecidas, 20.714 produtores cadastrados e
1.047 carregadores, gera 20.280 empregos dire-
tos, chegando a 2.068 municipios fornecedores
e 880 municipios compradores, com uma po-
pulacdo flutuante média de 72 mil pessoas/dia
e 46.080 clientes diretos. Sao 12.552.792 clientes
indiretos, com uma comercializacdo anual de RS
8.893.003,20, sendo a segunda maior do Brasil.



GONDOLA - Como esta o atendimento pelas
unidades do interior? E satisfatério ou ha ne-
cessidade e previsao de abrir mais filiais? Se
sim, onde?

Luciano - Atualmente, as principais regides do
estado sdo atendidas pelas seis unidades da Cea-
saminas, mas para se analisar a necessidade é im-
portante que se tenha um estudo de viabilidade
técnica. No momento, ndo temos previsdo de
abrir mais filiais.

GONDOLA - Um dos grandes clientes dos
entrepostos é o varejo supermercadista.
Que percentual da demanda, da movimen-
tacdo nos entrepostos, vem do setor super-
mercadista?

Luciano - Hoje, o setor é um dos grandes parcei-
ros estratégicos da estatal, chegando a 50% da co-
mercializacdo da Ceasaminas.

Encantro Naclonal
da Abragen e
da BR-Brastece

ig o Minas Gerady

GONDOLA - Os entrepostos da Ceasaminas
tém grande parcela de contribuicio na ma-
nutencao da qualidade dos produtos, espe-
cialmente os hortifrutigranjeiros ofertados
ao consumidor final. O que a Ceasaminas tem
feito para essa manutencdao da qualidade e
diversificacao dos itens ofertados?

Luciano - Temos o nosso departamento técni-
co e a secdo de Agroqualidade, trabalhando na
orientacdo dos produtores e focada especifica-
mente em capacitacdo na drea de pods-colhei-
ta, com énfase em classificacdo, embalagem e
rotulagem para as frutas e hortalicas, visando
manter a qualidade dos produtos e a reducéo
das perdas.

GONDOLA - Sempre se falou na moderniza-
c¢ao das embalagens que circulam pela Cea-
sa. Como esta esse assunto hoje? A mudanca

O presidente

da Ceasaminas,
Luciano Oliveira, em
pronunciamento
realizado durante
encontro da
Associacao Brasileira
das Centrais de
Abastecimento;

na pagina ao lado,
Luciano em sala na
sede da Ceasaminas
que tem painel
com a vista area

da Ceasaminas de
Contagem, 22 maior
do Brasil
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Vista drea da
unidade de
Contagem, da
Ceasaminas
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para a oferta em bandejas higienizadas, por
exemplo?

Luciano - O projeto da Ceasa, com a introducdo
das embalagens plésticas, teve uma evolucao
muito grande em termos de comercializacao das
hortalicas, com diminuicdo do custo, reducdo de
perdas e melhoria da qualidade dos produtos.
GONDOLA - Por falar em modernizacao, a
Ceasaminas esteve, em outubro passado,
como expositora e patrocinadora na Super-
minas 2023. Qual aimportancia de estar num
evento que tem como um dos objetivos o de-
senvolvimento do varejo supermercadista,
como ja dissemos, grande cliente da Ceasa?
Luciano - A Ceasaminas sempre foi uma referéncia
no abastecimento em nosso Pais, sendo a mais di-
versificada do Brasil, tendo o setor supermercadista
como um dos maiores distribuidores dos produtos
horticolas. A presenca da Ceasa junto a esse segui-
mento fortalece o setor, 0 abastecimento em nosso
pais e a oferta na mesa de cada brasileiro.
GONDOLA - A AMIS foi criada em 1971, e a
Ceasaminas entrou em operac¢ao em 1974.
Portando, cresceram juntas. Podemos dizer
que sao duas grandes parceiras no apoio e
desenvolvimento do varejo alimenticio?

Luciano - Sem duvida. A AMIS e a Ceasaminas
sempre foram parceiras, e juntas tém uma historia
no desenvolvimento da cadeia de abastecimento
agroalimentar do nosso Pafs, além de diversificar
a oferta, o fortalecimento da agricultura familiar
e o setor hortifrutigranjeiro em todo o estado de
Minas Gerais.

GONDOLA - Sio 50 anos da Ceasaminas este
ano. Alguma comemoracao especial? O que
esta sendo planejado?

Luciano - Este serd um ano de comemoragoes
para nos, da Ceasaminas, com muitos eventos,
como a feira de maquinas e implementos para o
agricultor familiar, a criagdo da Medalha Alysson
Paulinelli, gque homenageard personalidades e em-
presas que contribufram para a grandeza da Cea-
saminas nesses Ultimos 50 anos.

GONDOLA - La no inicio, conta-se que nin-
guém queria sair do centro de BH e vir para
a Ceasaminas. Hoje, é um centro comercial
muito valorizado. Fale um pouco dessa rele-
vancia do local como polo atacadista, varejis-
ta e de servicos diversos...

Luciano - A drea da Ceasaminas era uma grande
fazenda, o que dificultava muito a vida dos lojistas
e produtores. Como vocé disse, muitos brigaram
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para ndo vir para ca, mas com o passar dos anos e
a consolidacdo do mercado da Ceasaminas e sua
diversificacdo, ela se tornou referéncia para todos
e uma marca de grande valorizacdo no mercado.
GONDOLA - A Ceasaminas tem também
atuacao social, certo? Quais sdo as principais
acoes?

Luciano - Sim. Langamos o programa de reducdo
nas perdas nos entrepostos e combate a fome; criei
a secao de seguranca alimentar e nutricional; reto-
mamos as atividades do Prodal Banco de Alimentos,
ha& pouco mais de cem dias de administragcdo da
Ceasaminas e voltamos a desempenhar ativamen-
te as acdes de combate ao desperdicio e reducdo
da fome da populacdo mineira. Ja sdo 125 institui-
¢des sociais atendidas semanalmente, garantindo a
complementacado da alimentacdo de aproximada-
mente 13 mil pessoas em estado de inseguranca
alimentar em 17 municipios mineiros por meio da
distribuicado de 300 toneladas de alimentos.
GONDOLA - Para terminar, o que é mais im-
portante registrar e eu nao perguntei?
Luciano - Estamos trabalhando juntamente com
o Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agri-
cultura Familiar e o Ministério de Minas e Energia
para a modernizacdo das instalagdes elétricas dos
entrepostos, destacando a mudanca de uma fonte
de energia para outra de forma mais sustentavel
e que reduza emissoes de gases do efeito estufa,
adequando a politica de transicdo no Brasil em
busca de eletricidade renovével. ™
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ACERTANDO 0 PASSO [GESTAQ DE FROTAS]

EMm busca da
EFICIENCIA NAS FROTAS

NAO IMPORTA O TAMANHO DA SUA EMPRESA SUPERMERCADISTA, VOCE PRECISARA
AO MENOS DE UM VEICULO DE CARGA PARA AJUDA-LO NO DIA A DIA E GARANTIR O
ABASTECIMENTO EFICIENTE DO SEU NEGOCIO. CONFIRA AQUI VARIAS DICAS
E A EXPERIENCIA DE PEQUENAS E GRANDES REDES

Dayane Lima
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ensando em auxiliar nossos leitores su-

permercadistas, GONDOLA reline nesta

edicdo informacdes que podem contri-

buir para uma melhor gestédo de frotas
dos supermercados, abrangendo desde estabe-
lecimentos com apenas um veiculo de carga até
aqueles com uma frota consideravel.

A gestdo de frotas é essencial para os su-
permercadistas administrarem com eficiéncia sua
logistica e, em especial, seus vefculos, sejam eles
carros, caminhdes, vans ou qualguer outro mode-
lo utilizado nas opera¢des da empresa. Esse geren-
ciamento abrange o controle e a otimizacao dos
recursos relacionados aos veiculos, com o objetivo

de reduzir custos operacionais, aumentar a eficién-
cia da frota e garantir a seguranca dos motoristas.

Os profissionais responsaveis pelo geren-
ciamento de uma frota devem ter conhecimen-
to técnico, experiéncia e atencao aos indicado-
res de gestao. Isso implica saber medir consumo
e desempenho de cada equipamento, identifi-
car as necessidades de manutencdo corretiva,
preventiva e preditiva, além do conhecimen-
to do tipo de mercadoria ou servicos a serem
transportados.

TECNOLOGIAS QUE AJUDAM

O mercado disponibiliza indmeros  sis-
temas de gestdo que auxiliam no controle das
frotas, como monitoramento e rastreio de veicu-
los, calculo de rotas e reducdo de custos, entre
outros.

v

SUPIEMIRCADDE

Na pégina ao lado,
caminhao da DMA
Distribuidora, partindo
de sua central de
distribuicao em
Contagem (RMBH)
para rota de entrega
nas lojas; abaixo,
caminhao da rede
Supermercados BH
em deslocamento,
proximo a Ceasaminas
Contagem
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Caminhéo da rede
MartMinas e também
exemplo de que a
frota pode ser utilizada
como veiculo de midia

Colaborador

acessa software de
roteirizagao em seu
notebook, no CD da
empresa

Juntos na felia
= -nn-w-l-:ll

Confira abaixo alguns servi¢os que podem
contribuir para um aprimoramento do gerencia-
mento da sua frota.

TELEMETRIA
E uma ferramenta que coleta informacdes
dos veiculos em tempo real, sendo essencial na

40 Géndola

gestéo do responsdvel pela frota. Isso auxilia tan-
to na manutencdo quanto na tomada de deciséo,

com indicadores como consumo de combustivel,
ociosidade de paradas, custos de manutencéo,
desgastes prematuros ou incidéncias de falhas.

SISTEMA DE GESTAO
DE ROTAS/ROTEIRIZACAO

Também chamado de roteirizador ou otimi-
zador de rotas, 0 sistema consegue processar uma
quantidade grande de pontos de entrega, sendo
capaz de criar rotas otimizadas, minimizando a dis-
tancia percorrida e, assim, reduzir o consumo de
combustivel e a necessidade de veiculos.

Essa tecnologia evita deslocamentos des-
necessarios dos veiculos, garantindo eficiéncia e
produtividade de cada rota, impedindo sobrecar-
gas em alguns vefculos enquanto outros realizam
apenas algumas entregas.

PEDAGIOS LIVRES
Os pedégios costumam causar atrasos na
rotina dos frotistas. Para contornar esse problema,



Supermercadista, temos condicdes especiais para sua
logistica, do pequeno ao grande frete, com veiculos
de qualidade e baixo custo de manutencao.

CAMINHOES PARA
PRONTA-ENTREGA

*ENQUANTO DURAREM 05 ESTOQUES

(O [31) 3369-1313 & WWW.MINASMAQUINAS.COM.BR @MINASMAQUINAS

MINASMAQUINAS
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Abaixo, a diversidade
de tipos e marcas

de veiculos de carga
flagrada em poucos
minutos pela lente do

fotégrafo de GONDOLA,

nos arredores da
Ceasaminas Contagem;
na pagina ao lado,
uma lenda da logistica
brasileira, em plena
atividade: a Kombi

o uso de TAGs para cobrancas automaticas é uma
solucdo eficaz. Essas TAGS permitem que os veicu-
los sejam identificados e tarifados enquanto pas-
sam por uma rodovia, sem a necessidade de parar.

EXPERIENCIA

O Grupo Bahamas, com 77 lojas em Minas
Gerais, conta com uma equipe especializada para
gerenciar toda a sua frota, composta por 74 cami-
nhoes, incluindo modelos Mercedes e Volkswa-
gen e quatro cavalos mecanicos. Conta também
com 130 veiculos leves, entre utilitarios e carros de
passeio, sendo modelos Fiat, Volkswagen, Chevro-
let e Toyota, dos quais 29 sdo veiculos refrigerados.

De acordo com o Gerente de Transportes
do Grupo Bahamas, Gustavo Suzano, os veiculos
leves sdo, em sua maioria, alocados em setores es-
pecificos, onde o gestor do proprio setor coorde-
na a utilizacdo. Ja a frota de veiculos pesados rea-
liza o trajeto entre os dois Centros de Distribuicao

42 Géndola

(CD) e as lojas, tanto para entregas quanto para
logfstica reversa. Nos CD da rede chegam cerca de
80% do mix que é redistribuido para as lojas de
acordo com suas necessidades.

Gustavo ressalta que o Centro de Distribui-
¢do (CD) proporciona uma significativa economia.
"Para o fornecedor, que realiza suas entregas em
um Unico local, reduzindo seus custos logisticos;
para o CD, que permite uma resposta mais agil,
uma vez que mantemos os itens em estoque para
atender as demandas das lojas, e para a prépria loja,
que recebe os itens essenciais, permitindo manter
niveis de estoque baixos e precisos’, afirma Gustavo.

Quando é necessario, a rede também ter-
ceiriza parte da frota através de fretes spots, em
épocas de sazonalidade. Eles possuem parceiros
na regido, que sdo acionados quando precisam.

Atualmente, o setor administrativo de trans-

porte do Bahamas é composto por uma equipe
com um gerente, um supervisor de manutencao,




quatro encarregados, dois analistas e cinco assis-
tentes administrativos. Esta equipe desenvolve
todo o trabalho necessario para o funcionamento

da operacao.

Para garantir uma boa gestédo da frota, além
de uma equipe qualificada, o setor também utiliza
tecnologias que auxiliam na administracao didria
dos vefculos. Isso inclui um sistema para controle
de pecas e manutengdes, gestdo de pneus e ge-
renciamento de multas, bem como sistemas de
gestédo de abastecimento, rastreamento, teleme-
tria e gestao de tag de pedagio.

J& no Supermercado Irméos Lima, que
possui seis lojas e fica localizado em Conceicdo
da Aparecida, a frota é composta por caminhdes,

utilitarios e carros, sendo trés caminhées Volkswa-
gen, dois Ford, um Hyundai, um Fiat Siena, oito
Kombis, trés Fiorinos e duas vans lveco.

De acordo com o Gestor de frotas, Magnum
Sousa, os caminhdes estdo em rota diariamente.

wwwiveco.com.br
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Na Central de
Distribuicdo da
DMA, em Contagem,
exemplares dos
varios tipos de
vefculos que a
empresa utilizaem
sua logistica
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J& o carro é usado, quando necessario, em algu-
ma visita ou outra demanda. Ele destaca que é
imprescindivel sempre estar em dia com as manu-
tencoes preventivas e monitorar todo o consumo
de combustivel, mantendo sempre em rotas mais
ageis para conseguir otimizar 0s gastos.

Para gerir a frota de forma mais eficiente,
0s Irmaos Lima recebem as mercadorias no seu
Centro de Distribuicdo e utilizam uma planilha de
carregamento, ou seja, cada dia um caminhao de
uma loja é carregado e sai para distribuir o produ-
to, de acordo com a chegada no CD. A estratégia
vem trazendo resultados positivos, através do mo-
nitoramento das operagdes e carregamento do
peso total do caminhéo.

Magnum destaca também que a compra di-
reta do fornecedor pode oferecer vérias vantagens,
como melhores precos e maior shelf life. “Isso signi-
fica que a empresa terd mais tempo para processar
o produto e garantir uma qualidade mais adequada
para os clientes’, afirma Magnum. Cerca de 40% das
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mercadorias adquiridas diretamente do fabricante
sao transportadas pelos caminhdes da prépria rede.

O Supermercado Faria, situado em ltape-
cerica, Centro-Oeste de Minas, conta atualmente
com duas lojas e tem planos de abrir mais duas
unidades ainda este ano. Na empresa, hd um pro-
fissional responsavel que administra toda a frota,
composta por um caminhao bal Mercedes 709,
cinco Ducatos, um Fiat Strada com bau e uma
D-20. Este profissional cuida de todo o processo
como documentacdo dos veiculos, rotas, manu-
tengdo e controle de uso.

De acordo com a proprietaria do Super-
mercado Faria, Dolores Fonseca, para manter a
boa gestdo e funcionamento da frota, a empresa
possui contrato com uma oficina mecanica e ou-
tra elétrica. Os veiculos passam por manutencao e
revisdo semanalmente ou quinzenalmente.

O Faria ndo possui Centro de Distribuicao,
optando por uma logistica de distribuicdo de pro-
dutos mais simplificada. As mercadorias chegam
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No alto, vista parcial interna do CD da rede Santa Helena, em Sete Lagoas; acima, alguns
veiculos da frota da rede Bahamas juntos a plataforma de CD do Grupo
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diretamente a cada uma das unidades, entregues
pelos fornecedores, mas as vezes é necessario
transferir um determinado produto de uma loja
para outra.

GESTAO EFICAZ

De acordo com o consultor de varejo e
professor nas areas de Administracdo e Logistica,
Luiz Gustavo Chaves de Toledo, uma gestao eficaz
de frotas requer o controle meticuloso de todos
0s custos associados (combustivel, manutengoes
preventivas, Oleo, freios, pessoal, multas etc.) atra-
vés do uso de indicadores de desempenho.

Isso inclui métricas como médias de consu-
mo por veiculo, checklist de condi¢do dos veiculos
e dos motoristas, manutencdo regular, monitora-
mento dos tempos de rotas e uso dos recursos de
informacdo dos veiculos dentro dos parametros
recomendados pelo fabricante. Além disso, é re-
comendado considerar a possibilidade de premiar
a performance dos motoristas caso atinjam os ob-
jetivos estabelecidos.



"Controle de forma estratégica os cus-
tos do transporte e adeque a capacidade para
atender a demanda prevista, com uma folga de
seguranca, se possivel com o controle de ma-
nutencéo, evitando paradas ndo programadas e
agindo preventivamente na manuten¢do. Apro-
veite as oportunidades de ganhos de fretes com
retiradas nos fornecedores e tenha nocédo de
que o custo de frete para o fornecedor entregar
centralizado ou em vdrias lojas varia bastante,
0 que pode gerar ganhos para que a frota pro-
pria se pague ao longo de um periodo com essa
economia’, sugere Luiz.

Luiz Gustavo Chaves destaca ainda a impor-
tancia de estratégias para reduzir o custo opera-
cional da frota.”Se antecipe a possiveis problemas,
monitorando nos veiculos os itens que podem
gerar falhas, como pneus, éleo, freios, itens mais
comuns de desgaste. Atualmente, os vefculos es-

Refrisan

solugdes em transporte refrigerado

Ha mais de duas décadas

criando as melhores solugoes

em transporte refrigerado.

Entre em contato G

conosco pelo Whatsapp

e www.refrisan.com.br

QO (32)98460-8832
(21) 98251-6608
(21) 3346-3867

tdo equipados com tecnologia avangada, que per-
mite medir esses aspectos em tempo real, como
o desgaste do veiculo, controle de velocidade e
bloqueio via monitoramento por satélite. Com
essas informacoes disponiveis, é possivel um con-
trole mais preciso dos custos e evita intervencdes
corretivas desnecessarias” afirma Luiz Gustavo. ™

A logistica de produtos
a venda nas géndolas

mineiras, as vezes,

tem inicio no exterior,

ampliando os desafios
de seus gestores




SERIE“SOTAQUE MINEIRO” [PAIS E FILHOS, DE JUIZ DE FORA]

A jornada de sucesso do
PAIS E FILHOS SUPERMERCADOS

COM SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO E UMA VERDADEIRA VOCACAO PARA O COMERCIO,
O PAIS E FILHOS TEM CONSTRUIDO SUA HISTORIA E SE DESTACADO NA REGIAO, HONRANDO A TRADICAO LOCAL
E CULTIVANDO LACOS ESTREITOS COM A COMUNIDADE

Dayane Lima

Sotaque Mineiro desta edicdo foi até

Juiz de Fora, na Zona da Mata Mineira,

para trazer aos leitores de Gondola a fas-

cinante trajetéria do Pais e Filhos Super-
mercados/rede Supermais, cujo nome ja sugere
uma narrativa por si so.

Maior cidade da Zona da Mata mineira e
uma das maiores de Minas, Juiz de Fora é berco de
importantes redes supermercadistas. A trajetoéria
do Pais e Filhos teve inicio em 1984. Naquela épo-
ca, a familia trabalhava com uma papelaria e sur-
giu a oportunidade de adquirirem uma mercearia,
que acabaria por ser a porta de entrada para o
ramo de alimentos.

Segundo Marco Anténio Fernandes, Diretor
Executivo da rede, a adaptacdo nao foi simples,
pois havia uma concorréncia tradicional no bairro.

A unido de toda a familia e o objetivo prin-
cipal de expandir suas atividades comerciais, fize-
ram com que gradualmente fossem conquistando
espaco na cidade e mostrando um servico dife-
renciado, alcan¢ando cada vez mais clientes.

Em 2014, o Pais e Filhos deu inicio a sua
primeira expansao, trazendo um novo conceito
de autosservico para a regido. Desde entdo, foram
anos de dedicacéo, trabalho conjunto e esforco
continuo, com a unido familiar desempenhando
um papel fundamental no crescimento da rede.

José Ribeiro (a direita, na imagem), um dos fundadores do Pais e Filhos,

entregando um prémio a um cliente, na década de 80 A familia Pais e Filhos, nos dias de hoje
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Atualmente, a rede possui seis lojas, sendo
um atacarejo, que segundo a empresa ainda tem
muito espaco para crescer. “A oportunidade sur-
giu e vimos que precisariamos experimentar esse

modelo. Ainda é um aprendizado, mas o’‘gostinho’

estd muito bom! A cada dia vamos ajustando mais
a operacado e conquistando novos clientes. O cres-
cimento, com certeza, é uma questao de pacién-
Cia, estudo e dedicacao’, relata Marco.

NOVAS ESTRATEGIAS

Com visdo empreendedora, a diretoria da
rede aposta em estratégias para se diferenciar da
concorréncia. “Ha muitos anos adotamos o ben-
chmarking como um dos nossos pilares para nos
diferenciar. Foram, e continuam sendo, inconta-
veis viagens e participagdes em eventos, assim
como muitas consultorias, para ter o modelo mais
voltado para a experiéncia do cliente. Para nos, é
muito importante que o cliente entre em qual-
quer uma de nossas lojas e sinta que estd numa
loja do Pais e Filhos’, ressalta Marco.

Com o objetivo de fortalecer ainda mais a
unido da familia, que continua sendo um grande
pilar para o sucesso dos negécios, ha algum tem-
po a empresa adotou o slogan “Familia é bom as-
sim!”, com o intuito de compartilhar com a socie-
dade esse espirito familiar de administrar.

VALORIZAR O CLIENTE

Com foco no cliente, o Pais e Filhos reco-
nhece a importancia de cada consumidor, in-
dependentemente de sua classe de consumo.
Marco destaca que, embora suas lojas estejam
situadas em diversas areas da cidade, cada uma
com seu perfil especifico, a prioridade é sempre
oferecer um excelente atendimento, que respon-
da as necessidades de todos que frequentam
suas unidades.

“Nosso objetivo é que, seja qual for a nossa
loja, o cliente se sinta em uma loja do Pais e Fi-
Ihos. Para isso seguimos um rigoroso processo de
padronizacao, além de acompanhamento cons-
tante através de aplicativos de checklist. Estar no

No alto, fachada de uma das mais novas lojas da rede e, acima, area de congelados com
corredores confortaveis, favorecendo a experiéncia do cliente

FEVEREIRO DE 2024
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A rede Pais e Filhos chao de loja com nossos colaboradores é algo "Trabalhamos também com um aplicativo
conta com seis de que também ndo abrimos méo, pois muita  para ouvir os clientes, em que eles acessam um QR
lojas, sendo cinco . .. - . .

informacédo importante vem da base, e sdo fun-  Code e tém a oportunidade de nos passar suas ex-
de supermercado e ) ] i ) ] ) ] i
uma de atacado e damentais para encontrarmos oportunidades de  periéncias, sejam boas ou nao. Isso nos ajuda muito a
varejo melhorias’, relata Marco. entender e melhorar nossa operacao de lojas’, afirma.

Para fidelizar o cliente, além de atendimen-
to personalizado, o Pais e Filhos Supermercados
busca oferecer um sortimento e especial atencéo
aos servigos oferecidos, como os de agougue, frios
e padaria. “Temos um foco muito grande em pro-
dutos de fabricacao propria, e para garantir a con-
sisténcia e qualidade uniforme, mantemos uma
central de producao. Nessa estrutura, nao apenas
produzimos uma variedade de itens de padaria,
mas também cuidamos da fabricacdo de produtos
de agougue e até mesmo oferecemos opgdes de
culinaria japonesa’, relata Marco.

O Pais e Filhos Supermercados ja estd na sua
segunda gerac¢do. Marco afirma que toda empresa
que passa pelo momento da sucessdo, passa por
um desafio. Segundo ele, ndo é simples “criar su-
cessores, e ndo herdeiros”
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Para assegurar uma sucessao empresarial
bem-sucedida para a terceira geracdo, a empresa
tem se empenhado em realizar um planejamento
cuidadoso e antecipado, através de consultorias
na drea, para que haja uma transicao de forma na-
tural e segura. Este ano, a rede daré inicio a uma
nova consulta focada em governanca corporativa
para empresas familiares.

Em 2023, o Pais e Filhos Supermercados foi
premiado com o Troféu Gente Nossa Supermerca-
dista, na categoria “Supermercado destaque” (de
1 a 5 lojas) na regiao da Zona da Mata. Segundo
Marco, essa foi a quarta vez que a rede foi reco-
nhecida, sendo uma grande conquista. “Todo re-
conhecimento que vem do mercado, de profis-
sionais que valorizam um trabalho sério, ¢ muito
importante para entendermos que estamos no
caminho certo. E isso é motivo de muito orgulho
para nés’, destaca Marco.

Para o ano de 2024, a rede estd otimista
quanto as perspectivas de crescimento organico,
consolidacdo da marca e abertura de trés novas
unidades na cidade. ™

4 N
A homenagem dos parceiros fornecedores
ao Pais e Filhos
REPRESE&I!I:ESO LIMPA* ﬁm
oy A , —
b J
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SERIE “EXPERIENCIA DO CLIENTE” [SECAQ BEM-ESTAR]

SECAO “BEM-ESTAR” FAVORECE
experiéncia do cliente

COM O OBJETIVO DE FORTALECER A EXPERIENCIA DO CLIENTE, SUPERMERCADOS APOSTAM NA DIVERSIDADE
DOS PRODUTOS DE BEM-ESTAR PARA ATENDER UM PUBLICO QUE ESTA EM CONSTANTE CRESCIMENTO

Dayane Lima

promog¢ao do autocuidado tem se tor-
nado uma tendéncia cultural, j& que os
consumidores estdo mais inclinados em
investir em si mesmos, adotando prati-
cas e consumindo produtos que contribuam para

0 seu préprio bem-estar. Cresce a consciéncia
da importancia de cuidar tanto da salde mental
quanto fisica. As pessoas buscam uma vida mais
saudavel através de uma alimentacdo equilibrada,
incorporando produtos que favorecam a saude.

~ T A
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[tens como alimentos saudaveis, suplemen-
tos nutricionais e produtos de cuidados pessoais
tornaram-se mais atrativos. Procurando atender a
essa demanda, as industrias de alimentos tém in-
vestido cada vez mais no lancamento de produtos
dessa linha. Podemos dizer que esse comporta-
mento ndo é somente uma tendéncia, mas uma
realidade consolidada.

Nos supermercados podemos encontrar
uma linha diversificada de itens que incluem
granolas, cereais, sementes, barrinhas de ce-
reais, bebidas restritivas, diet/light, acUcares
especiais, produtos veganos, suplementados e
muitos outros.

A lista é grande e atende a diversos publi-
cos, abrangendo desde individuos que buscam
adotar um estilo de vida saudavel até aqueles que
almejam a perda de peso, alcangando vegetaria-
nos e veganos. Em resumo, existe um vasto uni-
verso a ser explorado, e a demanda para tal ndo
deixa a desejar.

DE OLHO NAS OPORTUNIDADES

Identificar oportunidades de criar uma
experiéncia vantajosa para o seu cliente é fun-
damental para o sucesso de qualquer negdcio.
Pensando nisso, o Supermercados Hiper Azevedo,
localizado em Bardo de Cocais, na regido Central
de Minas, tem investido na categoria e apostado
na boa experiéncia de seus clientes com alinha de
bem-estar em suas lojas.

Para garantir sucesso no atendimento e nas
vendas, o Hiper Azevedo concentrou toda a cate-
goria de produtos de bem-estar na se¢do de hor-
tifrdti. A mudanca visa destacar ainda mais esses
itens e coloca-los num mesmo espaco, facilitando
assim a escolha do cliente por produtos de vida
saudavel.

De acordo com a Diretora do Hiper Azeve-
do, Marcella Azevedo, a categoria vem crescendo a
cada dia e ja representa quase 1% de suas vendas.
"Como no setor de hortifrdti as bancas sdo mais bai-
xas, e ndo prejudicam a visdo da loja, colocamos es-

Na pagina ao lado,
jovem praticando
exercicio, algo que
encanta as novas
geragdes e tem cada
vez mais adeptos;
acima, consumidor
em compras no
Espaco Bem-Estar de
uma das lojas da rede
Verdemar, em

Belo Horizonte
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No alto, consumidora em duvida sobre o que levar em meio a tantas opcoes do
sortimento de bem-estar daquela loja; acima, prato que representa uma tendéncia cada
vez mais presente entre os shoppers
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ses produtos de vida saudével no primeiro paredao
de gbndolas. Entdo, tem o cliente que vai em busca
de frutas, verduras ou hortalicas, 0 que quer consu-
mir uma granola ou aquele que faz dieta com um
nutricionista. Eles também vao comprar barrinhas,
adocantes e produtos da linha fit"

Para agregar ainda mais valor a rede promo-
Ve, Uma vez por semana, a “Terca-fit’, dia dedicado
especialmente a promogdes de produtos de bem-
-estar. O cliente pode levar para casa varios itens
com precos reduzidos, desde frutas, hortalicas,
bem como produtos da linha fit, adogantes, suple-
mentos e outros.

BOA APOSTA

O Opa Supermercados, do Grupo Cevaroli,
também aposta no aumento das vendas desta
categoria e destaca que os produtos diet, light e
naturais vém crescendo em suas lojas, principal-
mente nos Ultimos meses. Eles observaram uma
mudanca nos habitos alimentares e a busca dos
clientes por produtos que oferecam beneficios a
saude.

Em suas unidades, os itens mais procurados
pelos clientes sdo wheys, chas fermentados (pro-
bidticos), suplementos alimentares e barras de
proteinas, entre outros. Mas os produtos com mais
representatividade em vendas ainda continuam
sendo os adocgantes, seguidos por granolas, barras
de cereais e produtos como chia, linhaca, semen-
tes e graos.

De acordo com a Trade Marketing e Comer-
cial do Opa, Madalena Raftopoulos, seus clientes,
cada vez mais, estao a procura de produtos que
sejam naturais, livres de componentes quimicos,
conservantes ou sintéticos. E imprescindivel que
eles encontrem os produtos com facilidade na
loja, 0 que implica exposicao adequada, sinaliza-
cdo visivel e divulgacdes periddicas para que seja
uma experiéncia agradavel e facilite a decisdo de
escolha no momento da compra.

“Tanto a exposicdo adequada, quanto a
participacdo em goéndola, deve ser feita através
do gerenciamento da categoria, iniciando com o
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A comunicagao
visual na loja pode
fazer a diferenca
na promogéao dos
produtos ligados
ao bem-estar e a
saudabilidade
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relatério de curva ABC e as tratativas posteriores
necessarias. Afinal, cada loja, em cada regido, tem
o seu perfil especifico de consumidor’, afirma
Madalena.

Madalena oferece sugestdes valiosas para
aprimorar a experiéncia do cliente, como realizar
divulgacdes por meio de folhetos e redes sociais,
criar parcerias estratégicas com empresas locais
e colaborar com fornecedores para campanhas
e brindes. Essas iniciativas ndo apenas fortalecem
o relacionamento com os clientes, mas contri-

buem também para a construgao de uma expe-
riéncia mais enriquecedora e completa.

CLIENTES FIEIS

Na rede Center Pdo, em Montes Claros, a
categoria de bem-estar esta presente em diversas
secoes da loja, como pereciveis lacteos, mercearia
doce, mercearia seca, congelados e afins, uma vez
que as marcas estdo se adaptando ao mercado e
oferecendo uma variedade de produtos para al-
cancar também o publico com alguma alimenta-
¢ao restritiva.

De acordo com a Diretora do Center Péo,
Juliana Alencar Dias, em suas lojas ha muitos
clientes que sao fiéis a esta linha de produtos,
principalmente aqueles que tém alguma restri-
céo alimentar, atletas ou que praticam atividade
fisica regular. “E nitido que cada vez mais clien-
tes estdo se interessando por esses produtos
e, por curiosidade, acabam consumindo, e ao
perceberem o beneficio que podem trazer para
a saude, comecam a comprar com frequéncia’,
relata Juliana.

O Center Pdo emprega diversas estratégias
de divulgacdo, como colaboracées frequentes
com influenciadores digitais focados em promo-
ver um estilo de vida saudavel em conjunto com
a divulgacao dos produtos na loja. Além disso, a
rede também promove um dia dedicado a pro-
mocao desses produtos, a “Quinta saudavel’, que
sao ofertas exclusivas de alimentos de hortifriti e
linha fit.

ATENCAO AOS LANCAMENTOS

De acordo com a nutricionista Maria Vieira,
o mercado tem respondido a crescente demanda
por produtos voltados ao bem-estar de diversas
maneiras. “O desenvolvimento de novos itens e
formulacdes para atender as preferéncias e/ou
restricdes dos consumidores preocupados com a
saude, acaba impulsionando a diversificacéo e a
evolucdo do mercado alimenticio’, avalia.

"Tem-se observado também uma conscien-
tizacdo crescente em relacao as necessidades dos
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Acima, consumidora
confere no tablet a

lista de verduras, frutas
e legumes que vai
comprar; ao lado, néo
faltam langamentos
para preencher todas as
lacunas que existirem na
demanda por produtos
ligados ao bem-estar
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consumidores com restricdes alimentares. Hoje, é
comum encontrar nos mercados secbes dedica-
das a produtos sem gluten, sem lactose e livres de
alérgenos. As indUstrias estao investindo em pes-
quisa e desenvolvimento de novos produtos que
atendam tais restricdes, tornando o mercado mais
inclusivo’, relata Maria.

DESDE CEDO

Foi pensando em promover uma alimenta-
¢do mais saudavel e equilibrada, incentivando ha-
bitos alimentares conscientes e sustentaveis, que
a Mae Terra criou a linha Zooreta, composta por
produtos que promovem o bem-estar e contribui
para um estilo de vida saudavel.

Zooreta é uma linha de alimentos infan-
tis que busca incentivar hédbitos nutritivos desde
cedo. Com ampla variedade de produtos que
abrangem desde granolas integrais e organicas,
snacks saudaveis, até monoingredientes para uma
alimentacdo mais completa, que pode fazer par-
te de todas as refeicdes da familia, como o agucar
demerara, cacau em po e até o famoso PF (prato
feito) com arroz integral e feijdo organico.

Elaborados com ingredientes naturais, li-
vres de aditivos, corantes e conservantes artificiais,
os produtos Méae Terra promovem n&o apenas a
sauide individual, mas também a sustentabilidade
agricola, priorizando ingredientes organicos e in-
tegrais.

Pode-se concluir, portanto, que investir na
melhoria continua da experiéncia do cliente nao
apenas satisfaz os consumidores, mas também se
traduz em beneficios tangfveis para o sucesso e
crescimento sustentavel de uma empresa. ™
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EM SINTONIA COM O MERCADO [SEMANA SANTA E PASCOA]

BOA OPORTUNIDADE,
que chega mais cedo

QUARESMA, SEMANA SANTA E PASCOA OFERECEM A PRIMEIRA OPORTUNIDADE SAZONAL EFETIVA DO ANO PARA
ELEVAR VENDAS E, EM 2024, ESTA CHEGANDO MAIS CEDO.“BORA” PREPARAR A LOJA

Giovanni Peres




ados levantados por GONDOLA em

artigos e reportagens disponiveis, apon-

tam que a Semana Santa é o auge da

reducdo do consumo da carne vermelha
nas cidades mais tradicionais e, em contrapartida,
0 4pice das vendas de pescados no ano: crescem
30% nos dias que antecedem a Pascoa. A tildpia
tem sido a lider entre os pescados o ano inteiro.
Mas na Semana Santa ganha um forte competi-
dor, 0 bacalhau. Isso sem falar nos ovos de galinha
e de codorna.

Porém, atencdo. No carrinho em que ha pes-
cados, bacalhau ou aves, ovos de galinha e pouco
ou nada de carne vermelha, pode e deve estar pre-
sente o chocolate. A tradicdo da Pdscoa comemo-
rada com chocolate em suas mais variadas formas
continua firme em todas as cidades, embora cada
vez mais o consumidor deixe para a Ultima hora a
compra do ovo de chocolate. Além disso, muitos
shoppers tém abandonado ovos de Pascoa e os
substituido por barras de chocolate e bombons.

Ainda para este carrinho vale reforco de sor-
timento sazonal de azeite, batata, cebola, azeitona,
palmito, vinho, cerveja, ovos de galinha, itens de
padaria (colombas), frutas e mais bebidas além de
vinho e cerveja — sucos e outras nao alcodlicas. Na
verdade, a lista € bem maior. N&do deixe de conferir
a experiéncia dos Ultimos anos e os langcamentos
gue porventura estejam sendo feitos para montar
ade 2024.

BOA EXPECTATIVA

Em resumo: é tempo de ja estar preparado
para a Semana Santa e a Pascoa. Se ainda nao fez
isso, corra atrds, pois certamente vai valer a pena.
Quando conversamos no finalzinho de janeiro
com o Marcio Ribeiro da Silva, Gestor Logistico e
Comercial da Rede Carrossel, que tem duas lojas
em S&o Lourenco (MG), uma em Caxambu, uma
em Baependi, uma em Itanhandu e uma outra em
S&o Lourenco, essa com a bandeira Semprenosso,
14 j& estavam com tudo bem encaminhado e a ex-
pectativa é de que, no geral, as vendas de Semana
Santa e Pascoa devam ser 5% a 10% maiores em

Na pégina ao lado, mae e filha preparadas para a Pascoa; acima, exemplo de bela "parreira"
de ovos de chocolate que sao montadas nas lojas no periodo

FEVEREIRO DE 2024
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. 11\':

Tudo indica que a jovem vai comer todo o chocolate em barra de uma sé vez;
abaixo, cookies de chocolate

62 Goéndola

em 2024 para os chocolates em barra e caixas de
bombom. Para os ovos de P4scoa, a mesma quan-
tidade do ano passado.

Vale lembrar que em 2023 elas superaram
as de 2022. Marcio inclui na evolucdo de vendas
também os chocolates. “Para este ano acredito ser
melhor na linha de chocolates e bombons. Os ovos
sao sempre uma incdgnita e a cada ano os proprios
fornecedores estao diminuindo volumes’, relata.

“Neste momento ja temos 50% das marcas
de ovos j& programadas e encomendadas. Falta
apenas uma empresa, que é a de maior volume’,
detalhava Mércio no final de janeiro. A rede terd
investimentos também na decoracédo alusiva ao
periodo e varias agdes com os produtos de época.
“Acredito que somente 0 azeite ndo consiga supe-
rar 0 ano passado, devido ao maior preco atual”.

No Dito Supermercado, com duas lojas em
Cladudio (MG), uma em Carmopolis (MG) e uma em
[tapecerica (MG), e fazendo parte da Cooperativa de
Consumo dos Supermercadistas do Centro Oeste
Mineiro (Coosuper), o planejamento para a Semana
Santa/Pascoa também se encontrava em execugao
no final de janeiro, embora com expectativa um
pouco diferente em relacéo ao Carrossel. Esperam
que as vendas de 2024 repitam as de 2023.

“Vou comprar em 2024 o mesmo valor de
2023" revela Luciano Teixeira Gongalves, diretor
comercial da rede Dito Supermercado e vice-pre-
sidente da Coosuper. Sobre a drea de chocolates,
estd “focando mais em chocolates em barras e
caixas, pois além de estarem vendendo mais no
periodo nos Ultimos anos, se sobrarem nao tem
tanto problema como os ovos de Pascoa”.

Em relacdo a decoragdo das lojas, serd a nor-
mal de sempre. “Somente na exposicao de ovos
de Péscoa utilizaremos algum expositor que o for-
necedor envie”.

MAIS DICAS

Ha quem invista um pouco mais na am-
bientacdo da loja e em agdes que possam ampliar
a exposicao de itens vinculados direta ou indireta-
mente a sazonalidade Semana Santa/Pascoa. No
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A

Consumidora escolhe
um dos ingredientes
que vai utilizar na
bacalhoada na Semana
Santa; o salmao em
postas; e azeitonas,
proximas a azeite
saborizado pelo
consumidor
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material que GONDOLA teve acesso pesquisando
publicacdes de consultores, uma das estratégias
mais recomendadas € a de cross merchandising,
gue associa produtos complementares entre si.
Outra recomendacdo é utilizar ilhas para
chamar a atencdo dos consumidores. Pontas de
gbéndola vdao bem, também. Principalmente o ba-
calhau merece visibilidade maior, assim como os
chocolates. Uma das maneiras de escolher acoes

ligadas a exposicdo sazonal é observar qual a
rotina de compra mais constante dos shoppers,
quais horérios etc.

Na reta final, os shoppers precisam ficar cla-
ramente cientes que os produtos que precisam
para a data estdo disponiveis e com boas opgoes.

N&o se esqueca que tudo precisa estar pre-
visto em uma campanha de vendas, que pode
contar com varias ferramentas de marketing digital
e “analdgico’. Nada de deixar os muitos nichos de
lado, tais como veganos, vegetarianos, alérgicos,
intolerantes a lactose e gluten, entre outros.

No braco de e-commerce da rede e nas
ferramentas assertivas de CRM, a acdo deve ser
planejada de forma ampla, muito integrada e até
complementar. Por falar em complementar, acoes
do CRM podem trazer publico além do padrao a
loja fisica neste momento em que ha emogao na
compra, seja para o almogo da Sexta-Feira Santa
e/ou o de Péscoa. Lembre-se de que, principal-
mente as criangas, estdo esperando um chocola-
te. Promocdes relampago em momentos de loja
cheia sempre sdo bem recebidas pelo cliente. ™
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ARTIGO [TENDENCIA SETOR DE SANEANTES]

Paulo Engler [Diretor-executivo da Abipla*]

e queda na inflacao de saneantes

m dos pontos que mais trabalhamos nas reu-

nides estratégicas da Associacdo Brasileira das

IndUstrias de Produtos de Higiene, Limpeza e Sa-

neantes de Uso Doméstico e de Uso Profissional
(Abipla) é a necessidade de entender os acontecimentos
setoriais, consumeristas, econdmicos e politicos, por meio
de uma visao sistémica e imparcial dos acontecimentos.
As emocdes sao passageiras e 0 cenario macro acaba se
confirmando — na maioria das vezes.

Digo isso porque, ha pouco mais de um ano, no fim
de 2022, muitos se espantaram com a queda no volume
de producéo de saneantes no Brasil. O setor que, costu-
meiramente, sempre cresce acima do PIB e da propria in-
dustria brasileira, acumulou uma baixa de 5,7%.

O dado poderia ser interpretado como uma virada
de tendéncia e até um principio de crise setorial, mas en-
tendemos, mesmo naquele momento, que o nUmero era
incompativel com a realidade da demanda brasileira por
produtos de limpeza.

Com o fechamento da producédo de 2023, acabou a
duvida: o setor cresceu 5,6% no ano de 2023.

Realmente, nao era um problema de demanda. A
verdade é que houve um aumento acumulado nos custos
de producdo nos ultimos quatro anos e o setor, enten-
dendo a sua importancia para a salde publica em uma
crise sanitaria, absorveu boa parte da alta. O ano de 2022,
porém, foi o limite financeiro para muitas empresas e
atualizar os precos, repondo a perda inflacionaria, foi uma
questdo essencial e necessaria.

A boa noticia é que, no ano passado, a inflagdo se-
torial voltou a sua normalidade — que é apresentar evolu-
¢ao proxima ou menor do que a inflacdo geral. Em 2023,
ela ficou muito abaixo da inflacdo geral no ano (1,22%, se-
torial, contra 4,62%, geral, de acordo com dados do IPCA).

Esses ndmeros de crescimento e de inflacdo, ana-
lisando em uma visdo macro, abrem boas perspectivas

[ A

para 2024. Ainda mais quando lembramos que os fabri-
cantes tém direcionado investimentos significativos para
novas unidades fabris (algumas delas em Minas Gerais) e
para o desenvolvimento de produtos.

Esses investimentos nao apenas ampliarao a capa-
cidade produtiva, mas também impulsionarao a inovacéo
tecnoldgica, permitindo o lancamento de solu¢des mais
eficazes e ecologicamente sustentaveis.

E tudo isso vai refletir na ponta do varejo, ja que o
setor, com a volta do crescimento, mantém a capacidade
de custear complexos estudos de mercado para garantir
o desenvolvimento de produtos de limpeza que o consu-
midor precisa e deseja.

E claro que o futuro é imprevisivel, mas ha vérios
sinais que indicam que o corredor de produtos de limpeza
serd movimentado em 2024. Espero que, mais uma vez,
tenhamos interpretado os dados corretamente!

*Associacao Brasileira das Industrias de Produtos de Higiene,
Limpeza e Saneantes de Uso Doméstico e de Uso Profissional
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AMIS EM FOCO [SUPERINTER DA ZONA DA MATA]

VENHA PARA A SUPERINTER
G da Zona da Mata

2023: movimentagao
do publico na Feira

de Negocios rez'ﬁzla{ja RELACIONAMENTO, EXPOSICAO DE MARCA E GRANDES OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS.
lr;iaedf:fnf(féu‘sizz O ENCONTRO DO FORNECEDOR COM O SETOR SUPERMERCADISTA EM UMA DAS MAIS
acompanhando IMPORTANTES REGIOES MINEIRAS. E A SUPERINTER DA ZONA DA MATA, DIAS 17 E 18 DE ABRIL.

uma das atragdes da
programacao da area
do conhecimento, o Talk
Show (alto da pagina

ao lado)

Adenilson Fonseca

y 4
// 0 maior evento supermercadista

da Zona da Mata e Vertentes” E as-

sim que o Vice-Presidente Regional

(VPR) da Associacdao Mineira de Su-
permercados (AMIS), Alvaro Pereira Lage Filho, de-
fine a Superinter da regido. O evento sera realizado
nos dias 17 e 18 de abril, no Expominas, em Juiz
de Fora.

"A Superinter redne soécios, diretores,
compradores de supermercados de peque-
no, médio e grande portes, das Centrais de
Negdcios, do atacarejo e do segmento de
panificagdo em um encontro com a industria,
distribuidores e representantes’, detalha o Vi-
ce-Presidente Regional da AMIS, que é executi-
vo do Grupo Bahamas.

Como VPR anfitrido do evento, ele convi-
da empresarios e profissionais de todo o setor
supermercadista e da industria fornecedora. “O
evento é nosso, da Nossa regido e para 0 NOSSO
segmento; por isso, temos que aproveitar. Con-
vOCo a todos os supermercadistas e panificado-
res, todas as industrias, prestadores de servicos
e empresas de tecnologia para juntos fazermos
desta Superinter da Zona da Mata o maior even-
to de todos os tempos’”.

Ele aponta ainda a importancia de partici-
par de um evento como a Superinter para quem

atua no segmento, seja como varejista ou forne-
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cedor. “E uma grande oportunidade para fazer
negdcios, apresentar novos produtos e servicos,
estreitar o relacionamento

fazer contatos,

comercial. E um ambiente extremamente
favordvel para aumento das vendas e exposicao

de marca’, explica.

NOVO LOCAL

Além de toda a atratividade do evento ja
ressaltada por Alvaro Lage, a Superinter da Zona
da Mata tem um atrativo extra este ano: o local
de realizacdo serd o Expominas de Juiz de Fora,
um espago de convencgdes e eventos diversos
que oferece amplas instalacdes com comodida-
de para estacionar, facilidade de localizacao e to-
das a instalacbes apropriadas para receber a feira
e as palestras.

"A expectativa é muito grande. E o se-
gundo ano como Superinter e agora em novo
espaco, com ambiente maior, mais confortavel,
a altura de um grande encontro de negocios’,
analisa o VPR da AMIS em Juiz de Fora. "Espe-

ramos dobrar o nimero de expositores e de
publico. Tenho certeza de que serd um grande
sucesso’, aposta.

O também VPR da AMIS em Santos Du-
mont, Claudio Fonseca Caetano, é outra lideran-
¢a que acha benéfica a mudanca de local. "A
expectativa € imensa, porque ja vai ser no Ex-

PRTHCCT NN OFECRR] PATRCARTT DAL

Autoridades e liderancas supermercadistas na cerimonia de abertura da Superinter da Zona da Mata de 2023

O Presidente Executivo
da AMIS, Claret
Nametala (12 da esq.
p/ dir.) coordenou o
Talk Show, uma das
principais atragoes na
area do Conhecimento
do evento em 2023
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pominas, um espa¢o grande, entdo vai poder
receber muito mais estandes, mais palcos de
eventos; com certeza, uma programagao muito
relevante de treinamento para nossos funciona-
rios” avalia

“ESTAMOS MUITO EMPOLGADOS"”

Claudio Caetano, que é diretor do Super-
mercado Rei do Arroz/rede Supermais, destaca a
relevancia do evento e ressalta a importancia de
todo o setor se envolver na realizacdo. “S6 de ser
Superinter ja aumenta a nossa responsabilidade.
E um grande evento, que s6 existem dois no es-
tado de Minas Gerais (0 outro é em Uberlandia,

O Vice-Presidente
Regional da AMIS em
Juiz de Fora, Alvaro Lage
e, abaixo, na Superinter
da Zona da Mata 2023, o
Vice-Presidente da AMIS
em Santos Dumont,
Cladudio Caetano (2° da
esq. p/ dir)
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em julho). Estamos muito empolgados’, disse.

Ele lembra que todas as liderancas regionais
estdo empenhadas em realizar um grande evento.
“Estamos aqui, todas as liderangas, de bragos da-
dos com o Alvaro. Ele é o responsavel, é o anfitrido,
mas ndo esta sozinho e ndo podemos deixa-lo. A
expectativa é imensa, porque é um grande even-
to" enfatiza.

Segundo Caetano, os Ultimos eventos ja
tém sido “muito bons” para a regido, com feiras
lotadas, muitos fornecedores e supermercadistas
da regido e até de outras regides. “Isso mostra a
pujanca do nosso evento’, avalia.

Ele lembra que Juiz de Fora e regido tém
a presenca de “grandes players  supermercadis-
tas, com lojas maravilhosas” de todos os forma-
tos, 0 que atrai a atencdo do fornecedor e de
empresarios do préprio setor, que vdo conhecer
essas lojas, fazer benchmarking e participar do
grande evento.

Claudio Caetano avalia também a participa-
¢ao dos fornecedores que, ele diz, estdo cada vez
mais interessados na Superinter. “Estou gostando
muito porque os fornecedores entenderam que
eles precisam estar mais perto do supermercadis-
ta, mais perto do interior’, ressalta.

PROXIMIDADE

“Estando nas feiras regionais, a proximida-
de é muito maior, a chance de fazer negdcios é
muito maior. N6és mesmos, da rede Supermais,
nos ultimos dois eventos fizemos grandes ne-
gbcios com expositores da Superinter. Fica essa
dica para os fornecedores, industrias, para os re-
presentantes de servicos ligados aos supermer-
cados e fica 0 nosso compromisso com a AMIS e
com o Alvaro”, afirma.

Ele disse ainda que todo o setor comercial
na rede Supermais ja foi avisado para repassar a
todos os fornecedores o material de divulgacao
da Superinter, para que que eles estejam pre-
sentes com estandes, com produtos e, principal-
mente, com negocia¢des diferenciadas durante
os dois dias. “Resumindo, as minhas expectativas



sao as melhores possiveis, e estamos empolga-

dos com o tamanho do evento que a AMIS traz
para Juiz de Fora e regido.

MOMENTO OPORTUNO

Mério Lucio Abranches Morais, VPR da
AMIS em Cataguases e diretor do Supermerca-
do Morais, acredita que a Superinter serd ainda
melhor do que os eventos anteriores que, disse
ele, ja foram de grande valia para os negoécios da
empresa.

“E um momento oportuno de estarmos
juntos como os fornecedores regionais, intera-
gindo, e por ser também um evento préximo
das nossas lojas, onde a gente consegue levar
0s nossos colaboradores para fazerem parte’,
disse."A expectativa é sempre a melhor. Que ve-
nham mais indUstrias e que possamos interagir
com mais fornecedores”.

Ele também destaca a mudanca de local,
que aumenta ainda mais o status do evento. “Nao
gue o0 espaco anterior seja um local ruim, mas o
Expominas consegue mostrar uma grandiosida-
de ainda maior, tem um acesso melhor e acredito
que vai ser de uma grandeza maior para o even-

to”" finaliza Morais. ™

Assim como foi uma
excelente oportunidade
para relacionamento,
negocios e
conhecimento em 2023,
a Superinter da Zona da
Mata 2024 serd também,
nos dias 17 e 18 de aburil,
no Expominas,

em Juiz de Fora

A
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NOTAS E NEGOCIOS

Varejo brasileiro perde Abilio Diniz

O varejo brasileiro, especialmente o supermercadista,
perdeu um de seus maiores representantes, 0 empresario
Abilio Diniz. Ele faleceu em Sao Paulo, aos 87 anos, dia 18
de fevereiro, vitima de insuficiéncia respiratdria em decor-
réncia de uma pneumonite. O empresdrio deixou cinco
filhos, esposa, netos e bisnetos. Em 2022, um dos seus seis
filhos faleceu depois de um mal subito, aos 58 anos.

Ele estudou no colégio Anglo Latino, fez segundo grau
no Colégio Mackenzie e se formou em 1956 pela Esco-
la de Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio
Vargas. Conclufda a graduagéo, Diniz renunciou a uma
pos-graduacdo na Universidade de Michigan (EUA)
ao aceitar a proposta de seu pai para abrir um super-
mercado. Em abril de 1959, pai e filho inauguraram o
Supermercado Pao de Ac¢Ucar, a primeira unidade do
que viria a se tornar a maior rede varejista da América
Latina, o Grupo Pao de Acucar.

Em 1965, Diniz foi para os Estados Unidos estudar
Marketing pela Universidade de Ohio e Economia
pela Universidade Columbia, em Nova York. Com o Péo
de Acucar, tornou-se um dos homens mais ricos do
Pais. Em 2006, Diniz fundou a Peninsula Participagoes,
empresa de investimentos criada para gerir os ativos da
familia Diniz por meio de investimentos privados e liqui-
dos, além de perpetuar sua cultura empreendedora.
Desde entéo, foi o presidente do Conselho de Adminis-
tracao da empresa. A Peninsula Participacoes, por meio
de seu braco social, o Instituto Penfnsula, também atua
com projetos em educacgao e esporte. Atualmente, Abi-
lio era vice-presidente do conselho de administracéo no
Brasil da rede francesa de supermercados Carrefour.

REPERCUSSAO

Empresarios e liderancas lamentaram a perda. “Abilio,
com seu espirito empreendedor, transformou o Grupo
Pdo de Acucar na maior rede varejista do Pais. Teve pa-
pel fundamental também na criagdo e fortalecimento
da ABRAS, como um dos seus membros mais impor-
tantes’, escreveu o presidente da Associacao Brasileira
de Supermercados (ABRAS), Jodo Galassi, em nota di-
vulgada pela entidade.

“E um dia muito triste para mim, muito’, declarou o
CEO do Grupo Carrefour Brasil, Stephane Maquaire.“No
dia em que o Grupo Carrefour Brasil perde o vice-presi-
dente de seu Conselho e o Pafs perde um de seus mais
admirados empreendedores, eu também sinto a dor
de perder alguém que, nos Ultimos quase trés anos, foi
um parceiro e uma fonte de inspiracéo e aprendizado.
Mais que tudo isso, um amigo’, afirma.

Abilio Diniz em frente a uma das lojas Jumbo (hipermercado), da rede Pédo de Acucar e fachada de loja de vizinhanga da rede,
ambas na década de 70
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Mart Minas marca presenca
no Carnaval de Belo Horizonte

Os cerca de 17 mil vendedores ambulantes cadastrados
para trabalhar no Carnaval de Belo Horizonte de 2024 con-
taram com a parceria das lojas do Mart Minas. O Grupo
chancelou o evento pela primeira vez como colaborador
oficial, com o slogan “Juntos na Folia e na Economia’.

As unidades do Mart Minas da Grande Belo Horizonte,
incluindo as duas novas lojas da capital inauguradas no
segundo semestre de 2023, ofereceram aos vendedores
ambulantes cadastrados na Belotur condicdes especiais,
principalmente na compra de bebidas. Além das promo-
¢oes, a rede colocou caminhdes em ruas estratégicas nos
dias de Carnaval, facilitando o reabastecimento do ambu-
lante, e fez ativagdo de marca com entrega de brindes.

O Mart Minas contou com produtos para quem queria cur-
tir o carnaval na folia da rua ou em casa, com ofertas va-

riadas que foram desde bebidas, alimentacédo (para aquele
churrasco especial ou petiscos para “maratonar” séries) até
itens tematicos, como confete e serpentina.

As expectativas do Mart Minas em relacdo ao Carnaval de BH
deste ano foram confirmadas. "Além de sua importancia cul-
tural e de entretenimento, o Carnaval de Belo Horizonte gera
milhares de empregos para a sociedade e é uma grande opor-
tunidade para os vendedores ambulantes. Tudo isso vai ao
encontro da missao do Mart Minas de aumentar o poder de
compra das pessoas, 0 que da muito sentido a essa parceria’
afirma Filipe Martins, Diretor Comercial e de Marketing da rede.
A programacédo do Carnaval de BH de 2024 foi muito varia-
da, reunindo blocos de rua, escolas de samba, blocos cari-
catos, blocos afro e atragdes musicais, tudo gratuito, sendo
considerado um dos melhores carnavais do Brasil.

Paneldo inaugura mais uma loja em Para de Minas

No dia 5 de janeiro, o Paneldo Supermercados, rede sediada
em Para de Minas, inaugurou sua 72 loja na cidade. A nova
unidade, considerada a maior da rede, possui 1.500 metros
quadrados e fica na Avenida Presidente Vargas, 246, bairro

Vila Raquel. Com o objetivo de oferecer mais praticidade ao
cliente, a loja ampliou seu mix de produtos e conta com
secOes de acougue, padaria, hortifrdti, adega, além de dois
estacionamentos, sendo um deles coberto.

Consumo brasileiro de café cresce e atinge 5,12 kg per capita/ano

A Associagao Brasileira da Industria de Café (ABIC) divulgou
em seu balanco anual do setor. Foram consumidas 21,7 mi-
lhoes de sacas em 2023. Os ndmeros revelam que o consu-
mo da bebida no Brasil entre novembro de 2022 e outubro
de 2023 registrou um aumento de 1,64% em relacdo ao pe-
riodo anterior, considerando dados de novembro de 2021 a
outubro de 2022. Este volume representa 39,4% da safra de
2023, que foi de 55,07 milhdes de sacas, segundo a Conab,
mantendo o Brasil como o maior consumidor dos cafés na-
cionais. Além do consumo de café seguir o seu ritmo com
aumento (1,64%), as industrias associadas a ABIC também

apresentaram crescimento, de 2,25%. A posicdo de segun-
do maior consumidor de café do mundo estd mantida pelo
Brasil. A diferenca para o primeiro lugar, ocupado pelos Es-
tados Unidos, é de 5,2 milhdes de sacas. Se compararmos
0 consumo per capita do Brasil com EUA (4,9 kg.hab.ano),
o valor brasileiro é superior. O consumo per capita no pafs,
entre novembro de 2022 a outubro de 2023, foi de 6,40 kg
por ano de café cru e 5,12 kg por ano de café torrado e
moido, um crescimento de 7,47% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, o que é justificado pela base po-
pulacional do IBGE.
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Bahamas: sustentabilidade na operacao intralogistica
em parceria com companhia alema

O Grupo Bahamas anunciou parceria com a Jungheinrich,
empresa alema que é uma das lideres globais de intralo-
gistica e oferece solugdes para gestado de armazenagem e
fluxo de materiais a empresas, além de atuar como pionei-
ra na mobilidade elétrica de seus equipamentos.

O Bahamas conta com cerca de 77 lojas no estado de
Minas Gerais, disponibilizando uma ampla variedade
de produtos, totalizando aproximadamente 12 mil
itens, e desempenha um papel importante na geracao
de empregos, proporcionando mais de 9 mil postos de
trabalho diretos e indiretos distribuidos entre suas uni-
dades comerciais.

A decisédo de parceria com a empresa alema reflete o
compromisso continuo do Grupo em aprimorar suas
operacdes, elevar os padrdes do setor e trazer oportu-
nidades a populacdo da regido. A parceria entre as duas
empresas estava em processo de maturagdo ha cerca
de cinco anos e, atualmente, o servico executado pela
companhia aleméa envolve ndo apenas a locacdo de
maquinas, mas também um atendimento full service,
garantindo 99% de disponibilidade de pecas e mao de
obra da organizacdo para o Bahamas.
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Paulo Roberto Lopes, socio-fundador do Grupo Baha-
mas, comentou sobre a importancia de firmar parce-
rias com empresas que adotam a responsabilidade
ambiental. “E muito importante, ndo sé para o Baha-
mas, mas para toda a comunidade, participar de ini-
ciativas que visam o cuidado do meio ambiente. Com
essa empreitada, pensamos n&o sé nas melhorias do
agora, mas criamos expectativas ambientais positivas
para o futuro”.

Rede Via Real Supermercados abre 12 loja propria do Grupo

A rede Via Real Supermercados inaugurou, dia 12 de
janeiro, a primeira loja prépria do Grupo. A unidade
estd localizada na rua Euxenita, 60, no Centro, em Sa-
binépolis. A loja possui 500 m? e conta com seis che-
ckouts, além de um mix variado de produtos para
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atender aos clientes nas secdes de acougue, padaria,
hortifrdti e muitas outras. A Via Real Supermerca-
dos é uma rede associativista desde 2008 e possui 13
lojas, sendo essa sua primeira loja propria.
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Grupo ABCinaugura loja em Claudio

O Grupo ABC, com sede em Divindpolis, inaugu-
rou, dia 6 de fevereiro, uma unidade em Clatdio,
no Centro-Oeste de Minas. A loja esta localizada
na rua Diamantina, 220, no Centro. S&o 3.898
m? de area construida, com 1.850 m? de area de
vendas e 19 checkouts, dos quais 4 self-checkouts.
O estacionamento oferece 90 vagas.

O mix é composto das secdes de padaria, merc
earia, hortifrutigranjeiros, congelados, acougue,
adega e produtos da marca propria ABC. A loja
abriga ainda uma drogaria e um restaurante.

Setor supermercadista mineiro vai inaugurar
pelo menos 75 lojas em 2024

De acordo com o levantamento da Associagao
Mineira de Supermercados (AMIS), 75 novas lojas
de supermercados devem ser abertas em Minas
Gerais neste ano, com investimentos de RS 1,125
bilhdo.

O total de empregos gerados somente nesses
novos empreendimentos serd de 7.500 postos. O
setor projeta ainda um crescimento real de 3% do
consumo em 2024. “As expectativas sdo de um
ano com crescimento da nossa economia, com a
continuidade da reducao dos juros e das taxas de
desemprego’, projeta o Presidente Executivo da
AMIS, Antonio Claret Nametala.

Com investimentos em todas as regides do esta-
do, o setor supermercadista mineiro inaugurou 79
lojas ao longo de 2023 e gerou 7.057 empregos
diretos, considerando somente as novas contra-
tacdes para essas unidades. Os numeros sdo do
levantamento anual da AMIS com o objetivo de
acompanhar a evolucéo da expansao dos pontos
de venda e gera¢do de empregos. Os aportes fo-
ram da ordem de RS 878 milhoes.

No total, o setor chega a 17.026 lojas em Minas
Gerais no fechamento de 2023. O numero de
colaboradores empregados no setor supermer-

cadista mineiro chegou a 400.971, efetivo que
é contratado e treinado para o atendimento ao
consumidor, mesmo num cenario de caréncia de
ma&o de obra.

Formatos — das lojas abertas, 48 delas foram de lo-
jas de vizinhanga; 25 atacarejos; quatro gourmet/
premium e duas express/proximidade.

iNDICE DE CONSUMO

Os supermercados mineiros registraram  au-
mento de 3,41% na demanda em suas lojas em
2023, segundo o Indice de Consumo dos Lares
Mineiros, pesquisa mensal AMIS. O indice, refe-
rente a dezembro, aponta ainda um crescimento
de 6,56% sobre dezembro de 2022 e de 22,63%
sobre novembro. Os dados estdo deflacionados
pelo IPCA/IBGE.

Claret explica esse desempenho. “Ao longo do
ano, o estado de Minas Gerais veio demonstran-
do forte desempenho na atracdo de investimen-
tos e na geracdo de empregos, sempre acima
da média nacional. Isso justifica, em parte, esse
crescimento. Sempre destacamos isso, um con-
sumidor com emprego formal tem mais confian-
ca para comprar’, disse Claret.
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DMA Distribuidora inaugura lojas em Minas e na Bahia

|

“A DMA ndo para de crescer!’, afirma a empresa. Em uma
Unica semana no final de 2023, a DMA Distribuidora S/A
inaugurou quatro novas lojas. No dia 19/12/2023, terca-
-feira, aconteceu a abertura da unidade Mineirdo Atacarejo
de Posto da Mata, na Bahia (Rodovia BR 418, km 37, Posto
da Mata, Nova Vicosa - BA), uma loja com 6.764m? de érea
construida, 3.614m’ de area de vendas, 251 vagas de esta-
cionamento, 24 checkouts e gera¢do de mais de 160 vagas
de empregos diretos.
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Logo em seguida, na sexta-feira, 22/12/2023, a DMA inau-
gurou mais uma loja no estado baiano. A cidade de Bom
Jesus da Lapa recebeu a mais nova unidade Mineirdo Ata-
carejo (Av. Leolino Francisco Dourado, 1002, bairro Miran-
te). A loja, de grande porte, possui mais de 6.700m? de &rea
construida, 3.614 de drea de vendas, 234 vagas de estacio-
namento, 23 checkouts e 164 funcionarios.

No interior de Minas Gerais, na quarta-feira, 20/12/2023, foi a
vez de inauguragao em dobro. A cidade de Pouso Alegre - MG
recebeu uma unidade do Mineirdo Atacarejo (Rua Trés Cora-
coes, 129, Bairro Sao Jodo), com drea construida de 6.382m?,
3.297m? de 4rea de vendas, 260 vagas de estacionamento, 20
checkouts e 150 funcionérios.

J& a capital, Belo Horizonte, recebeu sua primeira unidade
com a bandeira £pa Premium, no coracao da Savassi, ao
lado do Minas Ténis Clube (Rua Anténio de Albuquerque,
1056, bairro Savassi), loja que apresenta um novo conceito
de supermercado, possuindo 5.669m? de 4rea construida,
1.676m’ de 4rea de vendas, 56 vagas de estacionamento, 10
checkouts, 6 self checkouts e 120 funcionarios.

Cencosud nomeia Rodrigo Larrain Kaplan
como novo Gerente Geral Corporativo

O Conselho de Administracdo de Cencosud S.A. nomeou
Rodrigo Larrain Kaplan para assumir o cargo em 1° de mar-
¢o. A decisao foi tomada em sessdo realizada em 26 de ja-
neiro e conclui o processo de selecdo que se desenvolveu
nos ultimos trés meses.

Com 52 anos, Rodrigo Larrain Kaplan é Engenheiro Civil
Industrial pela Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Re-
alizou um MBA na Ross School of Business na Universidad
de Michigan, nos Estados Unidos, e o General Manager Pro-
gram, na Universidade de Harvard.

Com uma trajetéria profissional de mais de 25 anos, dos
quais mais de 10 sao vinculados ao
grupo Cencosud, primeiro como
Gerente Geral da Divisdo de Cen-
tros Comerciais para a regido e de-
pois como Gerente Corporativo de

Administracdo e Financas (CFO) de Cencosud S.A. Em 2021
voltou ao Grupo assumindo como Gerente Geral de Cenco-
sud Shopping S.A.

A Companhia informa que Rodrigo Larrain foi o candidato
escolhido para assumir como Gerente Geral Corporativo de
Cencosud S.A. por possuir o nivel de competéncia requerido
para o cargo, uma lideranca inspiradora e motivadora, além
de um alto padréo ético. E um profissional com agilidade na
tomada de decisdo e visdo estratégica, focada no cliente.

“E uma pessoa que possui as capacidades para liderar e
agregar valor aos objetivos da Companhia, fortalecer nossa
posicao competitiva nos diferentes
mercados e seguir, junto as nossas
equipes, com a implementacdo da
estratégia’, assegura o Presidente de
Cencosud, Julio Moura.
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Apoio Mineiro agora tambeém em Vespasiano

O Apoio Mineiro, rede de atacarejos do Grupo Su-
pernosso, abriu, dia 8 de fevereiro, uma unidade
em Vespasiano, na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte. A loja foi inaugurada na Rua Séo Paulo,
ne 55, bairro Célvia, e faz parte do plano de expan-
sao do Grupo no vetor Norte, que j& conta com
lojas em Lagoa Santa e Venda Nova.

De acordo com Augusto Teixeira, gerente geral de
CRM, Marketing e Negdcios Digitais do Grupo, a

loja conta com 14 checkouts e 3.400m” de vendas.
J&odiretorde opera¢ées do Grupo, Epifanio Parrei-
ras, destaca que a rede também tem focado suas
operacées no mercado de food service. Ele expli-
ca que foi feita uma reavaliacdo de todo o mix de
produtos das 22 lojas do Apoio (sendo 21 delas na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e uma na
cidade de Curvelo/MG) e de todo o processo de
vendas da marca. “Temos mais de 900 itens para
atendimento direto e outros quase mil de atendi-
mento amplo, mas pertinentes ao food service. A
loja de Vespasiano, assim como todas as unidades
da rede, ird oferecer um suporte especifico para
esse setor” afirma.

Para este ano, o Grupo planeja investir R$100
milhdes na abertura de novas lojas, sendo mais
uma do Apoio em Caeté e outras duas unidades
do Supernosso em Belo Horizonte. “A expanséo faz
parte da meta de dobrar o tamanho do Grupo Su-
pernosso até 2030, incluindo a chegada a outros
estados’, comemora o CEQ, Euler Nejm.

Bem Brasil encerra 2023 com crescimento

de 10% em volume

A Bem Brasil, lider na industria de batatas congela-
das no Brasil, encerrou 2023 celebrando. Com um
crescimento consistente nos Ultimos cinco anos, a
empresa fechou o ano de forma positiva e em 2024
deve seguir desta maneira. A marca terminou 2023
com crescimento de 10% em volume e 63% de
EBITDA, além de um faturamento de RS 3,5 bilhdes.
“Os Nnossos numeros tém sido muito positivos,
mostrando todo o potencial que a empresa tem.
Temos crescido acima da média do mercado de
batata pré-frita congelada, com cerca de 9% a 10%
de aumento, o que demonstra a solidez da Bem
Brasil’, diz Dénio Oliveira, CEO da empresa.

Um dos principais destaques da Bem Brasil em
anos recentes foi o investimento de RS 1 bilhdo na
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sua quarta linha de producéo, em Perdizes (MG), e,
por consequéncia, 0 crescimento na sua capacida-
de, que saltou para 500 mil toneladas/ano - hoje,
a empresa produz cerca de 450 mil toneladas.
Outro pilar relevante da Bem Brasil séo as exporta-
¢oes:hoje, 4% dofaturamentodaempresavémdes-
tafrente. Sdo atendidos paises como Peru, Uruguai,
Paraguai, Bolivia, Estados Unidos e Taiwan. Em abril
de 2024, o México se juntard a esta lista. 90% dos
paises recebem produtos com a marca Bem Brasil.
“Somos um dos principais fomentadores do mer-
cado de batata congelada, e quando comparamos
0 consumo daqui do Brasil com o de locais como
Europa e Estados Unidos, percebemos uma chan-
ce de crescimento’, destaca o CEO da Bem Brasil.



Gestao Engenharia conclui mais 2 obras
do Supermercados BH na Capital

Em apenas dois meses, todas as coberturas do BH Ataca-
do e Varejo Loja Anel Rodoviério e Supermercados BH Loja
MG-05 foram revitalizadas. “Realizamos o tratamento anti-
corrosivo, limpeza através de jateamento de alta presséo
de toda a cobertura metdlica para a aplicagédo da imper-
meabilizacdo e tratamento térmico do nosso sistema. As
calhas e platibandas também passaram pelo processo de
revitalizagdo. Ponto forte a destacar foram as trocas das
lentes de iluminacao translicidas que deixou a loja com

uma eficiéncia de 2800 lux na média, mantendo assim
sempre 0 compromisso da sustentabilidade. Todos os ob-
jetivos propostos foram alcancados, estanqueidade total
com a reducao da temperatura interna do ambiente em
8 graus. “Todo o trabalho realizado foi concluido sem a
paralisacdo nas atividades das Lojas’, destacou o Diretor
Comercial da Gestdo Engenharia, Eng. Gustavo Pércope. A
Gestao Engenharia oferece garantia exclusiva de 10 anos
nas suas obras.

Divulgagao

Inseticidas atingem maior volume de vendas em cinco anos

As temperaturas cada vez mais elevadas do verdo brasileiro
e a consequente proliferacéo de insetos, como a que se vé
hoje do mosquito transmissor da dengue, tém contribuido
para 0 avango no consumo das categorias de repelente e in-
seticidas nos ultimos anos. Novo estudo da Kantar, lider em
dados, insights e consultoria, mostra avango na penetragao
da categoria nos lares e crescimento de venda no atacarejo.
O levantamento mostra que em 2023 as categorias de repe-
lentes e inseticidas nos lares brasileiros cresceram 15 pontos
percentuais (p.p.) e 2,5 p.p., respectivamente, em relacdo
a 2022. J4 o aumento do volume de repelente consumido

foi da ordem de 27%. A maior concentracdo desse con-
sumo é na classe AB, representando 27% da populacéo e
349% das unidades compradas.

Ja as unidades de inseticidas compradas em 2023 atin-
giram o maior numero em 5 anos, chegando a 131,8
milhdes de unidades, 11% a mais do que em 2018. A
maior concentracdo do consumo fica nas regides Norte
e Nordeste, que representam 34% do total comprado. A
penetracdo da categoria de inseticidas chega a 77% da
populacao, o que representa mais de 45 milhdes de lares
brasileiros.
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Com uma loja em cada cida-
de diferente, o Supermercados
BH estd abrindo em fevereiro e
no principio de marco quatro
lojas em um periodo de 30 dias.
Todas as inauguragdes ocorrem
as 9h da manha.

A primeira foi dia 8 de feverei-
ro, em Ribeirdo das Neves, na
Regido Metropolitana de Belo

Horizonte. O novo ponto fica na rua Estanislau Pedro Boar-
dman, 100, no bairro Trevo/Dandara.

Na sexta-feira, 16 de fevereiro, a rede inaugurou mais uma
unidade em Belo Horizonte. Com o modelo de atacado e

varejo, a loja foi aberta na aveni-
da Cristiano Machado, 9.325, no
bairro S&o Bernardo.

As outras duas lojas tém o Sul de
Minas como local escolhido, com
uma unidade em Boa Esperanca
e outra em Varginha. A primei-
ra foi no dia 22 de fevereiro, na

avenida Sdo Vicente de Paulo, 885, no Jardim Alvorada. Em

Varginha, com inauguracéo no dia 8 de marco, a bandeira

escolhida é o BH Atacado e Varejo, e vai funcionar na rua
Gabriel Penha de Paiva, 477, na Vila Paiva.
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exigente e a concorréncia também cresce.

Um bom tema, sem duvida.
Eloiza de Souza Advincula
Sao Paulo - SP

CONDIMENTOS

Temos um empdrio e um dos nossos
pontos fortes é a area de temperos, con-
dimentos e especiarias. A reportagem foi
voltada para supermercados, mas estamos
aproveitando muitas ideias presentes nela.
Rodeney Wellngton Candeia
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Ganbhei a revista de presente de um conhe-
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uma reportagem sobre previsdo para
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suas expectativas.
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MIX

Uma nova opc¢édo de garrafa térmica € o lancamento da
Soprano. A empresa oferece a Topdzio, com capacidade
de um litro e variacdo de cores que se encaixa em todos
0s ambientes e ocasides. Trazendo design cldssico e mui-
ta versatilidade, o produto esta disponivel nas cores rosa,
amarelo, vermelho, verde, azul e preto. Possui rolha com
sistema corta-pingos, de facil abertura e fechamento, que
nao derrama ao servir. Ainda possui ampola de vidro, alca
ergondmica e tampa, que pode ser usada como copo. De
facil limpeza, é livre de bisfenol (BPA) em sua composicdo
e conta com eficiéncia térmica de 12 horas para liquidos
frios e de oito horas para quentes.

Divulgagdo

Linha Novica Concept
migra para a marca
Bettanin

Por conta de uma estratégia comercial para
atender o mercado externo, a linha Novica Con-
cept, que ja atende o interno, é migrada para a
marca institucional Bettanin, que assina uma
linha propria pela primeira vez, com produtos
como Bettanin Vassoura Classic, Bettanin Floor
Squeegee e Bettanin Dustpan. Com o objetivo
estratégico de atingir o mercado externo de for-
ma mais assertiva, a linha Concept, da marca No-
vica, passou por uma reformulacao e estd sendo
lancada como Bettanin, que intitula uma linha
propria pela primeira vez.

Juaainova na producao
100% nacional de trail mix

A marca brasileira foi a primeira a criar os famosos “mixes de
trilha” contendo uma mistura de nozes, sementes, frutas secas
e grdos, constituindo-se numa fonte rica em proteinas, gor-
duras saudaveis, carboidratos e fibras. O slogan da marca “sua
dose didria de satide" reflete o conceito da Juaa de permitir que
qualquer pessoa interessada em uma vida com mais salde e
bem-estar possa consumir um snack muito saudavel e versatil.
Com crocancia e sabor Unicos, ndo contém aditivos como sal
e amendoim e s&o 100% veganos. Podem ser adquiridos pela
internet através do www.juaa.com.br.

Nova garrafa de Campari
chega ao Brasil

Desde 23 de janeiro ja esta presente no Brasil a nova garrafa
de Campari, apresentando um design inovador e atempo-
ral. Com o novo visual, a marca, que iniciou sua histéria em
1860, busca celebrar o vinculo que
sempre existiu com sua cidade natal,
Mildo, e com as artes, em especial o
cinema. Além de se inspirar na estéti-
ca de elementos culturais e elegancia
de sua cidade, a Campari também se
preocupou com a reducao de impac-
tos ambientais para a confeccdo da
garrafa. A retirada do dosador inter-
no, feito de plastico, estabelece mais
um compromisso da marca com a
sustentabilidade, deixando de pro-
duzir mais de meia tonelada de CO2
no ambiente.
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 JURIDICO

comunicacao eletronica com empregadores

Domicilio Eletronico Trabalhista (DET) é um

sistema do Governo Federal, gerido pela Sub-

secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT), do Mi-

nistério do Trabalho e Emprego (MTE), a fim de
atender ao artigo 628-A da CLT que instituiu a comuni-
cacdo eletronica entre a Auditoria-Fiscal do Trabalho e o
empregador.

O DET, regulamentado pelo Decreto Fede-
ral n° 10.854/2021 e alterado pelo Decreto Federal n°
11.905/2024, esta on-line e pode ser acessado em qualquer
sistema operacional, sem necessidade de instalagdo de

software, usando apenas um navegador web com acesso
ainternet e autenticacao via login da conta gov.br.

Importante! A auséncia de consulta das co-
municag¢ées eletronicas por parte do empregador,
no prazo regulamentar, ird configurar ciéncia tacita,
sendo essencial que todos os empregadores aces-
sem o DET e atualizem seus cadastros.

Foi publicado no dia 09 de fevereiro, no Diario Ofi-
cial da Unido, edital com o cronograma de implantacdo do
DET. Veja abaixo:

Data Alcance Acdes
Data de Todos os empregadores & entidades Atualizacdo de cadastro no DET
publicagdo deste |sujeitos a Inspecdo do Trabalho,
Edital tenham ou ndo empregado < det.sit.trabalho.gov.br >
Empregadores = entidades
12/03/2024 |pertencentes aos grupos 1 e 2 do
eSocial
Utilizacdo obrigatéria do DET, nos
Empregadores e entidades |termos regulamentados pelo
1¢/05/2024 |pertencentes aos grupos 3 e 4 do|Ministério do Trabalho e Emprego *
eSocial
12/05/2024 |Empregadores domésticos

Fonte: https://www.in.gov.br/web/dou/-/edital-do-cronograma-de-implantacao-do-domicilio-eletronico-trabalhista-n-1/2024-542463744
Fique atento. Acesse https://detsit.trabalho.gov.br/login?r=%2Fservicos e mantenha o cadastro da sua empresa atualizado!
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ALCANCE MILHOES
DE CONSUMIDORES
EM POTENCIAL!

A
POR QUE ESCOLHER
A REVISTA GONDOLA?
« Alcance Estadual: Chegue E

aos principais supermercadistas
do estado de MG e aumente
sua visibilidade.

- Audiéncia Qualificada: Atraia
a atencao de tomadores de
decisdo e influenciadores do
rama supermercadista mineiro.

« Design Impactante: Nossas

paginas garantem que sua
marca seja notada e lembrada.

MAXIMIZE O POTENCIAL
DE SUA MARCA

ANUNGIE CONDSGO HOJE!

RENATA ABREU
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DESTAQUE SUA MARCA PARA O PUBLICO
SUPERMERCADISTA. AQUI E A SUA
OPORTUNIDADE DE SE CONECTAR
DIRETAMENTE COM OS PRINCIPAIS
PLAYERS DO SETOR E PROMOVER SEUS
PRODUTOS E SERVICOS DE FORMA EFICAZ.
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DISNEYAPREEERIDOS .
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PRODUTOS CERTIFICADOS SOB DIRETRIZES
INTERNACIONAIS HEALTHY LIVING DA
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