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Competicao 4.0

A competicdo sera cada vez maior
em um ambiente em forte
transicdo, marcado pela
concorréncia entre vdrios formatos
de loja — atacarejo, supermercado
de vizinhanca, e-commerce,
drugstores, “superpadarias”,
somado ao uso intensivo de TI,
automacdo, Big Data e
Inteligéncia Artificial, além da
chegada de novas geragoes
oy ~ de consumidores.
P E a quarta geragdo do
autosservi¢o a caminho.
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» SUPERMINAS 2018 — CONFIRA AS DI{AS DA EQUIPE DE
GONDOLA E APROVEITE AO MAXIMO ESTE MEGAEVENTO

« PLANOGRAMA: AFINAL, QUAL E A ORGANIZACAQ IDEAL PARA CADA GONDOLA DA LOJA?
+ APPVERSUS APP — A GUERRA DOS APLICATIVOS DOS SUPERMERCADOS




BN A marca que mais entrega valor para o segmento:

INDICE DE PRECO MAIS ALTO MAIOR CRESCIMENTO MAIOR CRESCIMENTO
EM VOLUME EM PENETRACAO
2 4’ ; /o w59 M 424
. L + JERY AMSTEL + Kk AMSTEL
acima do indice do preco da MI. X

I A marca que entrega experiéncia
para o sev cliente dentro e fora da loja:

VISIBILIDADE VENCEDORA
Midias NOS PONTOS DE VENDA:
PR dipitais '

PLANO ‘ ‘ e ®
DE ATIVACAO (I . 360" ‘ MPDVs
e -fx g

ANOS.

RA MENORES DE 18

[BEBA COM MODERAGAD. |

VENDA E CONSUMO PROIBIDOS PAI

W = ~ — Wobbler Capa de palete Pdrtico
te compre i
B ganhe S

Garanta ja o cadastro em sva loja:

1896045505319 Cerveja Amstel Latinha 269 ml

=N voooosscois Bl Cerejo At Pisen Lata 350l SAC:

= = 0300 888 1010
1896045505340 Cerveja Amstel 473 mi

LATAS TEMATICAS COM O MESMO EAN DA LINHA REGULAR.
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OKTOBER
A CERVEJAOFICIAL Q504

DA OKTOBERFEST. FEST
A4

O EVENTO QUE IMPACTA MAIS DE

700 MIL PESSOAS

EM SAO PAULO E BLUMENAU

APRESENTA NOVAMENTE
EM 2018:

O SABORESPECIALDA
MAIOR FESTA ALEMA
DA AMERICA DO SUL

PARA A SUA GONDOLA.

EXPOSICAO RECOMENDADA:
HARAPEIEIFAER

ElRiB e B R
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EISENBAHN OKTOBERFEST POSICIONADA JUNTO AO PORTFOLIO
DA MARCA, ENTRE OSESTILOS AMERICAN |PA E PALE ALE.

GARANTA JA O CADASTRO EM SUA LOJA!
EAN 7898367982069

DESCRICAO CERVEJA PILSEN EISENBAHN
OKTOBERFEST LN 355 ML

SAC: 0800 888 1010
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Vilma. A receita e vocé.

Chegou o novo refresco Vilma 10g! « Faz 1L

Disponivel nos sabores: » Ja vem adacado
Abacaxl, Caju, Golaba, Larama, Limao, * Ricoem Vitamina C
Manga, Maracuja, Morango e Liva « Bebida de baixa caloria

« Mao contermn gldten

ilma

ALIMEMTOL

vilma.com.br B &
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ol e A competicdo, que

star sempre de olho nas tendéncias nao faz mal a nin- =i S sempre foi forte entre os

guém, e esta revista pode ser considerada uma verda- : } S supermercados, serd ainda
- maior, com a chegada de

deira sentinela. Na verdade, sua missao de levar aos seus

leitores informagdes que sejam como insumos para es-
tratégias, nunca vai para o esquecimento. Por isso, escolhemos
esta capa para uma edicdo tdo importante, que circula na Su-
perminas 2018. Era preciso alertar nossos leitores para a quar-
ta geracao do autosservico, que ja chegou e que vai avangar
nestes Ultimos anos da atual década. Trata-se de um ambiente
de forte competicdo entre formatos e modelos de operacao,

novos competidores e de
muita tecnologia

em meio a uma fortissima transicdo tecnoldgica. Entdo, nada APLICATIVOS
melhor que a manchete: Competicdo 4.0, pois acreditamos que, 38 A guerra dos apps apenas comecou
enquanto muitos estudiosos estdo atentos ao que chamam entre os supermercados

Supermercado 4.0, pautado apenas na tecnologia, nossa re-

portagem mostra que precisam voltar sua atencéo para outros )
aspectos muito além da base tecnolégica em transformacao. VERAO
N&o deixe de conferir. Assim como, o mais rapido possivel, leia 50 Na Vef@_'ad? ele ja comegou,
nossas dicas para sua participacao na Superminas 2018. Faca mas vai ate marcol

desta Superminas mais uma oportunidade de desenvolvimen-

to para vocé e sua empresa. Outra dica: tente encontrar tem-

po para ler as demais reportagens desta edicdo. Esperam por SUPERMINAS 2018

vocé uma 6tima sobre planograma; uma a respeito da guerra 88 Confira as dicas de nossa equipe
de aplicativos (apps) que ja comecou entre os supermercados; para voce neste megaevento
uma que ajuda sua equipe a preparar a loja para o verdo e, por

fim, uma excelente reportagem para mostrar que pescadOS e INTELIGEN(IA ARTIFICIAL
frutos do mar reconquistaram o cardapio das familias. A equipe 150 Fla chegou para te colocar
da revista deseja a vocé uma excelente Superminas 2018, mas 3 frente dos negécios

se nao foi possivel vir ao megaevento, que aproveite ao maxi-

mo o conteldo desta edicdo. Boa leitural
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Bread. Life

pala ¢ e negeceo .

Vantagens de ser uma empresa
parceira:

« Recebimento, em carater de comodato, dos
equipamentos para refrigeracdo, fermentacdo
e assamento;

« Visitas técnicas de reparo e manutencao dos
equipamentos;

« Técnico de panificacao disponivel para treinar
0 manuseio dos equipamentos, formas de assar
e armazenar os produtos.

Mais de
100 variedades

de produtos congelados!

Lt
Entre em cont.ato Eominesso Depar.tamento Bread.
Comercial e seja nosso parceiro. i _

31 3592.1223
3198756.7656 ©
3199342.1742

comercial@breadelife.com.br

www.breadelife.com.br




PALAVRA DO PRESIDENTE

.

Alexandre Poni

Presidente do Conselho
Diretor da AMIS
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BEM-VINDOS E PARABENS!

sta mensagem é especialmente
dirigida aos nossos amigos su-
permercadistas e panificadores

gue estao no Expominas, em
Belo Horizonte, nestes dias 16, 17 e 18
de outubro: bem-vindos e parabéns!

Bem-vindos, por que é com gran-
de satisfacdo que recebemos todos vo-
Cés para a Superminas 2018. A equipe
da Associacao Mineira de Supermerca-
dos (AMIS), apoiada por nossos vice-
-presidentes regionais, juntamente com
0os membros dos conselhos Diretor e Su-
perior, preparou, com muita dedicacao,
este megavento que, sem duvida, é um
dos maiores do Pais. Em nome de todos
eles, muito obrigado.

Apresento, também, meus para-
béns para vocé que atendeu ao NOSsO
chamado e pdde comparecer a este
megaevento. Ao longo dos trés dias,
voCcé e outros milhares de supermerca-
distas e panificadores (no ano passado
foram 55 mill) compartilharéo um mo-
mento impar de desenvolvimento pro-
fissional e empresarial, que s6 a Super-
minas pode proporcionar.

Na drea do conhecimento, estao a
sua disposicdo 70 apresentacdes como
palestras, workshops, féruns, reunides e

visitas técnicas. Para desenvolver bons
relacionamentos e negdcios, outra area
de destaque da Superminas é o espaco
de expositores: mais de 480 empresas
fornecedoras de produtos e servicos
para supermercados e padarias,que
aguardam por vocé nos estandes mon-
tados nos Pavilhdes Minas e Gerais.

E é sempre bom lembrar: ndo faz
diferenca o porte de sua empresa quan-
do o assunto é Superminas. Se vocé esta
a frente de um pequeno negdcio ou de
uma gigante multinacional, nao faltarao
oportunidades para vocé.

Neste importantissimo momento
no qual o Pais discute democratica-
mente a direcdo que seguira a partir de
2019, nada melhor que participar de
um evento como este para estar atua-
lizado e capacitado para competir no
novo cenario que surgira. Nao importa
qual seja ele, quem estiver mais bem
preparado, vencera desafios e aprovei-
tara oportunidades.

Por isso, faca da Superminas 2018
um momento de mudanca para melhor
em sua vida e na de sua empresa. Seja
bem-vindo e, mais uma vez, parabéns
por estar aqui conosco. Conte sempre
com a AMIS. =
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EMBAI.AI\rDU LIX0.
_ RESISTENTES,

CONVENIENTES
E SUSTENTAVEIS.

1.1.

A Embalando Lixo tem compromisso com a qualidade e com o futuro. Nossas sacolas de lixo séo reforcadas e
¥ zlrlt’.’%ﬁlf produzidas com material 100% reciclado em parceria com recalhedores de plésticos. Temos uma logistica

. g prpria para atender os centros de distribuicio com rapidez e pontualidade. Tudo isso para garantir a
satisfagdo dos representantes, supermercadistas e dos consumidores.

Seja um representante ou peca nosso catilogo =B {3 N www.embalandolixo.com.br
Rua Carlos Chagas, 202 - Cidade Nova - Santana do Paraiso/MG e Pﬂmﬁg ; 05 %
(31) 3822-6050 - embalandolixo.comercial@outlook.com pll’]ﬁ/]l’/[l distribuigiio /JUUU%?EIITU reciclado visite nossas redes sociais @
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A secao de FLV também
merece um planograma
que explore as cores
naturais, e o tipos

de maior giro, como
tomate e batata, nas
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do desenho

PLANOGRAMA E MAIS DO QUE UM DESENHO DA GONDOLA. E UMA FERRAMENTA IMPORTANTE
PARA REDUZIR RUPTURAS E MELHORAR A EFICIENCIA E OS RESULTADOS DA LOJA

"pontas"”

Adenilson Fonseca

primeira cena é mais ou menos esta: a

cliente entra na loja de forma apressa-

da e ar de convicgdo. O desejo é apa-

nhar o produto, sem muita escolha, e

passar logo pelo caixa. A segunda cena é: com a

gbéndola desorganizada, ndo encontra o que pro-

cura no tempo necessario, desiste da compra e sai,
frustrada.

O pior é quando tdo perdido quanto o clien-

te estd o dono da loja que tenta, ao seu modo, es-

10 Géndola

tabelecer um padrdo de organizagdo da prateleira.
Mas isso nao se faz da forma que "vem a cabeca”
do dono ou gerente. Os produtos devem estar
estabelecidos em quantidade adequada de fren-
te e profundidade e empilhamento corretos, tudo
ajustado de acordo com o giro, com o estoque, a
importancia daquele item e a lucratividade que
pode entregar.

Essa organizacdo é trabalho para o plano-
grama, uma ferramenta que detalha o espaco que



deve ser ocupado, a organizacdo e a ordenacgéo
dos itens que vao formar a categoria. “Com ele, é
possivel melhorar os resultados no Varejo, com re-
ducdo de custos e de ruptura e maximizacéo das
vendas’, explica a professora de Varejo e especialis-
ta em shopper (comprador) e gerenciamento por
categoria, Fatima Merlin.

NAO E LEIAUTE

Se o conceito trouxer alguma confusao, é
bom ficar claro: planograma nédo é leiaute. Tam-
bém nao é o gerenciamento por categorias, mas
parte deste. “O leiaute é um olhar para a loja e 0
planograma é um olhar minucioso para a gébndola”,
resume Fatima. Para ela, o planograma nao pode
ser s6 um desenho gréfico, mas uma ferramenta
estratégica de gestdo e, para que entregue bons
resultados, é preciso levar em conta também a
definicdo de estratégia do varejista e da categoria.
Isto € o que se pretende: aumentar fluxo de cliente
ou tiquete médio ou, ainda, melhorar rentabilida-
de.

Além disso, é preciso considerar como o
cliente enxerga, se relaciona e compra a catego-
ria. E importante analisar alguns indicadores como
vendas, volume, rentabilidade, giro e ruptura para
trabalhar melhor o planograma da loja. “E por que
o planograma é relevante? Além de maximizar re-

multi

rio

B B S
Refrigeracao
O seu frio na medida certa

PROJETOS DE CAMARAS FRIGORIFICAS

DE PEQUENO A GRANDE PORTE,

E TUDO QUE VOCE PRECISA PARA REFRIGERAGAQ.

Solicite seu orgamento!
(16) 2101.7700
www.multifrio.com.br

sultado, ele ajuda a criar certa identidade visual e
integra todo o processo de operacéo, retaguarda e
capacidade de venda, melhorando, entao, toda a
eficiéncia do negdcio’, ilustra Fatima.

“EU MESMO”

Na loja do Supermercado Barroso, em Dia-
mantina (MG), a organizacdo é por conta da equi-
pe, sem levar em conta técnicas de planograma.

“Sou eu mesmo que fago junto com os funcio-
narios’, confirma o proprietario, Helder Augusto
Barroso. Por se tratar de uma loja pequena, de 200
metros quadrados e dois caixas, 0 impacto nega-

E preciso facilitar
a0 Maximo aos
shoppers visualizar a
amplitude do mix

a disposicdo
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Membros da equipe
da loja conferem se

o planograma das
ilhas foi cumprido,
assim como se a
disposicdo delas esta
de acordo com o
leiaute planejado para
a secao

tivo € menor, mas em lojas maiores a falta de um
planograma pode trazer consequéncias piores.

Nas cinco lojas do Supermercados Irméos
Lima, localizadas em Alterosa, Carmo do Rio Claro,
Conceicdo de Aparecida, Juruaia e Muzambinho,
no Sul do estado, a definicdo do planograma parte
do aprendizado em um tripé que considera a ex-
periéncia dos diretores e gerentes, apoio do forne-
cedor e o aprendizado em cursos, treinamentos e
revistas especializadas do setor. Mas a ferramenta
é valorizada. Segundo o gerente da unidade situa-
da em Carmo do Rio Claro, Luiz Vecchi, o trabalho
é feito com base na experiéncia entre os gerentes
de cada loja, mas jamais deixando de seguir o que
é tendéncia de mercado.

CARTILHA

Ele lembra que, as vezes, é preciso tirar uma
marca de alto valor agregado do lugar para dar
evidéncia a outra que a loja tenha interesse em
vender mais. O fornecedor pode apoiar o varejis-
ta nessa organizacao. Vecchi cita, por exemplo, a

Danone, que tem um planograma definido para
apresentar ao varejista na forma de uma cartilha
com vérias opgoes para cada loja.

Vecchi observa que quando o planograma
é bem feito, 0 aumento de venda responde a al-
tura. “Nao tenha duvida. Se vocé quiser um bom
giro, tem que definir um mix que nao tumultue.
Tem que fazer opcéo pelo que realmente é consu-
mido na regido, montar o mix adequado ao perfil
do cliente”, alerta.”Tem pessoas com um mix muito
inflado e no final das contas 80% dele ndo corres-
pondem a 30% a 40% do faturamento”.

FACILIDADE E SEGURANCA

No Grupo DMA, dono das bandeiras Epa
Plus e Mineirao Atacarejo, tudo é pensado de acor-
do com o planograma. Tanto em relagdo a expo-
sicdo de produtos, a orientacéo, espaco ocupado,
altura, marca, empilhamento, peso, contaminacao,
entre outros. Tudo é voltado ao conforto do cliente
na loja, mas também para auxilid-lo no momento
da compra, até para lembra-lo de algo que nao te-

12 Géndola
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O mercado mineiro nos enche de
orgulho tanto pelo que representa no
cendrio nacional quanto pelo o que
representa para a Plena. Parabéns,

trade mineiro, pelo sucesso.
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O ordenamento
por tipos e faixas
de preco é um dos
fundamentos da
maior parte dos
planogramas

14 Géndola

nha colocado na lista. A ideia na empresa é que o
cliente deve ter facilidade, seguranca e acessibili-
dade para encontrar o que procura e circular de
forma livre entre as géndolas, com corredores es-
tudados e calculados.

"A colocacéo correta do mix, sintonia de apre-
sentacao, harmonizacdo e a naturalidade com que
isso deve ocorrer é feita para que o consumidor se
sinta muito bem recepcionado. Claro que existe
também uma légica. Por exemplo: determinados
produtos que precisam ficar préximos as areas mais
frias da loja, produtos que ndo devem ter contato
com umidade, entre outros’, informa o gerente de
Operacdes do Grupo DMA, Geraldo Santiago.

Para a empresa, a constante orientagéo e
fiscalizacdo da area operacional visa a execugao
do planejamento, que tem, ainda, a participacéo
das areas de Marketing e Comercial. “Dispomos
de equipe treinada e direcionada a correta expo-
sicdo dos produtos, bem como sua organizacéo
e alinhamento. Inclusive a constante precaucdo
quanto ao giro do produto, devido ao prazo de

validade, demanda, anuncios de promogbes, entre
outros’, explica.

RESPONSABILIDADE

Na rede, o fornecedor que tiver a responsa-
bilidade de exposicdo e reposicao dos produtos é
envolvido na execucao do planograma, mas sem-
pre sob a supervisdo de profissionais do Grupo
DMA, que ficam atentos ao abastecimento e orga-
nizacdo, para que nada falte. Ou seja, nada pode
ser exposto em desacordo com 0 mix e espagos
previamente determinados.

“Temos um estudo minucioso e um plane-
jamento estrutural, fruto de 58 anos de trabalho e
experiéncia junto ao mercado. Este estudo, inclu-
sive, orienta a modificacdo do leiaute, dependen-
do da regido e dos produtos que sao destaques
de vendas. A nossa marca atende um publico
muito diversificado, que engloba todos os perfis
de clientes, por isso é necessaria essa adequacao.
Isso é relevante, principalmente quando aliado ao
todo, como destaque de promogdo ou anuncios



Aumente a rentabilidade
do seu PDV com a linha de

Hé quase 50 anos no mercado, o Grupo Utam com 5 unidades de negécios, possui uma
linha completa de produtos para os mais variados canais de atuacdo. A linha de cafés em
Gréos Especiais que atende aos paladares mais refinados, a linha de cafés em Cépsulas
com grdos procedentes das melhores origens mundiais, a linha Bares & Restaurantes que
prima pela cremosidade, solubilidade e praticidade de cada bebida e também a linha de

Torrados e Moidos com variedade de produtos, embalagens e sabores.

~ Marca reconhecida ( ¢ Atendimento por
\" ~ pelos consumidores - vendedores préprios

(~\} Embulugens impactantes
\__~ 9ue se destacam na géndola

utan © @ = @

WWW.GRUPOUTAM.COMBR Belo Horizonte (31) 3416-7774  Ribeirdo Preto (16) 2101-3101

Piumhi (37) 3371-2544  Sao Paulo (11) 3660-1760

PRCVETO INTEGRADO
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No atacarejo, a
criacao de um
planograma tem
detalhes especificos

A

# F.
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de venda naTV e folders. Uma coisa complementa
a outra’, detalha Santiago.

Nas lojas da rede, apesar de existir uma 16-
gica de posicionamento, isso pode mudar sempre
que necessario, para melhor atender o cliente. As
estacdes do ano fazem mudar o posicionamento
de mix. Por exemplo, agora com a elevacéo das
temperaturas, a tendéncia é expor mais cerve-
jas, sucos, refrigerantes, devido a grande procura.
Mesmo tendo plantas, determinando os espacos
que cada produto ird ocupar, isso pode mudar se
houver uma negociagdo da drea comercial com o
fornecedor, para melhores precos, ou se houver
maior procura de determinado item.

AUMENTO DE 30%

O planograma determina qual é o espaco
correto, porque pode ocorrer de o varejista dar
mais espaco do que o devido para uma categoria
e menos para outra. Fatima Merlin conta que ao
fazer a organizacdo da secdo de limpeza num de-
terminado varejista, encontrou muito detergente
em pd e quase nada de liquido. Mas, quando ana-

lisou volume, valor e rentabilidade e deu o espaco
adequado para cada segmento, a loja vendeu mui-
to mais e evitou ruptura e “superestoque’”.

CINCO“PS”

Segundo ela, a correta execucdo do plano-
grama pode elevar as vendas em até 30%. Mas a
primeira coisa a fazer, disse, é esse planograma
olhar para os cinco “P": “produto” perto, com mais
espaco para o que é relevante e na quantidade
exata; bem “precificado”; bem “posicionado”; com
“promocdes” inteligentes e, sobretudo, a “pratelei-
ra"correta, com o espacgo adequando.“O planogra-
ma ajuda, desde que desenhado corretamente, a
aumentar resultados justamente por isso: porque
vocé da o devido peso para quem de direito”.

E preciso considerar também o nivel de
abastecimento, sem superestoque nem ruptura,
avaliando indicadores como rentabilidade, giro,
nivel de abastecimento e reposicdo. “Uma série de
variaveis que, compostas, permite ter uma eficién-
Cia na execucao e isso pode trazer entre 5% e 30%
de vendas maiores’, informa Fatima.
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Até mesmo utensilios ndo podem ficar sem um bom planejamento de exposicao
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SOFTWARE

Implantar um planograma correto pode
ser possivel por meio de softwares disponiveis no
mercado. Segundo Fatima, hoje séo varias as fer-
ramentas, da mais bésica, que é simplesmente o
desenho gréfico, até programas mais completos.
Mas ela reforca o alerta de que um planograma
ndo é sé o desenho. Uma coisa, ressalta, é fazer
um desenho grafico de uma categoria e implan-
tar; outra coisa é ter uma estratégia por tras para
aquela categoria, levando em conta todas as pre-
missas. E preciso ter um tripé: processo, pessoas
e plataformas. E necesséario ter profissionais com
capacidade analitica e conhecedora do processo
de gerenciamento da categoria para maximizar
os resultados.

“Nao necessariamente vocé precisa ter no
planograma um sistema. Vocé pode ter um pro-
cesso. Eu tenho varios clientes que ndo tém uma
ferramenta de planograma. Eles fazem essas ana-
lises no Excel. Mas se nédo tiver um processo es-
truturado, um entendimento da estratégia e nao
tiver esse conhecimento do processo em si, € a
mesma Coisa: eu Posso comprar uma moto, mas
se eu nao souber pilotar e ndo tiver habilitacao,
ndo vou saber otimizar o uso dela’, exemplifica.

Nao exatamente uma ferramenta de pla-
nograma, mas a ShelfPix lancou um aplicativo
e plataforma de mesmo nome que promete ser
uma grande ajuda no gerenciamento de cate-
goria e no planograma no ponto de venda. “E
uma plataforma de gestédo de categoria remota.
Ela gera todos os KPIs (indicadores de resultados)
de gestao de categoria do Varejo. Ela gera KPIs de
planograma, mix, sortimento, espaco em géndo-
la, tudo isso’, esclarece o diretor de startup, Hil-
do Rocha. “Todos os KPIs de loja conseguem ser
captados e auditados por meio dessa tecnologia’,
reforca. A plataforma é capaz de gerar informa-
¢oes didrias sobre o fluxo e estoque na loja, por
exemplo. O aplicativo pode ser baixado no celu-
lar e a plataforma pode ser integrada ao sistema
da loja.



4. a8t copapa
i.'_ L .1 " % 2 =3 | |

Um idor adora

| . f

Ter Carinho em sua géndola
é certeza de bons lucros!

LINHA DE PAPEIS

Carinhe

WWW.COPAPA.COM.BR ® +55(22)3854-9900



ACERTANDO 0 PASSO [PLANOGRAMA]

Os planogramas
passam por testes a
cada minuto, feitos
pelos shoppers,
sempre a procura
de uma experiéncia
de compra que ndo
pode ser frustrante
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EXPLORANDO OS SENTIDOS

Direcionar o olhar do cliente para a gon-
dola, além da forca da marca, é papel também da
Ciéncia. Existem técnicas que permitem acompa-
nhar o movimento dos olhos do cliente, leitura da
face e 0s niveis de atencdo, emocdo e meméria do
consumidor em relagao ao item e até a eficécia de
determinada estratégia. E possivel também asso-
ciar estimulos auditivos de uma musica ambiente,
por exemplo, com o planograma da gbéndola para
impulsionar a venda.

A especialista em Neurociéncia, Erica Aria-
no, professora do Centro de Inovacao e Criativida-
de da Escola Superior de Propaganda e Marketing

(ESPM) de Séo Paulo, lembra que diversos estudos
ja foram feitos em relagdo ao uso da Neurociéncia
no ponto de venda. Um desses estudos citado por
ela é o da Universidade de Leicester, na Inglaterra,
que buscou identificar se a venda de determina-
dos vinhos aumentaria de acordo com a musica
tocada naloja.

Para o estudo, foram selecionados vinhos
franceses e alemées. O resultado foi que nos dias
em que a musica francesa era tocada, a venda de
vinhos franceses aumentou 77%. Quando era a
musica alema, o aumento foi de 73% na venda dos
vinhos alemaes. “Isso demonstra que a escolha por
um vinho que combinasse com a musica era trés
a quatro vezes maior do que a dos vinhos que nao
combinavam” disse Frica.

A professora informa que varios estudos
comprovam a influéncia da musica no comporta-
mento do consumidor, mas como esse estimulo
serd utilizado vai depender das acdes que o varejo
deseja estimular, como querer que o cliente fique
mais tempo na loja; que compre determinado
produto ou chamar a atencdo para determinada
promocéo. Ela cita como exemplo uma rede de
postos de combustivel, para a qual foi criada uma
radio corporativa com o objetivo de alavancar
uma campanha em que as musicas atendessem o
perfil do consumidor. O projeto teve engajamento
“bastante positivo”do publico-alvo, aumentando o
tempo de permanéncia nas lojas, o que represen-
tou aumento de 60% do faturamento nas unida-
des com a radio.

Segundo Erica, o que foi citado para a musi-
ca vale também para a disposicao dos produtos na
loja e proximo ao checkout, para as imagens e pro-
pagandas feitas no ponto de venda, para o0 aroma
utilizado no ambiente e todas as demais acdes de
marketing aplicadas no varejo. “Uma dica impor-
tante é que a Neurociéncia ja provou que cerca de
95% das nossas decisdes sdo emocionais. O Varejo
precisa entender isso e se preocupar com a expe-
riéncia do consumidor como um todo. E que o
consumidor determinara sua escolha, néo apenas
pelo que ele vé ou ouve”, diz. '™
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Com padaria gourmet, Moderno Supermercado,
de Patos de Minas, esta em novo endereco

Depois de 27 anos funcionando na praga Santana,
151, no Centro de Patos de Minas, o Moderno Super-
mercado estd em nova casa, agora na rua Agenor Ma-
ciel, 3, também no Centro. Mas a mudanca de ende-
reco foi apenas um detalhe. A loja saiu de um imovel
com é&rea de vendas de 400 metros quadrados para
um prédio reformado especialmente para abrigar o
supermercado. Agora, sdo 1.000 metros de drea de
venda, 3.000 metros de area total e estacionamento
no subsolo. O numero de checkouts também aumen-
tou de seis para dez.

Apesar de priorizar a drea de venda, a empresa inves-
tiu também em salas de reunido e de treinamento,
vestiarios, refeitério para diretores e colaboradores.
Outra novidade é a sala destinada a futura loja de e-
-commerce.

A mudanca demandou aporte de RS 2,5 milhdes e
aumentou o quadro de funcionarios de 50 para 60
colaboradores. “A empresa é de Patos de Minas; é a
forca do empresariado patense investindo na cidade’,
ressalta o diretor Rogério Luciano de Oliveira.

A nova loja foi inaugurada dia 25 de setembro ofe-
recendo diferenciais como padaria gourmet, secao
de hortifrutigranjeiros na entrada da loja, além dos
checkouts, que agora tém esteira rolante. Segundo
Oliveira, a loja conta ainda com uma comunicagao
visual diferenciada, com imagens que valorizam mais
as secoes. "Utilizamos também todas as lampadas de
LED de ultima geracao para maior eficiéncia e econo-
mia e em breve iremos instalar energia fotovoltaica’,
completa o diretor da empresa.
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Abaixo, dirigentes da
Hipervalor Varejista

24 Géndola

Nasce a Hipervalor Varejista

Resultado da unido de cinco tradicionais redes mi-
neiras e depois de um periodo de planejamento e
preparacao, a Associacéo Hipervalor Varejista inicia
as atividades no dia 17 de outubro. A central de
negdcios operard com uma proposta “inédita” de
geracao de valor para a cadeia de abastecimento,
segundo os diretores.

A Hipervalor é formada pelas redes Super Santa
Helena, de Sete Lagoas; Supermercados Rena, de
[tauna; SJ Supermercados, de Bardo de Cocais;
Big Mais, de Governador Valadares; e Alvorada,
sediada em Pouso Alegre. Juntas, essas redes
representam um faturamento anual superior a
RS 1,1 bilhao.

“Buscamos, na criagdo da Hipervalor, presencas

consolidadas nas principais mesorregides de Mi-
nas Gerais’, afirma Vinicius Mendes, presidente da
central. “Mantendo a independéncia da estratégia
de cada rede, os negdcios centralizados resultarao
numa parceria mais concentrada e previsivel para
os fornecedores e prestadores de servicos parcei-
ros’, complementa.

A nova central reline empresas com perfis pareci-
dos, embora atuando em regides diferentes.“Com
formatos similares das operacoes, os associados
Hipervalor oferecerdo aos fornecedores visibilida-
de diferenciada nas 21 cidades em que ha forte
vinculo das comunidades com as bandeiras”, disse
o superintendente executivo da Hipervalor, Lucas
Alvarenga.

Sebastian Los é confirmado como CEQ

da Cencosud Brasil

O Grupo Cencosud anunciou, em 6 de outubro,
que o executivo Sebastidn Los, que até entdo
ocupava interinamente o posto de CEO da Com-
panhia no Pais, assume o cargo de forma definiti-
va. Sebastian, CEO interino desde abril, chegou a
Cencosud Brasil em 2013, como CFO, posicéo que

OCUPOU POr CiNCo anos e que N0 momento acu-
mulava com as fungdes de CEO. Com 16 anos de
trajetdria no Grupo Cencosud em toda a América
Latina, Sebastidan desempenhou distintos cargos
na area de Administracdo & Finangas na Argentina
e na Corporagao antes de vir para o Brasil.
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Super Maxi implanta sua 202 unidade no Trianqulo

Famosa pela sua atuacédo e forca no Trian-
gulo Mineiro, a rede Super Maxi abriu, no final de
setembro, a sua 202 unidade e a 142 na cidade de
Uberlandia. A loja esté localizada na rua Osvaldo
Martins de Freitas, 85, no bairro Alto Umuarama.

Com mix amplo e setores como padaria,
mercearia, bomboniére, bebidas, higiene e beleza,
limpeza, frios e laticinios, hd uma ampla varieda-
de de marcas regionais. Além disso, a rede gerou
90 empregos diretos na regido. O Super Maxi tem
atuacao em Uberlandia e Uberaba, com cinco uni-
dades, e em Monte Alegre de Minas, com uma loja.

Governo libera linha de crédito para energia limpa

Foianunciada, no final de setembro, pelo
presidente do Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico (BNDES), Dyogo Oliveirs,
uma linha de crédito permanente para apoiar
investimentos em energias renovaveis: energia
solar ou edlica. Batizado de “Finame Energia

Renovavel” o financiamento do banco tem ver-
ba inicial de R$ 2 bilhdes. As condi¢des da linha
Finame sé&o as seguintes: financiamento de até
100% do aplicado em equipamentos; prazos
de pagamento de até 120 meses e caréncia de
até dois anos.
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Mart Minas inaugura em Tedfilo Otoni

a 302 loja da rede

O Mart Minas, maior atacado e varejo de ali-
mentos de Minas Gerais inaugurou, dia 04 de
outubro, sua primeira loja na cidade de Ted-
filo Otoni, importante polo urbano do Nor-
deste de Minas, sendo a primeira unidade do
atacadista nesta regido do estado.

Com o inicio das atividades, o Mart Minas
passa a contar com 30 lojas no Estado, avan-
cando em seu plano de expansao que prevé
a abertura de outras 10 lojas até 2020. Este
ano, além da inauguracéo em Tedfilo Otoni,
acontecerd em seguida a de Conselheiro La-
faiete, prevista para novembro.

Localizada no Vale do Mucuri e com mais de
140 mil habitantes, Tedfilo Otoni destaca-se
no setor de mineracao de pedras preciosas,
agroindustria e comércio, com boas referén-
cias no ramo turistico, com atrativos de valor
cultural e histdrico.

De acordo com Felipe Martins, diretor comer-
cial e de marketing do Mart Minas, a chegada
a Teofilo Otoni representa uma oportunidade

de crescimento na regido Nordeste do Esta-
do. A unidade Mart Minas em Teofilo Otoni
possui 5.200 m® de érea, 25 checkouts e am-
plo estacionamento, com 360 vagas para car-
ros, além de posicoes para motos e bicicletas.

FOOD SERVICE

Preparada para atender donos de bares, pi-
zzarias, padarias e consumidores finais, a loja
oferece mais de 10.000 op¢des de produtos,
que podem ser adquiridos em embalagens
fechadas e fracionadas, de acordo com a ne-
cessidade do cliente.

Nos setores de mercearia, bomboniére, be-
bidas, higiene e beleza, limpeza, frios e lati-
cfnios, hd uma ampla variedade de marcas
regionais e das lideres de mercado, sempre
com aopgao de compra no varejo e no ataca-
do. Frutas e verduras, selecionadas e sempre
frescas, completam a experiéncia de compra
dos clientes, que encontrardo também itens
de confeitaria, bazar e embalagens.

Economart abre em Nova Serrana

a sua terceira loja

A rede de atacado e varejo Economart
inaugurou, no dia 4 de outubro, a terceira
unidade em Minas Gerais, desta vez na cida-
de de Nova Serrana. Localizada na rodovia
Carmem Duarte, 05, no bairro José Rodrigues
da Costa, o empreendimento gerou cerca
de 145 empregos diretos. A loja conta com
4900 m’ de 4rea de vendas, 19 checkouts e
280 vagas de estacionamento. O Economart
iniciou suas atividades em dezembro de 2017
com a primeira loja em Contagem, e neste

ano ja abriu uma unidade em Passos e agora
esta, em Nova Serrana.

Divulgagao
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GRUPO CASINO INAUGURA NOVO CONCEITO DE LOJA, “LE 4 CASINO”
Com seu parceiro de longa data (Prodis- ' -

tribution), o grupo francés Casino abriu

oficialmente, dia 4 de outubro, 0 “Le 4 Ca-

sino’, um local para comer, relaxar e fazer

compras, onde os servicos digitais melho-

ram e simplificam a experiéncia de com-

pras do dia a dia.

A nova loja, préxima ao Champs Elysées,

em Paris, conta com oferta Unica, incluindo um corredor de mercearia gourmet, uma
selecdo de produtos alimenticios Casino, um grande mix de itens organicos e veganos,
além de receitas preparadas por marcas ou chefs convidados, um showroom da Cdis-
count com espago para coworking e, ainda, uma adega de ultima geracéo.

A experiéncia de compra serd simplificada e aprimorada por uma variedade de dispo-
sitivos digitais, permitindo aos clientes fazer compras 24 horas por dia — sem passar
por uma caixa registradora — localizar facilmente os produtos na loja, escolher entre
uma variedade maior de itens e servicos e encontrar mais informacoes sobre os itens
oferecidos.

TECNOLOGIA

No “Le 4 Casino’, o cliente tem acesso a trés andares, que incluem uma selecéo de pro-
dutos alimenticios que véo desde organicos, passando por itens de origem local, até
snacks; uma adega inteligente com bons vinhos e bebidas alcodlicas e, no piso superior,
o primeiro showroom parisiense da Cdiscount, apresentando uma variedade dos me-
Ihores produtos vendidos no seu e-commerce e uma érea gratuita de coworking.

Visivel pela vitrine, o display digital de realidade aumentada oferece uma nova experién-
cia aos consumidores, antes mesmo de entrarem na loja. Uma vez |a dentro, os clientes
podem escolher entre uma selecao de itens gourmet cuidadosamente selecionados,
provar pratos preparados por um chef convidado e fazer suas compras didrias utilizando
uma parede digital gigantesca - Picking Wall - por meio da qual eles tém acesso total ao
portfélio da loja online do Casino (www.mescoursescasino.fr), para entrega a domicilio.

TARGET INCLUI MAIS UMA NOVA MARCA PROPRIA EM SEU PORTFOLIO
Com 1.800 lojas nos EUA, a rede de supermercados Target, implantou em outubro
mais uma marca em seu portfolio de marcas proprias. Com o nome Smartly, a nova
marca surge para combater diretamente os concorrentes que atuam com fortes des-
contos, como a rede Aldi, de lojas fisicas, a Amazon, de e-commerce. A Smartly tem
nos produtos de higiene pessoal e beleza seu ponto forte e os precos variam de US$
0,59 a USS$ 11,99.

Divulgagao




OBAH Design

Produtos que sequem a
tradicdo de moagem na r
pedra, preservando o sabor V3
e a qualidade que o S
consumidor final merece.

M FARINHADH

HO

@ (37)3522.7023 ¥y sac@produtosrocinha.com.br
Rua Formiga, 474 | Bairro Santa Marta | Bom Despacho/MG | CEP: 35600-000



: i
TOPS ENTREGA COMPRAS TAMBEM NA PORTA DA LOJA

A rede Tops Friendly Markets, que atua no Norte e no Oeste do estado de Nova York,
nos EUA, iniciou dia 07 de outubro a entrega de mantimentos vendidos online por meio
de um novo sistema de ‘“clique e busque” Chamado Tops Grocery Pick Up, o programa
foi inaugurado pela loja em Hamburgo, Williamsville e Tonawanda, N.Y. e conta com o
apoio da prestadora de servicos Instacart.

Para usar o servico de coleta, os clientes Tops pedem seus mantimentos no site Instacart
da marca (TopsMarkets.com/Instacart), escolhem um periodo de coleta em uma das
trés lojas Tops que oferecem o servigo e fazem o checkout online. Os compradores pes-
soais da Instacart procuram e escolhem os produtos na loja, acondicionam a compra e
a deixam preparada para a coleta.

Assim que o pedido estiver pronto, os clientes que fizeram o pedido online receberao
um texto com as instrugdes de retirada, que incluem um ponto de estacionamento de-
signado para o Tops Grocery Pick Up. Ao chegar ao local selecionado, os clientes enviam
um texto “aqui” para informar os Tops, e um membro da equipe da loja levara o pedido
de compras para o veiculo.

Em meados de junho, a Tops anunciou o que chamou de sua maior expansao com a
entrega no mesmo dia da Instacart, levando o servico para 125 dos seus 169 supermer-
cados, ou quase trés quartos de suas lojas. Em apoio ao langamento do Tops Grocery
Pick Up, a Tops e a Instacart estdo oferecendo aos clientes USS 15 de desconto em seu
primeiro pedido.

: i
GIANT FOOD STORES VAI TER FORMATO MENOR DE LOJA URBANA

A Giant Food Stores esta preparando o lancamento de um novo formato de loja menor,
voltado para os mercados urbanos. O novo formato vai usar a bandeira Giant Heirloom
Market e sua primeira loja esta em construcdo no bairro de Graduate Hospital, na cidade
de Filadélfia. Com tamanho de cerca de 800 metros quadrados, a loja fornecerd alimen-
tos frescos, naturais e sazonais, focados no sabor, além de alimentos béasicos diarios.

A rede, que completou 95 anos em setembro, ndo vai abandonar os outros formatos
de loja que ja possui, nunca menores que 2 mil metros quadrados de drea de venda, e
muito menos seu e-commerce. Mas ressalta a importancia do novo formato que intro-
duziu em sua rede: seréo lojas de grande entrosamento com a vida de sua vizinhanga,
incluindo a venda de produtos que porventura sejam produzidos nas imediagoes.
"Queremos entender a fundo nossa vizinhanca e ser um membro ativo dela’, disse a
empresa em nota dirigida a jornalistas. Outro destaque da nova bandeira sao os servicos
de comida pronta disponiveis. Os clientes podem se alimentar no restaurante da prépria
loja ou levar suas escolhas do amplo cardédpio para casa. Saladas e carnes grelhadas es-
tdo no topo da lista de pratos prontos para serem levados ou entregues em casa.
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Waldir Rocha Pena
Vice-Presidente de Relagdes com
Autoridades e Entidades de
Classe
Supermercados BH
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(32) 3052-6420

Euler Fuad Nejm
Vice-presidente de Médias e
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Contagem
(31) 3359.3301

Vice-Presidente de Centrais de Negécios

Carlos Ernesto Topal Ely

Walmart Brasil
Contagem
(11) 2103-5606

Jovino Campos Reis
Vice-Presidente de Eventos
e Recursos Humanos
Supermercados Bahamas
Juiz de Fora
(32) 3249-1013

Navarro Agostinho Candido
Vice-presidente Administrativo,
Financeiro e Patrimonial
Supermercado Superluna
Betim
(31) 3512-4580

Ivo José de Castro
Vice-Presidente de Pequenas
Empresas da Capital e Regido

Metropolitana
Supermercado Super Vivo
Belo Horizonte
(31) 3442-4177

Matusalém Dias Sampaio
Vice-Presidente de Pequenas
Empresas do Interior/Centrais de
Compras
Consul
Ipatinga
(31) 3824-5149

Jilio César de Oliveira
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de Servicos
Bretas Cencosud

Ribeirdo das Neves
(31) 3343-3660
Matheus Pereira de Souza
Neves
Vice-Presidente de
Relagdes com Fornecedores
Mart Minas
Contagem
(31) 3519-9000

Paulo Roberto dos Santos
Pompilio
Vice-Presidente de
Abastecimento
Extra
Belo Horizonte
(11) 3779-6333

Raimundo Eustaquio Drumond
Alves
Vice-Presidente de
Médias e Grandes Empresas
do Interior
Supermercercados Rex
Lavras

(35) 3694-1900

SUPLENTES DO CONSELHO
DIRETOR

Bruno Santos de Oliveira
Supermercados BH
Belo Horizonte
(31) 3117-2600

Carlos Henrique Guedes Reis
Supermercado Bahamas
Juiz de Fora

(32) 3249-1013

César Roberto Silveira
Supermercado Silveira
Barbacena
(31) 3339-6495

Gustavo de Souza Barreto Trindade!

Supermercados ABC
Divinépolis
(37) 3512-9441

Hallison Ferreira Moreira
Verdemar Supermercado e Padaria
Belo Horizonte
(31) 2105-0101

Jurandir Gomes da Silva
Walmart Brasil
Contagem
(31) 32210110

Paulo Pianez Junior
Carrefour
Belo Horizonte
(11) 3886-0305

Paulo Sérgio Moreira dos Santos
Extra
Belo Horizonte
(31) 98492-3849

Roberto de Mattos Gosende
Epa Plus / Mineirdo
Belo Horizonte

(31) 3389-9469

Rodolfo Kayser Nejm
Super Nosso / Apoio Mineiro
Contagem

(31) 3359-7909

Ronaldo Alves Peixoto
Super Nosso/Apoio Mineiro
Contagem
(31) 3359-7909

[CONSELHO FISCAL EFETIVO

Alexandre Machado Maromba
Casa Rena
ltatina
(37) 3241-1844

José Libério de Souza
Supermercado Josyldo
Divindpolis
(37) 3229-1350
Rodrigo Cichovicz Ferreira
Mart Minas
Contagem
(31) 3519-9000

VICE-PRESIDENTES
REGIONAIS
Anténio Ferreira Barbosa
Barbosdo Extra Supermercados

Araxa
(34) 3664-1100

Diego Marcel
Supermercado Mega Tejotéo
Araguari
(34) 3249-8098

Paulo José Israel Azevedo
Supermercado do Paulinho
Bambui

(37) 3431-1209

André Silveira
Supermercado Silveira
Barbacena
(32) 3331-6495

Fabio Teixeira Campos
Supermercado Fidelis

Bom Despacho
(37)3522-1010

Roney A. Mendes Silva Rogério Luciano Oliveira

Carlos Alberto Ferreira Freire

S dos Real Casa Rena Moderno Supermercados
up(?;nr:lf)fge(\)g ° Itadna Patos de Minas
(35)3832-7400 (37) 3242-1844 (34) 3821-2060
Gervsio Alves da Cruz Wesley Oliveira Abreu Mendes Joéo José de Melo
Supermecado Farnezze Dona Ninha Emporio Stelo Supermgrcados
Capelinha Janaiiba 37 gguzr;holzso
(33)3516-1461 (38) 3621-1165 ez
. . Mércio Roberto de Oliveira
Thiago Miranda Julia Maria Barcelos s S g
. ) upervale Supermercados
Miranda Supermercados H'permercjgzoclaz::izz’:onIevade Pogos de Caldas
Carangola K
(32) 3741-2668 (31) 3852.4411 (9937142050
Hebert Lever José do Couto Eduardo Ferreira dos Santos
Ary Soares Silva S o Lid Supermercado Ki-Bocada
Supermercado do Irmao upe[merFa 9 der Pompéu
Jodo Pinheiro (37) 3523-1898

Caratinga

(33 33217174 (38) 35611618

Fernando Folchito Maglioni
Supermercados Alvorada
Pouso Alegre
(35) 3421-0490

Alvaro Pereira Lage Filho
Supermercado Bahamas
Juiz de Fora
(32) 3249-1013
Roberto Carlos Miranda
Supermercado Prado & Miranda
Lagoa da Prata
(37) 3261-7533

Charles Wagner Ferreira Silva
Ideal Supermercados
Carmo do Paranaiba

(34) 3851-2270 Daniela Souza Mendes

D'ltalia Supermercados
Salinas
(38) 3841-1216
Claudio Fonseca Caetano

Supermercado Rei do Arroz
Santos Dumond

Luciano Teixeira Gongalves
Dito Supermercado
Claudio
(37) 3381-5280

Flavio Luiz Lana Julio Antdnio Carraro

Supermercado Brasil Mendonga (32) 3251-3397
Conselheiro Lafaiete Fonte Supermercados
Leopoldina Eduardo José Bergo

(31)3761-2644

(32) 3441-4820 Supermercado Bergao
Edson Palhares Jr. S&o Jodo Del Rei
Supermercado Paizao Paulo César Nogueira Gomes (32) 3372-2154

Curvelo
(38) 3721-7799

Supermercado Paxa
Manhuagu
(33) 3331-1402

Luciano Nogueira Fernandes
Supermercado Carrossel
Séo Lourengo
Gilson Teodoro Amaral (35) 3339-3060

Supermercado Candidés Mauro Lucio Vidal

Divindpolis Supermercado Vidal Luiz Antdnio Tonin
(37)3229-1200 Manhumirim Supermercado Tonin
(33) 3341-1851 Séo Sebastido do Paraiso
Milton Kurihara (35) 3539-3344

Supermercado Kurihara Felipe Coelho Pires Valente

Extrema Hivermercado Valente Antonio Roberto Reis Bastos
(35) 3435-1414 P Mantena Hipermercado Santa Helena
Sete Lagoas
Josely Lima (33) 3241-2132 (31) 3779-5800
Supermercado Kit-Sacoldo Fernando Almeida Cordeiro -
Formiga Supermercado Ki Jéia Gustavo Jodo Roberto Gorgulho
(37) 3322-1510 Monte Carmelo GF Supermercados
34) 3842-2341 5 3
José Mario Bernabé 4 Trés Coragbes
Supermercado JB Ricardo Alencar Dias (35) 3239-5000
(34) gzléaa_u 300 Center Pao Supermercados Francisco Assis F. Carvalho
Montes Claros Supermercado Super Kiko
38) 3212-2661 8
Luciano Nunes de Miranda ) 326221??5522
Big Mais Supermercados Geraldo Vitor da Cruz (35)
Governador Valadares Armazém do Povo Eron José Vieira
(33) 3212-7550 Nova Lima

Supermercado Vieirdo
(31) 3541-5464 Uba
Valter Amaral Lacerda
Mac Supermercados

Cleudes Eustaquio Ferreira

Supermercado Boa Sorte
Guanhaes

(32) 3531-5385

Matusalém José Alves

(33) 34212139 Nova Serrana Zebu Carnes Supermercados
(37) 3226-9800 Uberaba
. {\b"'o Correa Ringley José de Faria Cangado (34) 3319-0652
S&o Jodo Supermercados Super S6 Milson Borges dos Santos
Guaxupé Papagaios Super Maxi Supermercados
(35) 3559-7300 (37) 3274-1210 Uberlandia
(34) 3230-8908
Matusalém Dias Sampaio Geraldo Magela Jacinto Martins .
Consul Supermercado Paraense Alerto Vaé;:)c;?arss Cavalcanti
Ipatinga Paré de Minas Urucuia
(31) 3824-5150 (37) 32321332 (38) 3634-9120
Wagner Rocha de Castro Carlos Alberto Kraemer
SD Mais Supermercados Coopervap SUPERINTENDENCIA
ltaguara Paracatu
(37) 33812261 (38) 3679-8896 Antonio Claret Nametala
Superintendente
Dolores Antonia Fonseca Jeronimo Pereira Machado (31) 2122-0500

Comércio de Alimentos Rilda
Passos
(35) 3529-6200

Supermercado Faria
Itapecerica
(37) 3341-1360
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Nada como
um cafe
fresquinho
para enxergar
quem

realmente
importa.

FE FRESQUINHO
i SENTIRS
Mis AVIDA.

Café fresquinho é Melitta® EXTRAFORTE
Da selecao dos graos _|| S
a embalagem, a Melitta® || =
faz tudo para entregar i
0 melhor café fresquinho. - — 4
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Vai se mudar? Gostaria de ser um leitor de Gondola?

FACA/ATUALIZE SEU CADASTRO PARA RECEBIMENTO DA REVISTA GONDOLA

Razdo social

Nome Fantasia

CNPJ Inscricdo estadual
Nome Completo CPF
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Sua empresa é associada a AMIS? ] Sim [] Nao
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EDICAO 268
ovos|

Apresento aqui meus elogios pela 6tima
reportagem que vocés fizeram sobre ovos.
Ha muito tempo tenho percebido o cresci-
mento da venda de ovo em nossa padaria e
recentemente ampliamos o mix e o tamanho
da secédo que tem o produto. Foi bom saber
que estamos em sintonia com o mercado.
Clientes estdo pedido também omeletes e
sanduiches com ovo em nossa lanchonete.
Edilson Materane Ribeiro

Contagem - MG

ovosii

Nem consigo imaginar que durante
muitos anos, muitos médicos nao
recomendavam o consumo de ovos.
Hoje, posso dizer, o ovo se tornou um
produto com grande saida e recomen-
dado por médicos, nutricionistas e pelo
pessoal das academias. Impressionante
como o foco de um produto pode mu-
dar tanto como aconteceu com o ovo.
Sinval Rodrigo Henrique

Sao Paulo - SP

DESTILADOS

Acho que faltou comecar a reportagem de
vocés sobre aumentar a venda de vodca
e outros destilados com uma frase: beba
com moderagdo. Em nossa loja vendemos
bebidas como cervejas e destilados, mas
fazemos questao de destacar os alertas
para o consumo excessivo de alcool. Esta-
mos sempre alertas também para evitar
qualquer risco de venda para menores.
Sebastiana Oliveira Oster

Curitiba - PR



MATA

9999%
DOS GERMES
E BACTERIAS

220mlfaz litros
Melhor rendimento da categoria

Rende lavagens
Melhor rendimento da categoria
Com capsulas de ativagao de perfumes




SERIE INOVACAO E TECNOLOGIA [APLICATIVOS]

O aplicativo no celular,

o site de vendas no
notebook: o consumidor
tem hoje um numero
cada vez maior de
canais para comprar da
mesma empresa

38 Goéndola

A GUERRA DOS APPS

ALEM DE OFERECER PRATICIDADE AO CLIENTE, O APLICATIVO PODE FIDELIZAR, ENCANTAR E
VENDER. MAS NAO BASTA QUERER IMPLANTAR UM; E PRECISO PLANEJAR MUITO BEM

Davidson Lisboa

& imaginou ter um aplicativo (app) do seu

supermercado apenas para fidelizar clien-

tes por meio de descontos exclusivos? Mas,

e se, além de notificar as melhores promo-
¢oes, ainda facilitar a aquisicdo do produto por
meio do mesmo app? Afinal de contas, o que leva
o consumidor a baixar o aplicativo do supermerca-
do que ele frequenta? Serd este o futuro das novas
estratégias de fidelizacdo no Varejo? Sdo estas as
perguntas que devem ser feitas quando o assunto
é criar um aplicativo para supermercado e que de
fato, traga algum retorno para o Varejo.

E

A —————

Para se comunicar de forma direta com o
publico, o supermercado tinha trés alternativas: a
visita espontanea do consumidor a loja; um tab-
loide que chegasse até ele e atraisse sua atencao,
ou uma campanha de midia capaz de impacta-lo.
Essas alternativas continuam validas, mas a elas so-
mam-se hoje os apps.

De acordo com o especialista em Inteligén-
cia de Mercado para o Varejo de Bens de Consumo,
Gustavo Vanucci, os aplicativos ja sdo uma realida-
de. Ele ressalta que os publicos predominantes sé&o
os das classes de consumo A e B. “Os aplicativos

Fotos Igndcio Costa
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"Sempre buscamos

uma referéncia de sair
na frente de nossos
concorrentes”

para celulares j& sédo uma realidade no varejo ali-
mentar. Redes como Carrefour, Super Nosso, GPA
- Grupo Pao de Agucar ja estao na frente. Cabe res-
saltar que o perfil destas redes séo os publicos A e
B" afirma Vanucci.

O Super Nosso e o atacarejo Apoio Minei-
ro, bandeiras do mesmo Grupo, apostam nos
aplicativos de promocao exclusiva, que a partir
do cadastro individual e identificacdo através do
CPF, concedem descontos ao cliente. No caso do
“Clube Super Nosso’, os descontos aparecem de
acordo com o histérico de compras de cada clien-
te. Quanto mais compras, mais descontos, que
podem alcancar o limite de 50%. De acordo com
o diretor de logistica do Grupo Super Nosso, Ed-
milson Pereira, a empresa sempre buscou inovar e
trazer novidades para o seu publico. E o aplicativo
foi uma das apostas que deram certo.

“Atuamos em um segmento muito com-
petitivo que exige, sobretudo, uma preocupacao
constante com a satisfacdo dos nossos clientes.
Por isso, sempre buscamos ser referéncia e sair
na frente dos nossos concorrentes. Neste sentido,
revolucionamos com o langcamento dos “carrinhos
inteligentes’, que foi um sucesso. Era natural que
a proposta evoluisse para culminar na criacdo do
aplicativo “Clube Super Nosso’, que ja comemorou
um ano de existéncia’, ressalta Pereira.

FIDELIZACAO

J& 0 GPA (Grupo Pao de Aglcar) busca fideli-
zar seus clientes por meio do app “Meu Desconto’,
que funciona nos aplicativos “Pdo de Acucar Mais”

e

~ /l.l"'
‘\‘\\\§

CRIOPAN

INDUSTRIA DE ALIMENTOS

A QUALIDADE QUE
VOCE PRECISA NA
PARCERIA QUE
VOCE PROCURA

Acesse nosso site e confira a nossa
linha completa de produtos!

Paes de Sal | Pdes Doce | Pdes Especiais
Paes Integrais | Roscas | Salgados | Folhados
Croissants | Churros | Pées de Queijo | Mini Pizza
Quiches | Bolos | Cookies e Brownies

VENDAS@CRIOPAN.COM.BR

313691-1381

AV. BEIRA RIO, N°820
DISTRITO INDUSTRIAL SIMAO DA CUNHA
CEP: 33.040-260 | SANTA LUZIA/MG

WWW.CRIOPAN.COM.BR



SERIE INOVACAO E TECNOLOGIA [APLICATIVOS]

Muitos aplicativos e “Clube Extra” Desde entao, o cliente desses pro-

tém ficado gramas de fidelidade tem ativado ofertas direta-

resumidos apenas Ll itas del lusi

a substituir mente no celular — muitas delas exclusivas.

os folhetos Outro gigante do setor que aderiu a ideia

promocionais de dos aplicativos de promocédo ¢ o Carrefour, que

apel, mas podem u " A

papel mas poc langou o "“Meu Carrefour”. Com apenas trés meses

fazer muito mais ) o

que isto apos o seu langamento, cerca de 650 mil clientes
ja haviam instalado o aplicativo em seus smart-
phones.

INTERACAO COM O CLIENTE

E quem disse que rede de menor porte
também nao pode explorar o mundo dos apps?
Em Belo Horizonte, no caso do 2B Supermercados,
s&o utilizados dois aplicativos em que estédo interli-
gados 2B Supermercados e o VipFacil, em que sao
divulgadas as promocoes e, além disso, promovi-
das campanhas de frete e de indicacéo, para atrair
mais clientes.

Outra forma pela qual as redes vém utilizan-
do os aplicativos: além de divulgar as ofertas, eles
fornecem servicos como localizagdo das lojas. No
caso do maior atacarejo de Minas Gerais, 0 Mart
Minas, até uma revista mensal da rede é disponibi-
lizada por meio do app.

APOIAR O E-COMMERCE

Uma das fungdes que os apps podem de-
sempenhar, e com louvor, além de promover ofer-
tas exclusivas como forma de fidelizacao, é apoiar
0 e-commerce dos supermercados, ja que 0s smar-
tphones sdo uma realidade nos dias de hoje. Afinal
de contas, quem ndo tem um telefone com vérios
aplicativos? E por que nao ter um app do super-
mercado, j& que ele pode facilitar a vida no mo-
mento da compra?

O diretor da Avanco Informatica, Gustavo
Fleubert, afirma sobre que os apps podem con-
tribuir de forma significativa para impulsionar as
vendas no varejo alimentar pela internet, que ainda
é um desafio para os supermercados. “No segmen-
to supermercadista essa ainda é uma jornada em
evolucdo, mas é fato que os apps serdo apoiadores
neste contexto. Muitas plataformas de e-commerce

40 Gondola
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SERIE INOVACAO E TECNOLOGIA [APLICATIVOS]

Os tablets ja foram mais
populares, porém um
grande nimero de
shoppers ainda os utiliza,
principalmente para
comparar pregos entre
concorrentes

42 Géndola

estdo preparadas para atuar com o cliente através
deste canal. O cliente compra pelo app e recebe em
casa ou retira na loja’, disse Fleubert.

PLANEJAR E CRIAR

Mas afinal de contas, como se planejar para
criar e implantar um aplicativo do seu supermer-
cado? Antes mesmo de pensar na criacdo de um
aplicativo, o gestor deve ter em mente o seu pu-
blico e se de fato a ferramenta seré rentéavel para
0 negocio.

De acordo com o SEBRAE, é necessario es-
tabelecer um objetivo, seja para reter e ampliar a
base de clientes, aumentar vendas e mensurar o
retorno financeiro. Além da tecnologia, hd muita
informacao envolvida na criacdo de um aplicativo.
Portanto, é fundamental pensar nos custos e pro-
cessos para manter os dados atualizados.

Um projeto mobile conta com um back-
-office (back-end) WEB, no qual o administrador
mantém as informagdes atualizadas e acompanha
as estatisticas de uso. Muitas vezes, parte das in-
formacdes vem de outras plataformas. No caso de
uma loja virtual mobile, os dados vém de algum
sistema de gestdo ou de uma loja virtual desktop.
No entanto, héd informacdes mantidas exclusiva-
mente para o aplicativo.

Cada sistema operacional (Android, I0S e
Windows Phone) funciona com uma tecnologia

de desenvolvimento exclusiva. Os programa-
dores costumam desenvolver a mesma solucao
para cada sistema operacional, elevando o custo
e o tempo do projeto. Entretanto, existem solu-
¢des de desenvolvimento para varias plataformas
(MADP — Mobile Application Development Plat-
form), que resolvem a maior parte dos problemas
de desenvolvimento duplicado.

SEM CORRERIA

O desenvolvimento de aplicativos mobile
para uma loja virtual nem sempre é tao rapido.
Assim, vale ressaltar que um bom planejamento
ird trazer esta ferramenta no tempo certo para o
seu publico consumidor. De acordo com o geren-
te comercial da Linear Sistemas, Luis Resende, o
projeto deve estar atrelado a um levantamento de
custos, o que é gasto com a midia impressa, e ter
clareza sobre o perfil do publico da empresa.

“Para iniciar a proposta de um projeto de
aplicativo, o varejista deve analisar a drea de atua-
¢do, quanto ele investe em midia impressa (tab-
loide de ofertas) e ter nocdo sobre qual é o perfil
do seu publico. Fazendo esse pequeno estudo
com antecedéncia, ele consegue nortear o proje-
to e como trabalhar as promocées de forma mais
assertiva e gerando envolvimento com os seus
clientes” disse Resende.

No Grupo Super Nosso, Edmilson Pereira
ressalta que um dos fatores que devem ser ob-
servados na criacdo de um aplicativo € a sua fa-
cilidade de navegagdo com uma interface amiga-
vel, algo que seja facilmente compreendido pelo
usuario.”O que podemos salientar é a importancia
de tornar a navegacdo sempre amigavel e evitar
questdes que exijam qualquer tipo de interpreta-
cao, ou seja, deve ser o mais claro possivel. O res-
tante do planejamento é especifico de cada varejo
e deve dar énfase as ferramentas que irdo compor
as estratégias’, disse o gerente.

INVESTIMENTO
A ideia de um aplicativo pode ser muito
promissora, mas nem sempre estd acompanhada
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Um dos pioneiros

no e-commerce em
Minas, o Super Nosso
em Casa, desde o
nascimento em
2013, expande suas
operacoes

de uma execucao simples. O custo de um aplica-
tivo pode variar de acordo com a complexidade
do projeto, o objetivo e o resultado final que se
pretende alcancar. O projeto pode variar de acor-
do com o numero de integragdes com outras pla-
taformas, como por exemplo o uso da integragao
do Google Maps, e variar também dependendo da
quantidade de aplicativos.

A estimativa de valores para desenvolvi-
mento de um app para o Varejo pode girar proxi-
mo dos RS 20 mil, além de um custo mensal de R$
2 mil para manutencdo, mas depende do projeto
apresentado pelo cliente.

Atencdo: se hd projetos similares, o mesmo
tende a ser mais fdcil de ser realizado.

PROMOCAO DO APP

Com tudo pronto, é hora de divulgar seu
aplicativo, porém nao de maneira organica. £ im-
portante deixar claro os beneficios do app e qual a
vantagem de o cliente ter a ferramenta no celular.
Em alguns casos, agdes maiores como fomentar a
download do app no dia em que o consumidor es-

tiver fazendo suas compras, oferecendo grandes
descontos e mostrando para ele o motivo que
deve ter o aplicativo no celular. Afinal de contas,
a primeira impressao é a que fica, e o consumidor
tem que se sentir beneficiado com o aplicativo.
Para Luis Resende, é muito importante que
0 colaborador esteja ciente sobre como funcio-
na o aplicativo e seus beneficios, pois eles sdo os
principais difusores da ferramenta. “E importante
ressaltar que, para ter efetividade neste novo mo-
delo de comunicagdo com o cliente, tem que ter
o envolvimento de todos os colaboradores que
trabalham no atendimento ao cliente. Eles séo
fundamentais para difundir a nova tecnologia e
incentivar os clientes a usarem a plataforma.

FUTURO

Pronto! O cliente estd com o seu aplicativo
instalado. Mas o que deve ser feito para que ele
0 mantenha ali ocupando um espaco na memé-
ria do celular? Fazer que esses consumidores nao
desinstalem a ferramenta é um desafio que os
supermercadistas enfrentam no mudo dos apps.
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CONVIDAM PARA O

barcomkt.com.br

4

Toda a linha de molhos e extratos
de tomate Colonial agora também
no portfolio comercial
da Vilma Alimentos.

COLONTAT) Vilma/

Juntos para vocé vender mais.

Representantes e vendedores
colonialconservas.com.br
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-

Dicas para o
supermercadista

que o supermercadista deve levar em conta no momen-
to de iniciar o planejamento e iniciar a criacéo do apli-
cativo.

1 - Ficar ciente sobre a frequéncia de compras;

2 -

3-
4 -
5-
6 -
7 -
8-

9-

10 — Estudar a area de influéncia através dos enderecos

~

O consultor Gustavo Vanucci aponta 10 topicos

Entender os hébitos de consumo e a clusterizacao de
shoppers com 0 mesmo comportamento;

Avaliar o ticket médio por cliente e n&o por cupons;
Identificar clientes sem compra ha mais de 15 dias;
Analisar mudancas no comportamento de compra;
Relacionar individualmente, através de ofertas e pro-
mocoes direcionadas por meio de técnicas de cross-
selling e upselling,

Atrair shoppers através de ofertas/cupons de descon-
tos direcionados ao perfil de compra;

Medir o nimero de novos clientes;

Estimular a venda de produtos similares e mais lucra-
tivos através de informacées sobre os ingredientes e
tabela nutricional;

dos shoppers, que com a aplicacao das técnicas de
geomarketing serd possivel identificar as areas pri-
marias, secundarias e tercidrias e confronta-las com
o potencial de consumo da area de influéncia de
cada loja.
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Por isso, guanto mais funcional e Util ele for para o
cliente, mais chance de ser mantido e usado com
frequéncia. O consultor Gustavo Vanucci afirma
que agregar novas funcionalidades ao aplicativo
pode ser uma tendéncia daqui pra frente.

“A insercdo do aplicativo no varejo alimen-
ticio pode contribuir para muito além de promo-
coes exclusivas e de fidelizacdo. Acredito que as
funcionalidades que implicam nas informacdes
- como momento de consumir, melhor época do
ano, produtores e rastreabilidade, que podem in-
fluenciar numa possivel mudanca de decisdo do
shopper por produtos mais saudaveis e com me-
Ihor margem de preco —, pode ser uma tendéncia’,
ressalta Vanucci.

No Grupo Super Nosso, Edmilson afirma
que sempre estdo estudando novas funcionalida-
des da ferramenta, ja que a fidelizacdo é um pro-
cesso continuo. “Temos sempre a preocupacao de
inovar, e seria impossivel ndo pensar em implantar
novas funcionalidades. A fidelizacdo de clientes é
um processo de melhoria continua. A cada discus-
s&o e analise dos habitos e comportamentos de
compra, sempre iremos discutir novas funciona-
lidades, formas de reconhecimento e valorizagdo
dos nossos clientes” enfatiza Edmilson. ™



GERENTE
NOTA 10

Formar gestores de loja com contetdos
relevantes, desafiantes e atuais, que
contribuam para a operacao no dia a dia
e que garantam a perenidade e sucesso
do negdcio, através de aulas praticas,
construcao e analise dos indicadores

INOVACOES E DIFERENCIAIS

Maior nivel de conhecimento em
aperacio de loja (melhores praticas
em supermercados)
,:_:_:_\ Maior nivel de conhecimenta em i ‘ L i L
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lideranca e trabalho em time
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EM DIA COM A AMIS [CONVENIOS]

Empresas que oferecem condigoes especiais para os associados da AMIS

upermercadistas associados da AMIS e seus funciona-
rios tém a disposicao facilidades na contratacao de pla-
no odontoldgico, apdlice de seguro, sistema de gestao
de PDV, consultoria juridica, registro de patentes e mar-
cas, entre outros. Para ter acesso ao beneficio, basta o associado

informar a razéo social e 0 CNPJ, para concessdo do produto ou
servico com condi¢oes exclusivas.

As empresas que desejam fornecer e apresentar seus
servicos ou produtos para supermercadistas devem entrar em
contato com o setor de Relacionamento da AMIS, por meio do

entrar em contato com a empresa e se identificar como filiado,

EMPRESA

DESCRICAO

BENEFICIO

telefone (31) 2122-0500 ou relacionamento@amis.org.or. ™

CONTATO

: Consultoria e educagdo em
: sustentabilidade. Treinamentos,
: capacitagdes e programas de educagao

i Condicbes exclusivas para

 (31)98806-7314

AMBIENTAL : SEJACOR i socioambiental. Ressignificacao : : i -
; : : e posicionamento de praticas § associados. § izabel@sejacor.com

: socioambientais para a geracao de valor : :

i ao negocio de empresas. : :
B : ¢ O Certificado Digital é um documento : (31)3646-4010/
¢ CERTIFICACAO ¢ eletronico usado para identificar - . : 99982-6052
: DIGITAL CERTBH : pessoas fisicas e juridicas, servidorese  : Tabela especial para asssociado : atendimento@certbh.
: E : softwares no mundo digital. : i com.br
E : CONSULFORTE : : (31) 99778-5355/
i : CONTABILIDADE : . - : Condicoes exclusivas para :(31)3267-5807
: CONTABIL : ECONSULTORIA Consultoria Contabil. : associados : marcos@consulforte.
: : CONTABIL : : i com.br
_ : : : § (31)98543-0719/
CONTABIL : CONTABILIDADE Contabilidade: especializada no setor Condigc")es exclusivas para ﬁfaGr?:-eZI;g
RIACHO Supermercadista. associados contabilidaderiacho.

E : : i com.br
: Selecdo, contratacdo de ESTAGIARIOE | Os Associados da AMIS terdo uma
E : APRENDIZ com foco em supermercado, : dedugdo de 10% a 20% sobre : (31)3429-8109 /

: ) : incluindo seguro, acompanhamento : 0S recursos a serem repassados ©3420.8144
: CONTRATACAO : CIEE : escolar, acompanhamento familiar : a0 CIEE/MG para administragao : ilsonelesbac@cieem
: : : e desenvolvimento de atividades : dos programas de estagio e : gr br 9-

: de formagao complementar com o : aprendizagem. 9-

: aprendiz. : :
: Assessoria especializada em Direito :
: i : ABM : ; ) . : L . : (31)3047-9838 :
¢ JURIDICA : : Empresarial com énfase no Direito : Condicdes exclusivas para : :
: EMPRESARIAL ADVOGADOS : Tributario, do Consumidor e do : associados abmouraadvogados@uol. :
: : ASSOCIADOS : : i com.br
: E : Trabalho. : :
: - GONTIO : :
: P 3 : : - . :(31) 3290-8700
: JURIDICA : EMENDES DN . : Condicoes exclusivas para : (
: E : Direito Trabalhista : - : alberto.filho@
TRABALHISTA : ADVOGADOSE associados  gontijomendes.com.br

i ASSOCIADOS

 JURIDICA

© ANDRADE SILVA

: Direito ambiental, corporativo,
: societdrio, marcado de capitais,
: tributario, fusdes, aquisi¢oes, operacoes

i Condigbes exclusivas para

- (31) 2103-9560 /
© 3287-4282
: david@andradesilva.

E EMPRESARIAL ADVOGADOS : estruturadas, reestruturagao e associados : com.br/ contato@
E : recuperacdo de empresa. : andradeesilva.com.br
E ¢ ARRIEIRO i Consultoria tributaria; Contencioso : : (31) 3318-1501/
: JURIDICA : & DILLY : tributério; Consultoria societaria e : Condigbes exclusivas para 08476.2379
: TRIBUTARIA : SOCIEDADE DE : Direito Penal. : associados d
E . ADVOGADOS : : ‘e uardo@adadv.com.br
: Sojusoes sompletaspars SO penetco Condigoes exchushaspara
E 11 : i por meio da geragéo de inventario : associados. Direito a uma auditoria  ; (31) )
: JURIDICA : AUDITBRASIL gutomético reducio de multas e : fiscal eletronica gratuita. : (31)99913-2005
E : 4 ¢ : Cobrancga limitada em 10% sobre : comercial@auditbrasil.

TRIBUTARIA

i autuagdes referentes a movimentagao
: de estoque fiscal; correcéo de dados de
: estoque para compras mais eficientes.

¢ servigos tributarios.

: com.br
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JURIDICA
o, BORN HALMANN
, E-AUDITORIA
JURIDICA SOFTWARES
TRIBUTARIA COMO SERVICOS
LTDA
. STRATUS
TRRRA CONSULTORIA
LTDA
TRIBUTARLA SGARBI &
TRABALHISTA E MAGALHAES
ADVOGADOS
EMPRESARIAL.
PROPRIA
MARCAS E PATENTES | MARCAS E
PATENTES
SAUDE BELO DENTE
QUALISEG
SEGURO ASSESSORIA EM
SEGUROS LTDA
AVANCO
TECNOLOGIA INFORMATICA
SOFT BOX/
TECNOLOGIA YN
LINEAR
TECNOLOGIA AT
ABSCARD
- GESTAO
TECNOLOGIA INTELIGENTE
DE VALE-
TRANSPORTE
TECNOLOGIA TOP SISTEMAS

Servicos especializados na area
tributéria, por meio da ferramenta
IMPOSTO CERTO.

Ferramentas completas e totalmente
focadas em Auditoria Digital.
Aplicativos: e-Auditor, e-Consulta,
e-Drive, e-360, e-Simulador,
e-Atendimento.

Classificagao do cadastro de produtos
na NCM e tributacao do PIS e CONFINS,
recuperacéao dos créditos do PIS

e CONFINS do periodo analisado,
retificacdo do DACON e do EFD
CONTRIBUICOES do periodo analisado.

Consultoria tributdria complexa,
envolvendo aspectos e defini¢des de
planejamentos e operagées tributarias
relevantes, suporte a planejamentos

e operagdes societdrias, trabalhistas

e empresariais; Servicos de revisdo

e compliance fiscal, apuragédo e
assessoria em procedimentos fiscais
diversos, programas de anistia, regimes
especiais, negociagdes com 6rgaos da
Administracdo Publica e procedimentos
de due dilligence fiscal e tributaria.

Registro de amrcas e patentes.

Para a satide dos associados e
colaboradores o mais novo convénio

é o celebrado com a Belo Dente, uma
das maiores operadoras odontoldgicas
do Pais.

A empresa oferece produtos como
Seguros Patrimoniais, Seguros de Frotas,
Seguros de Vida, Responsabilidade

Civil, Seguro Garantia e Medicina
Ocupacional.

Empresa especializada em tecnologia
do varejo, com venda de softwares de
operacao de loja.

O iVendas captura automaticamente
informagdes no PDV com andlise

em tempo real, ajudando a empresa
e o0 empresario com informagoes
estratégicas para tomada de decisao.

Sistema de gestao Linear completo.

Sistema para Gestéo Inteligente
de Vale-transporte.

Sistema para Gestdo Inteligente
de Vale-transporte.

Condigdes exclusivas para
associados

Cobranca limitada em 10% sobre
servicos tributdrios.

20% desconto para Associado AMIS.
Cobranca limitada em 10% sobre
servicos tributarios.

20% em forma de desconto nos
valores de servigos.

Cobranca limitada em 10% sobre
servicos tributarios.

Condicoes exclusivas para
associados

Condicoes exclusivas para
associados

Mensalidade de R$ 11,98 e uma
coparticipagao de R$ 5 por
procedimentos para Associado
AMIS.

Valor exclusivo para Associado AMIS

Software NOVOERP em “nuvem” de
R$ 229,90 por R$ 149,90 em 2018
Caréncia de 3 meses na cobranga da
12 (primeira) mensalidade.
Adicional do SPED: R$ 90,00 -
gratuito para associado AMIS nos
primeiros 12 meses a contar da data
de assinatura do contrato com o
associado.

Adicional de PDV: R$ 30,00/Més por
caixa.

30% de desconto para associados
AMIS.

15% de desconto e pagamento em
10 vezes para associados AMIS.

10% de desconto sobre a tabela
ABSCARD, para os associados AMIS.
10% de desconto sobre a tabela
ABSCARD, para os associados AMIS.

Empresa com mais de 20

anos de mercado, pioneira no
monitoramento de caixa e no
recebimento e transferéncia de
mercadorias, com mais de 7.000
solugdes instaladas e atendimento
em todo territério nacional.

10% (dez por cento) de desconto no
sistema Cash ou Recebe
Atendimento diferenciado e
personalizado.

(31) 3483-6266
ricardo@bornsolutions.
com.br

(32)3212-4324
www.e-auditoria.com.
br;comercial@e-auditoria.
com.br

(47) 33722726
ivanor@stratusconsultoria.
com.br

(31) 3234-2270
andre@sgarbimagalhaes.
com.br

(31) 3213-4877
propria@propriamarcas.
com.br

(31)3048-6124
comercial@belodente.
com.br www.belodente.
com.br

(11)99154-2890
marcelo.sousa@
qualityservices.com.br

(31)3025-1299/
98399-7557
mariamelo@avancoinfo.
com.br

(11)2538-5495
comercial@ivendas.com.br

(31)2511-3131
comercial@linearsistemas.
com.br

0800 600 2592 ou 31-
3377-2592 0800 600 2592
ou 31-3377-2592
claudia.silva@audaztec.
com.br

(11) 3522-7040
(19) 3405-2542
diretoria.top@
topsistemas.com.br
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EM SINTONIA COM 0 MERCADO [VENDAS DE VERAQ]

AQUECENDO O CAIXA

AS TEMPERATURAS MAIS ALTAS JA CHEGARAM E, COM ELAS,
NOVOS HABITOS DE CONSUMO E MUITAS OPORTUNIDADES. APROVEITE

Eleonice Santos

horério de verdo, que este ano comeca

em 04 de novembro, j4 faz parte do ca-

lendario e foi criado com o objetivo de

favorecer a economia de energia em
quase todo o Pais. E, também, uma boa medida
para definir o inicio do periodo do ano em que 0s
supermercados vendem mais.

O verdo mesmo, aquele do calendario oficial
das quatro esta¢oes, tem inicio em 21 de dezem-
bro, mas a temporada de calor, que esquenta as
vendas do Varejo, comeca é na movimentagao para
o Dia das Criangas, em outubro. E vale lembrar: essa
temporada inclui ainda o Natal, o Réveillon, as fé-
rias, o Carnaval ... Em resumo, uma temporada que
chega a responder por 60% do faturamento anual.

A diferenca é que o hordrio de verdo termina
em fevereiro e a temporada de vendas segue aque-
cida pela temperatura até marco, conforme super-
mercadistas relataram a reportagem de GONDOLA.

TUDO MUDA

O calor pbe as pessoas para circular, muito
mais do que no inverno, e nas idas e vindas ao
supermercado elas deixam na loja muito mais do
que dinheiro no caixa. Juntando a experiéncia da
equipe de funcionarios com um banco de dados
cuidadoso, que registra as tendéncias de compra,
a temporada de verdo tem tudo para superar a do
ano anterior.

Neste verdo, como no do ano passado, o
supermercado vai continuar vendendo muita fru-
ta, muito sorvete, muita bebida, alcdolica ou ndo,
panetones no Natal, material escolar em janeiro e
fevereiro, peixe na Quaresma e chocolate na Pas-
coa. Tudo igual, certo? Errado.

O comportamento do consumidor é inten-
samente modificado, cada vez mais, por fatores di-
Versos, que vao desde a recessao, que o deixa mais
ligado em promogoes, passa pelo bombardeio do
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marketing do consumo saudavel de alimentos e  to apresentado em farto volume na loja € o gatilho
trafega pelo imediatismo da vida moderna, que  que aciona os sentidos e desencadeia a compra. O

exige praticidade e rapidez nas compras. exemplo da laranja também vem de Kraemer. Ciﬁfg;:;:
Um tanto inquieto com o desempenho da bebidas geladas e
“ANTENADO” variedade “Bahia’, de preco mais alto do que a co- as frutas

Por ultimo, a escolha do consumidor sobre o
qué e 0 quanto comprar vai ser orientada mais pela
oferta do que aquilo que o seu supermercado ira
lhe apresentar. Por isso, quando o cliente chegar a
loja, podera ser surpreendido pelo supermercadista
gue segue “antenado” nas tendéncias de consumo.

E assim que, neste verao que se aproxima,
laranjas podem deixar de ser as singelas laranjas
de sempre do hortifruti. A exposicdo que levar
em conta a exuberancia das cores e apelar para a
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ideia de matar a sede — com saude - sugerida pela
abundancia da oferta, pode surpreender também
o supermercadista.

INOVACAO

“No ano passado, nossa secéo de frutas teve
um aumento de 40% em relacdo a 2016. Algumas
delas tiveram 300% de crescimento nas vendas’,
conta o gerente comercial e de suprimentos da
Cooperativa Agropecudria do Vale do Paracatu
Ltda. (Coopervap), Carlos Alberto Kraemer. O au-
mento do consumo estd sustentado em uma ex-
posicao agressiva, associada ao ajuste de precos.

“Nao vendiamos 200 cocos por més. Com a
nova agao, passamos a vender 4 mil cocos no pe-
riodo’, detalha, explicando que o cliente leva o coco
como uma compra complementar. A beleza do fru-

ghea
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Presente a mais de 30 anos em todo o Brasil, o agucar

cristal Lacucar é comercializado sempre com pregos
competitivos e abastecendo amplamente atacado e varejo.
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A viagem de férias
e a piscina, muitas
vezes, exigem
toalhas novas no
verao

52 Gondola

mum, ele decidiu inovar na exposicao das frutas
num arranjo de 1X1 metro. Ndo deu outra: um su-
cesso de vendas, mesmo quando a laranja ja esta-
va bem madura. Embora exija ousadia, a formula
é simples: facilitar a compra do produto que o
supermercado sabe que o consumidor quer levar.

HISTORICO

E como é que o gerente sabe que o cliente
quer o coco e a laranja? Primeiro, Kraemer é um fiel
estudioso do histérico de vendas mantido no ban-
co de dados. E atento a propria experiéncia na loja —
o calor em Paracatu se mantém quase constante na
casa dos 40 graus — e ele usa outro instrumento de
sondagem potente: o chamado “dono do corredor”.

Ao “dono do corredor” é dada autonomia
para conversar com o cliente, saber a mercadoria
que ele quer, obter informacgdes sobre o que ele
ndo encontrou e encaminhar o pedido a geréncia
de compras. O senso de responsabilidade do fun-
cionario é ampliado com outras fungdes, como
verificar prazo de validade dos produtos.

Semanalmente, a equipe se relne para
compartilhar informacées e tudo é registrado
em ata, para providéncias na semana seguinte.
“O cliente volta e encontra a mercadoria que néo
havia encontrado antes. Ele e o funcionario que

anotou o pedido da mercadoria ficam se sentindo
muito satisfeitos’, aponta, indicando que a qualida-
de no atendimento “faz parte do pacote”.

OUTUBRO A MARCO

Para o gerente da Coopervap, a temporada
de verdo, que ele identifica como sendo de outu-
bro a marco, é um periodo em que se abrem jane-
las de oportunidades que exigem agdes precisas
do supermercadista.

Por exemplo, ja vem sendo norma do hi-
permercado provocar o cliente com os produtos
tipicos bem antes da semana da grande data. Brin-
quedos ja estdo expostos em setembro com a pro-
mocédo de desconto de 10% a vista ou parcelado
em seis vezes. No final do ano, vao ficar a vista de
filhos e pais a partir de novembro.

Na Quaresma passada, a loja entrou com
50% da compra de ovos de galinha, escoou tudo e
na Semana Santa, e a oferta foi multiplicada quatro
vezes. Resultado: estoque zerado.

A aposta foi feita na observacdo do gerente
de que, na Quaresma, os clientes tendem a restrin-
gir o consumo de carnes por razdes religiosas. Pela
experiéncia da geréncia, as compras feitas com 90
dias de antecedéncia sdo as mais adequadas para
o modelo de negdécios da Cooperativa.
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As negociacdes com os fornecedores sdo
destacadas pelo consultor Luis Jimenez, da em-
presa Market Consulting, especializada em asses-
soria para supermercados de portes variados.

Segundo ele, as vendas de verdo seréo bene-
ficiadas se o supermercadista fizer uso de uma de-
coracdo tematica. Ele também cita empresas como
Ambev e Coca-Cola, que podem ser acionadas para
ajudar a montar um layout chamativo e indutor de
vendas de bebidas no final do ano e no Carnaval.

“Empresas do ramo de chocolate podem
ajudar na decoracdo do Natal e da Pascoa dos
supermercados que negociam com elas’, diz. Luis
ressalta a importancia de a loja manter uma ver-
ba destinada as acées de marketing nos meses
de verdo, uma vez que o faturamento do periodo
representa de 55% a 60% do total do ano inteiro.

Neste ano de eleicbes, ele projeta cresci-
mento de 3% para depois do pleito. “Ha uma re-
tencao do consumo, em razao da expectativa do
consumidor, que deve se desfazer com o resulta-
do das urnas” O consultor também frisa a impor-
tancia de as compras serem feitas com prazo habil
para o produto chegar em tempo de ser bem ex-
posto para o cliente.

A empresa KantarWorldpanel, especialista
global de comportamento de consumo, confirma
gue o consumo de panetones, por exemplo, tanto
antecede em um més o dia de Natal quanto se es-
tende até um més depois da data.

A previsao da empresa é de que neste final
de ano e comeco de 2019, o volume das vendas
de panetone aumentem 13%, impondo 15% de
elevacdo no faturamento. A preferéncia do consu-
midor é por unidades de 400 e 500 gramas.

O consultor Luis Gimenez chama a atengéo
para oportunidades que o lojista pode explorar
no periodo de calor. Todos os produtos que estao
associados a eventos da época, como chuvas, via-
gens de férias, praia e piscina devem ser lembra-
dos como oportunidades.
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Chinelos e
sandalias,
companheiros
perfeitos para os
dias de verédo
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Os filtros de protecdo solar, por exemplo,

com uso fortemente popularizado, sdo destacados
por ele.”O supermercado pode oferecer o produto
com preco de 10% a 15% mais baixo do que as
farmacias’, alerta. Outra dica para anotagdo dos su-
permercadistas € para a alta do consumo de carne
para churrasco, em dezembro, que Luis estima ser
0 més de maior saida do ano por causa das festas.

O més em que o consumidor esta com
mais dinheiro, devido a extras como 13° e férias,
é outro motivo para o supermercadista estimular
as vendas por impulso. “A localizagéo préxima ao
checkout continua sendo um étimo local para isso’,
informa o consultor.

[tem campeéo de vendas no verao, a com-
pra do sorvete deve ser feita com critério, conforme
Luis. Ele recomenda ao supermercadista ficar atento
aos sabores que seus clientes mais apreciam, e nao
embarcar unicamente nas opcdes do fornecedor.

O sorvete é um dos campedes de vendas
do Supermercado Vieirdo, de Uba. O calor emba-
la também as vendas de bebidas como &gua de

COCO e as cervejas artesanais (essas tém registrado
aumento de impressionantes 70% ao ano), confor-
me a sécia-proprietdria, Izabel Cristina Vieira.

O consumo do suco de uva integral, de 1,5
litro, também é citado por ela, que acrescenta
que o consumidor estd misturando a bebida com
outros ingredientes, como gergelim e canela. “Os
médicos estao recomendando’, pontua, e 0 su-
permercado segue se beneficiando do bom valor
agregado do produto.

Sob o calor forte de Ub3, refrigerante e suco
hoje saem na proporcdo de 50% na loja de Izabel.
A procura por facilidades é outro canal de vendas
em crescimento, sequndo a supermercadista. Jun-
to com as bebidas geladas e sorvetes, saladas de
frutas e de verduras e legumes, higienizadas e em-
baladas, estdo em alta nos Ultimos anos. ™



Resolucao de problemas deve ser uma das

Pergunta:

O que se espera do profissional do Varejo nestes
tempos 4.0?” - pergunta feita pelo editor da Revista GON-
DOLA, Giovanni Peres

Resposta:

Uma coisa sobre o futuro do mercado é certa: ele
serd marcado por mudancas impulsionadas pelos avan-
¢os tecnoldgicos, cada vez mais rapidos. Para se mante-
rem competitivas em um cendrio de completa imprevi-
sibilidade, as empresas e as pessoas precisam se adaptar.
Entre as competéncias que se mostram cada vez mais
necessarias esta a habilidade de resolucao de problemas.

Diante das incertezas, ha um fato garantido: o sur-
gimento de novos problemas. O mundo precisara de pro-
fissionais aptos para os resolverem e as tendéncias futuras
apontam para a valorizagao de um profissional “soluciona-
dor de problemas, adaptativo e criativo’

Estive, recentemente, visitando algumas empresas
no Vale do Silicio e trés pontos sdo comuns entre elas:

Todas sdo “data driven” — ou seja, as decisdes sdo
direcionadas por andlises de dados;

Todas estimulam a pesquisa tecnoldgica num am-
biente de cooperacédo - o téo falado ‘open innovation”; e

A governanca horizontalizada destas empresas
propicia a autonomia das equipes de trabalho e um am-
biente de cooperacéo, voltado para resultados.

Para a Falconi, uma das maiores consultorias de
gestdo do Brasil, a habilidade de resolucéo de problemas
étdo relevante que o primeiro curso da recém-criada Aca-
demia Falconi trata exatamente disso.

SOLUCIONADOR DE PROBLEMAS ADAPTATIVO E
CRIATIVO

Primeiramente, é necessario que o profissional 4.0
desenvolva a capacidade de identificacdo de um proble-

ma — que é um resultado nao desejado. Ou seja, estd nos
resultados finalisticos de um processo, de um produto e/
ou de uma empresa. Por exemplo: venda baixa, reclama-
cdo de um cliente, custo mais elevado que o concorrente
€ outros.

O profissional precisard conhecer metodologias de
solucdo de problemas e técnicas avangadas que o ajudem
a solucionar o problema de maneira criativa e adaptativa,
considerando a realidade do mercado e do ambiente.

O profissional 4.0 precisa conhecer, por exemplo,
técnicas de Analytics para identificar, de forma mais rapida
e certeira, as causas do problema. Ja estdo disponiveis inu-
meras ferramentas e aplicativos que permitem, de manei-
ra simples, o uso dessas técnicas. Algumas plataformas ja
permitem, inclusive, a construcao de modelos preditivos e
prescritivos com o uso de técnicas de inteligéncia artificial.

Ha uma competéncia que potencializa ainda mais
a capacidade de problem solving: a habilidade de trabalhar
em equipe. Foco em resultados, negociacéo, inteligéncia
emocional, orientacdo para servir e cooperagao sao com-
peténcias esperadas para o profissional 4.0.

Outro ponto importante € se aprofundar num as-
sunto ou num segmento especifico. Para aplicar suas ha-
bilidades de resolucéo de problemas a fim de conseguir
os melhores resultados, é interessante pesquisar e estudar
sistematicamente. “Olhar para fora” da empresa para pes-
quisar novas técnicas e tecnologias disponiveis ird permi-
tir uma agregacao de conhecimentos exponencial.

Por Ultimo, o profissional deve desenvolver habili-
dades que permitam a construcao de um ambiente criati-
vo e horizontal — como a de lideranca. Isso é fundamental
para um profissional do futuro. E o futuro ja é agora. ™

Reposta elaborada por Luiz Roberto Prates, socio e head de Transformacéo Digital da Falconi.
Atua como consultor na Falconi hd mais de 25 anos. (www.falconi.com)

ENVIE TAMBEM SUA PERGUNTA PARA ESTA COLUNA:
gperes@amis.org.br
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Walter Craveiro

AHORAEAVEZDA

41 pEE PREFERREAM

CONSUMO DE PESCADOS E DE FRUTOS DO MAR CRESCE E SINALIZA
MANTER-SE NA MESMA DIRECAO, ESTIMULANDO VARIAS LOJAS A IMPLANTAR
PEIXARIAS OU AMPLIAR O MIX DE PESCADOS E FRUTOS DO MAR

- Luciana Sampaio Moreira

58 Gandola



eixes bons para fritar, deliciosos em mo-
quecas, para comer Crus ou mesmo para
serem levados ao forno, além de frutos do
mar, tém deixado de ser iguarias servidas
em datas especiais para integrar a dieta das fami-
lias brasileiras que fazem do carrinho de compras

do supermercado uma oportunidade para investir
em produtos saudaveis ou que ndo dispensam
novas e requintadas experiéncias gastronémicas.

Atilapia é a lider do mercado brasileiro, com
média de consumo de 2 quilos/habitante/ano.
Embora a quantidade seja pequena, o potencial
de crescimento é imenso para 0s proximos anos.
Segundo o estudo “O estado mundial da pesca
e aquicultura 2018 (SOFIA, em inglés, da Organi-
zacao das Nagdes Unidas para a Alimentacao e a
Agricultura, a FAO)", o consumo de pescados na
América Latina deve aumentar 33% até 2030.

Outra pesquisa, realizada pela Associacao
Brasileira da Piscicultura (Peixe BR), constata que
a possibilidade de aumento do consumo é real e
nao contempla apenas a tildpia. Inclui outros tipos
de peixes e os chamados “frutos do mar”,

Para completar, o consumo médio de pes-
cados na América Latina chega proximo dos 10
quilos/habitante/ano, a metade do recomenda-
do pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Alimentacéo e a Agricultura (FAO), que é de 20
quilos/habitante/ano. J& os portugueses sdo 0s
lideres na Europa, com 55 quilos/habitante/ano.

EM OBRAS

A resposta dos supermercadistas tem sido
rapida, com investimentos em instalagao e am-
pliacdo das areas de peixaria. O Super Nosso, por
exemplo, estd se preparando para reformular o
setor de peixes e frutos do mar. No entanto, o pro-
jeto estd guardado “a sete chaves”.

Mas nédo é sé na Capital que os estabeleci-
mentos estao prestando mais atencao a essa ca-
tegoria de produtos. O Supermercado Center Pao,
de Montes Claros, no Norte de Minas, atendeu
ao pedido dos consumidores e incluiu o setor no
projeto de reforma das duas maiores lojas da rede,
segundo o diretor da empresa, Ricardo Dias.

Em um deles a area da loja, de 800 m?, vai
chegar a 1.200 m? para abrigar diversas novida-
des. "J& oferecemos peixes congelados, mas os
clientes também querem o produto fresco. Entao,
decidimos diversificar o nosso mix para ampliar as
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Camardes, lagosta
e polvo: altamente
pereciveis, mas
exigidos por
consumidores

nas lojas de
supermercado
formato gourmet
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vendas e reverter perdas de outras categorias que
ainda ndo sdo rentaveis neste momento’, comenta
0 empresario.

Para garantir o funcionamento do setor e
conquistar a preferéncia da clientela, o supermer-
cado ja estd em contato com fornecedores do
produto. De acordo com Dias, representantes da
indUstria visitaram a loja para conhecer o espacgo e
aproveitaram a oportunidade para orientar sobre
o funcionamento correto da peixaria.

Da mesma forma, a érea de frutos do mar
também deverd aumentar. A preferéncia pelos
congelados é explicada pela conservacéo e segu-
ranca de consumo por parte dos clientes. A varie-
dade de tipos e embalagens é um diferencial que
pode atrair outras categorias de consumidores.

SEGURANCA

De acordo com o administrador de em-
presas e consultor especialista em projetos de
prevencdo de perdas na consultoria de gestdo
de riscos Protiviti, Rodrigo de Castro Schiavinato,
0 aumento da oferta de pescados, em um pais
continental e tropical como o Brasil, esbarra em
aspectos logisticos e climaticos.

"Os peixes devem ser armazenados e trans-
portados sem quebrar a cadeia de frio, devido a
altissima perecibilidade. Para preservar os aspec-
tos fisicos, quimicos e bioldgicos, os peixes e crus-
tdceos precisam ser estocados, transportados e
expostos em locais climatizados’, recomenda.

Em suma, diferentemente de outros produ-
tos, peixes e frutos do mar demandam um trata-
mento especial por parte dos lojistas, o que inclui
investimentos extras, ainda mais quando se trata
de itens frescos. Entre eles a maquina de producao
de gelo, que auxilia na conservacéo.

“A apresentacao dos peixes congelados é
uma maneira de estender a perecibilidade dos pro-
dutos e viabilizar um planejamento mais assertivo
da demanda. Porém, no congelamento ha certa
perda das caracteristicas do alimento. Quem com-
pra peixe para consumo in natura (ex.. comida japo-
nesa), certamente identifica a diferenca entre fresco
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Vizinhos na mesma
secdo: sushi e peixaria,
conquistando e
fidelizando clientes
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e congelado. Os frescos estragam em pouquissimos
dias. Logo, para té-los é preciso ter prazo de entrega
didria no estabelecimento, além de um algoritmo
de abastecimento muito bem calibrado, para néo
gerar perdas ou rupturas’, ressalta.

PERDAS

Segundo Schiavinato, a perda no setor de
peixaria é em média de 3,26% do faturamento,
de acordo com a 172 Pesquisa de Perdas nos Su-
permercados Brasileiros (ABRAS). Assim, qualquer
descuido pode aumentar consideravelmente esse
percentual. O uso da tecnologia tem sido um alia-
do nesse processo. Com as plataformas de abaste-
cimento que usam inteligéncia artificial é possivel
refinar muito bem a demanda de pereciveis.

A mesma regra vale para 0s Crustaceos,
como camardes; e moluscos, como lula, polvo,
ostras e mexilhdes, entre outros, que enfrentam o
mesmo desafio da categoria dos peixes. "Fatores
logfsticos e de baixa demanda ainda impedem o
varejo supermercadista de trabalhar com frutos
do mar resfriados. Sobre a seguranca alimentar,
em tese, 0s itens congelados sdo mais seguros. Na
pratica, ha casos de itens recongelados, quebra da

cadeia de frio e manuseio indevido na producéo,
que podem gerar contaminacao tanto dos itens
resfriados como dos congelados’, adverte.

INVESTINDO

Mesmo assim, vale a pena investir nessas
duas categorias. De acordo com o consultor, ha
quem busque reforcar a cesta de itens que envol-
ve 0s peixes e crustaceos com a oferta de itens da
culindria japonesa, como molho shoyu e wassabi
em ambientes proximos as areas de peixaria, po-
dem impulsionar as vendas. Da mesma forma, os
ingredientes da peixada capixaba e os itens que
acompanham uma boa mariscada também po-
dem ficar nas imediacgdes.

Divulgar receitas que utilizam diferentes ti-
pos de peixes é outra estratégia que pode atrair
a atencédo dos consumidores. Para os clientes que
investem em alimentos saudaveis, as propriedades
e vitaminas presentes em cada espécie s&o um
apelo a mais para que o produto deixe a peixaria
e va para o carrinho de compras. A variedade de
opcoes, principalmente em se tratando de frutos
do mar, permite embalagens menores, um detalhe
que é observado pelos iniciantes.



ONDE TEM SAUDE E QUALIDADE
TEM CLASSE A FRUTOS DO MAR.

A Classe A Frutos do Mar ¢ uma das pioneiras na comercializacdo de pescados
nobres em Belo Horizonte. Uma empresa moderna, sempre em busca de novos
produtos e de qualidade comprovada.

Trabalha com pescados frescos e congelados para o atacado e varejo. Conta
com uma rede de fornecedores em todo o litoral brasileiro que garantem uma
grande variedade de peixes e frutos do mar, além da tilapia, que conquista cada
vez mais o paladar dos mineiros.

A Classe A atende hoje os melhores restaurantes e a mais prestigiada rede

de supermercados de Belo Horizonte. Além disso, dispde de logistica propria,

0 que possibilitou sua expansao e a sua presenca em bons estabelecimentos

no interior de Minas.

Buscando sempre ser referéncia pela qualidade de seus produtos, a Classe A
oferece ao mercado garantia de procedéncia, congelamento e acondicionamento
adequados para cada tipo de pescado. Com todo respeito ao consumidor.

classeafrutosdomar.com.br

Entre em contato com a gente: C I asse @
Tel. Industria: 31 3288 1836

WhatsApp: 553199120 0456
contato@peixesclassea.com.br

FRUTOS DO MAR
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Quem ndo consegue
vender semifresco,
precisa ter em seu
mix, pelo menos, 0s
pescados congelados
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Porém, constata Schiavinato, para atingir a
populacdo em geral, o fator “preco” ainda é uma
restricdo. A divulgacdo dos produtos nos encartes
e ofertas especiais sdo outras estratégias que nao
devem ser esquecidas pelo supermercadista que

pretende fazer da sua peixaria um setor lucrativo
ndo apenas em determinadas datas, mas durante
todo o ano.

NOS BAIRROS

Depois de inovar e levar para dentro dos hi-
permercados da marca a area de peixaria, o Carre-
four também expandiu a oferta dos produtos para
as lojas de bairro. Além dos congelados, sao exibi-
dos produtos frescos que, sequndo a assessoria de
imprensa, chegam diariamente as unidades com
um amplo sortimento de pescados e frutos do
mar frescos, que Nao passaram Por Um Processo
de descongelamento.

“Com o objetivo de garantir o frescor desses
produtos, o Carrefour trabalha com uma cadeia de
fornecimento qualificada e preparada para aten-
der aos rigorosos padrdes de qualidade da empre-
sa. Esses critérios envolvem desde a escolha dos
fornecedores, passando pelo transporte e acondi-
cionamento, até a exposicdo do produto no ponto
de venda”.

NACIONAL E IMPORTADO

Atualmente, o sortimento da érea de pei-
xaria contempla pescados frescos de dgua doce e
salgada de todas as regides do Brasil provenien-
tes, por exemplo, de estados como Pernambuco,
Bahia, Rio Grande do Norte, Goids, Espirito Santo,
Rio de Janeiro, S&o Paulo, Parand e Rio Grande do
Sul. A rede também comercializa pescado fresco
de outros paises, principalmente o salméao, prove-
niente do Chile.

J& os peixes da regido amazonica sdo pro-
venientes de estados como Rondénia e Tocantins.
Esses pescados (pintado, tambaqui e pirarucu) sao
criados com técnicas de piscicultura. Para atender
os consumidores da melhor forma, além dos peixes
frescos a Companhia também comercializa pro-
dutos congelados industrializados (frutos do mar,
crustaceos e moluscos), disponiveis nos balcoes fri-
gorificos préximos a peixaria, a fim de complemen-
tar o sortimento e suprir a demanda por produtos
sazonais. ™



ARTIGO [SUSTENTABILIDADE]

Iracema Padovani * [Advogada especialista em direito ambiental ]

Mude seu comportamento
E ALAVANQUE SEU NEGOCIO

lice estd perdida e de repente se depara com aque-
le gato de sorriso grande e lhe pede uma ajuda.
Ele prontamente responde que sim e ela, entdo,
pergunta:

- Para onde vai esta estrada?

- Para onde vocé quer ir? - disse o gato.

- Ndo sei, eu estou perdida.

- Para quem ndo sabe onde vai, qualquer caminho
serve.

Vocé ja deve ter ouvido esta narrativa. Faz parte de
um dos textos mais conhecidos da literatura infantil, "Alice
no Pais das Maravilhas’, de Lewis Carrol, estéria para crian-
cas que traz uma grande licdo para o mundo corporativo.

Devemos aprender a fazer escolhas corretas e
conscientes para 0 negocio.

A Gestdo de Pessoas é uma importante dimenséo
da sustentabilidade, como ja falamos em artigos anterio-
res, e ndo olhar para os recursos humanos da empresa é
colocar o negdcio em situagdo de extrema vulnerabilidade.

A sua equipe precisa — e ouso dizer que deseja for-
temente — de clareza. A clareza ndo diz respeito apenas
ao que falo, mas também ao modo como me posiciono,
como defino as condutas da minha empresa, as causas que
apoio, enfim, 0 “ndo dito” grita forte aos ouvidos da equipe.

Nesta seara, a transparéncia e o alinhamento séo
conceitos-chave a serem aplicados na criagdo e conducgao
de politicas e praticas adotadas pelos supermercadistas.
Toda essa coeréncia reflete na qualidade da gestao, no en-
volvimento da equipe e desdgua na satisfacao do cliente.

*Pés-graduada em Educacdo Ambiental e Gestao Estratégica de Pessoas.
Diretora da SejaCor — Consultoria e Educagao em Sustentabilidade. Consultora
estratégica de Sustentabilidade e Gestdo. Consultora em legislagdo ambiental e
temas afins hd cerca de 10 anos. Palestrante e instrutora de cursos.

A SejaCor contribui na incorporagao de crengas e praticas sustentaveis

aliadas a processos criativos com geragéo de valor ao negécio de empresas,
desenvolvendo estratégias de sustentabilidade para inovar na gestéo.

Nos acompanhe em: www.sejacor.com e @sejacor_sustentabilidade

A adocdo de métodos e técnicas deve refletir nas
escolhas de gestao dos supermercados, sendo que aque-
las que possibilitam ganhos para mais partes interessadas
devem ter preferéncia no momento de escolha.

A sustentabilidade, quando aplicada na gestao em
sua forma mais ampla, incluindo os aspectos ambientais,
relacionais e econdmicos, é uma possibilidade inteligen-
te, pois atende aos anseios do negdcio, a0 mesmo tem-
po em que sinaliza uma forma mais contributiva de estar
no mercado. Além disso, traz consigo elementos para se
explorar a triade do RH 4.0: engajamento, colaboracao e
inovacgao.

O mundo mudou, o perfil do seu consumidor tam-
bém. E para que vocé ndo se perca em meio a este Novo
cenario, as pessoas da sua equipe precisam estar alinha-
das com esta nova postura exigida das organiza¢des: ne-
gocios eficientes e lucrativos a longo prazo e que consi-
derem a finitude de recursos naturais e o impacto social
causado.

A gestao pela sustentabilidade cumpre bem esse
papel: considera o meio ambiente, a salide humana, as
relacoes justas de trabalho, além de questdes como prego
e marca, que impactam diretamente na esfera financeira
da empresa.

Ser sustentdvel é estar aberto a mudancas de
comportamento e de mentalidade, buscar artificios para
manter, em sua acao, a coeréncia com os valores insti-
tucionais e té-los em mente para a potencializacdo do
negocio. ™
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Fachada da loja Zaitt,
em Vitéria (ES), que ndo
tem checkouts
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REPORTAGEM DE CAPA [SUPERMERCADO 4.0]

A chegada de

ACOMPANHANDO O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR, A EVOLUGCAO DA INDUSTRIA
E OS NOVOS CANAIS OFERECIDOS PELA TECNOLOGIA, OS SUPERMERCADOS BUSCAM NOVOS
CAMINHOS E SEGUEM NA DIRECAO 4.0. PREPARE-SE

Adenilson Fonseca

empresaria Patricia Domingues Corréa,

dona de uma galeria de lojas no Cen-

tro de Belo Horizonte, desde 2015 ndo

vai mais a loja comprar as pesadas em-
balagens de produtos de limpeza e demais itens
de que precisa no local. Mas continua comprando,
sim, porém com um tempo bem menor - cerca de
10 minutos — e recebe tudo na empresa. Alids, nem
mesmo para fazer as compras de casa ela vai ao su-
permercado. Ela se tornou cliente do e-commerce
do Decisao Atacarejo.

Patricia é um retrato do consumidor dos no-
vos tempos. Afinal, ¢ uma compra totalmente di-
ferente. “Na realidade, eu nunca esperei fazer uma
compra de supermercado pela internet, mas acho
que veio para ficar’, ressalta.

O préprio atacarejo é um formato relativa-
mente Novo e a compra pela internet no segmen-
to, embora tenha deixado de engatinhar, ainda da
0s primeiros passos, porém velozes. De 2016 para
2017, segundo pesquisa da Nielsen em parceria
com a Associacdo Brasileira de Supermercados



Fotos Igndcio Costa

(Abras), as vendas pela internet sairam de um pa-
tamar de 2,9% no setor para 5,4%. A fatia pode até
parecer pequena, mas € um crescimento anual de
86,2%.

De redes locais as gigantes do setor, a inter-
net ganha cada vez mais espaco para vendas que
védo de alface a geladeira; de carnes a pneus au-
tomotivos. “J& comprei carne, biscoito, leite, suco,
macarrdo, massas, tudo isso, e recebo em casa,
tudo muito bem embalado. Colocam na minha
cozinha e nunca tive problema’, destaca Patricia.

E uma nova era no setor. A pessoa ndo pre-
cisa mais ir a loja, porque o supermercado é que
vai atras do cliente, onde quer que ele esteja. Os
novos comportamentos e novas demandas fize-
ram nascer um cliente que forjou esse novo jeito
de ser do segmento, que vem sendo chamando
de “Supermercado 4.0 A nomenclatura parece
ainda carecer de melhor definicéo, ou talvez tenha
se apropriado do 4.0 da indUstria, numa referéncia
a quarta revolucdo industrial.

-ﬂ—_—.

O certo é que ninguém sabe exatamente
quando e onde comecou, e muito menos sabe
aonde vai parar. “Realmente, a gente ndo conse-
gue imaginar o que vai acontecer daqui a cinco
ou dez anos,” disse o professor Mauricio Morgado,
coordenador do Centro de Exceléncia em Varejo
da Escola de Administracdo de Empresas da Fun-
dacdo Getulio Vargas de Sdo Paulo (FGV EAESP).
Mas ele consegue ter uma visdo dos principais
caminhos, que segundo ele estavam delineados.
"A gente sabia do potencial dos smatphones; toda
essa potencialidade de video, de som, de imagens
e de navegacao pela internet ja era sabida no ini-
cio dos anos 2000, ressalta.

Mas como € que o varejista vai acompanhar
essas mudancgas e competir no mercado? Para
Morgado, o caminho é, basicamente, se informar,
participar de cursos, visitar feiras, participar de con-
gressos, ndo ficar parado dentro de casa."E preciso
ir atrds das novidades. Acho que tem de ter um
pouco de vontade de buscar o novo, de apostar

Na nova geragéo do
autosservico, o celular
se transforma em
ferramenta de uso do
shopper na loja fisica

- _____________________J| E
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em alguma coisa. Eu nao diria botar todas as fichas
em cima de uma nova tecnologia, mas fazer pe-
guenas incursdées em coisas novas. Estdo falando
muito em realidade virtual. Por que eu nao expe-
rimento? Serd que eu ndo deveria estar investindo
em levantar mais dados sobre os meus clientes,
conhecendo detalhes de compra?’ aponta.

Um simbolo dessa transformacéo por que
passa o setor foi a venda, em agosto, da rede GF
Supermercados, com R$ 304,7 milhdes em fatu-
ramento e 11 lojas fisicas no Sul de Minas, para o
Supermercados BH. O préoximo passo dos ex-do-

nos? Investir na venda online. A empresa, que ja

Nesta quarta geragao
do autosservico, a
presenca da Tl e da
automacao seréd cada
vez mais intensa
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tinha seu bragco de e-commerce, agora atua inte-
gralmente na venda pela internet, por meio do"GF
em Casa"

"O mercado vai passar por um processo de
consolidacdo muito grande. Os grandes super-
mercados estdo se interiorizando e os pequenos
vao ter que se adaptar, vdo ter que achar o seu
caminho e ai tem alguns caminhos, claro’, disse o
diretor da empresa, Gustavo Franco.

Ele aponta, por exemplo, a conveniéncia,
o atendimento a um publico especifico e diver-
sas outras formas. “Um dos caminhos € esse, é o

e-commerce. E ir para o mundo virtual, é buscar es-
sas tendéncias, principalmente para se diferenciar.
Essa consolidagdo do mercado vai provocar isso,
cada um vai ter que buscar o seu diferencial”.

Mas néo é s6 na venda de produtos que as
tecnologias digitais transformam o Varejo. Agora é
avezdodigital, do online, do 4.0. Os modelos tradi-
cionais de supermercados agora concorrem com
lojas que tém custos muito menores, porque ndo
tém funcionarios no ponto de venda. Em janeiro
deste ano, a americana Amazon abriu as portas de
um supermercado sem operadores de caixas. "Ah”
- dirdo alguns -, “mas isso € a Amazon; isso é nos
Estados Unidos”. Entéo, trazendo a linguagem tam-
bém para 0 4.0:"s6 que nao’”.

Desde dezembro de 2017, estd em funcio-
namento em Vitéria (ES) aquele que estd sendo
chamado de o primeiro supermercado autbnomo
da América Latina. Seria também o Unico. Isso, po-
rém, por pouco tempo. Até o final deste ano sera
inaugurada a primeira filial na cidade de Séo Paulo.
Na capital paulista, a loja devera ter seu espaco ga-
rantido, a comecar pelo nome, Zaitt, que foi inspi-
rado na palavra alema “Zeit’, que significa “tempo”,
algo muito escasso atualmente.

Aloja tem o mix focado em alimentos, bebi-
das, food service e higiene pessoal, mas vem dando
tao certo que os proprietarios ja analisam a possi-
bilidade de incluir outros produtos. ‘A experiéncia
estd sendo muito bacana e os resultados estdo nos
surpreendendo’, disse o CEO do Zaitt, Adalberto
Calonego. “Nossos clientes tém um alto indice de
recompra e elogiam bastante o servico através dos
nossos canais de contato”.

Segundo o CEQ, a ideia da loja autbnoma
surgiu a partir da vontade de gerar uma experién-
Cia de compra com menos atrito, maior personali-
zacdo para cada cliente e alta disponibilidade da
loja. “Acho que o nosso maior desafio é a adapta-
cao das pessoas a essa nova experiéncia de com-
pra, que traz uma série de beneficios para os clien-
tes, como agilidade, flexibilidade e personalizacéo.
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Un_1§1 nova Tial : :
vai invadir sua loja.
A Tial esta de cara nova. Com novo visual

e novas linhas de produtos para conquistar
consumidores cada vez mais exigentes.
Leve a nova Tial para sua loja e comprove:
suas vendas também vao mudar.




PRODUTIVIDADE
TAMBEM

TEM RECEITA
PARA CRESCER.

Em Minas, o setor de panificacao tem mais

de 6 mil empresas, que, juntas, faturam mais de

R$ 8 bilh6es/ano. A indUstria de panificacao esta
presente nos 853 municipios mineiros. No Brasil
inteiro, o setor gera 800 mil empregos diretos

e, em Minas, em torno de 66 mil. Para fortalecer

ainda mais esse segmento industrial, 0 SENAI

oferta cursos de aperfeicoamento, aprendizagem,

iniciacao e qualificacdo profissional e técnico

em varios oficios ligados a panificacdo. Por ano,
quase mil alunos passam por esses cursos em
todo o estado. O Sistema FIEMG também apoia
os sindicatos empresariais do setor, que sao
fundamentais para o desenvolvimento de toda
a cadeia produtiva. Assim, a inddstria mineira
cresce junto com a qualidade dos produtos que

chegam a mesa do consumidor.
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Uma nova geragao

de shoppers estara
habituada com
carrinhos "inteligentes'
€ autocaixas

(self checkouts)

"

Em nossa visdo, trata-se de um caminho sem volta
para o varejo mundial’, aposta.

COMPRA PRAZEROSA

O consumidor ndo tem mais o prazer “de”
comprar, mas “ao” comprar. “Eu acho que o super-
mercadista tem que ter em mente que a compra
desse tipo de produto nao é algo que as pessoas
fazem por prazer. Elas fazem por necessidade. En-
tdo, tem duas grandes vertentes: a de eliminar a
necessidade de ir ao supermercado, deixar a re-
posicdo de produtos automatica, e a vertente de,
uma vez que as pessoas precisam ir ao supermer-
cado, essa visita seja muito prazerosa’, analisa Mor-
gado, da FGV.

Por essa primeira vertente, passa O USO
de tecnologias como a internet das coisas, que
pode, por exemplo, “ler" o estoque na geladeira
e acionar o sistema do supermercado para que
este avise o cliente da necessidade de reposicao.
“Entdo, imagino que num futuro ndo muito dis-
tante a reposicado automatica seja viavel, esteja
acontecendo e que as pessoas, cada vez menos,
frequentem o supermercado, mas enquanto isso
ndo acontece, a ida a essas lojas deve ser mui-
to mais gostosa do que normalmente é hoje em
dia’, pondera Morgado.

MULTICANALIDADE

As mudancas que afetam os pequenos,
modernos ou tradicionais, mexem também com
os maiores do segmento. No inicio deste ano, o
Carrefour anunciou um plano de transformacao
global, chamado “Carrefour 2022", que definiu as
prioridades da Companhia para os proximos cin-
CO anos.

No Brasil, a partir desta estratégia, foram
definidas trés importantes metas, que comecam
a serimplantadas ainda em 2018. Além dos R$ 1,8
bilhdo em expansao, o Grupo pretende liderar um
movimento chamado “transicdo alimentar’, pro-
movendo a democratizacdo de produtos sauda-
veis, oferecendo uma alimentacdo de qualidade,
confidvel e acessivel a todos os consumidores.
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as "superpadarias’,

€ uma caracteristica
deste ambiente

em gue concorre o
"Supermercado 4.0"
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- A terceira meta é investir na transformacéo
digital e em “omnicanalidade’, com a integracao das

1

operacoes fisica e online. “O plano ‘Carrefour 2022
vai ao encontro dos novos habitos e necessidades
do consumidor, antecipando as tendéncias de um
setor em constante transformacdo. A Companhia
entende que o cliente mudou, quer consumir ali-
mentos de maior qualidade, seguros e produzidos
com responsabilidade socioambiental, além de de-
mandar novos formatos e canais integrados para
cada momento de compra’ informa a empresa.

MUDE OU MORRA

E dessa integracdo que fala o professor
de Marketing Digital do Insper, Renato Mendes,
autor do livro “Mude ou Morra” sobre as transfor-
magdes na economia. Ele projeta que o termo
“digital” vai acabar. Nao é que o e-commerce va
desaparecer, mas o mercado vai parar de falar em
“digital” e em "on” ou “off’, que vdo ser uma coisa
sO. E essa experiéncia integrada é o desafio para
0 varejo. Isto é, ofertar produtos e servicos tanto
pelos canais on quanto off, de acordo com o inte-
resse do consumidor.

Mendes cita, por exemplo, a ndo possibilida-
de de a loja atender uma entrega em determina-
do momento, mas oferecer o servico de click and
collect (comprar pela internet e retirar na loja). “E o

Anecessidade do cliente. Eonou € off?

&

), € preciso resolver o problem desse
cliente. Entao, acho que a principal virada de chave
da velha para a nova economia € as empresas se
tornarem empresas orientadas ao cliente’, ressalta.
E para isso, disse, é preciso entender o cliente.

Conhecer o cliente. Tai um desafio que anda
mais facil de resolver em tempos atuais. Carrinhos
inteligentes, plataformas de programas de fideli-
dade, redes sociais, venda pela internet... Tudo isso
gera um “big data” com todas as informacgdes so-
bre o cliente. Para isso, basta a empresa aprender a
usar esses dados.

PIONEIRO

Um privilegiado tino para os negdcios mo-
dernos também ajuda. Foi o que ocorreu com o
fundador e CEO do Vip Commerce Sistemas, Fer-
nando Bravo. Ele foi um dos pioneiros na venda de
produtos de supermercado pela internet na Capi-
tal mineira. Depois, decidiu investir nas solugcdes
de sistemas de e-commerce.

Ele avalia que o setor supermercadista é
alvo do "big data” por um grande motivo: produz
muitos dados, faz milhdes de vendas, com milhdes
de produtos e fornecedores, dos quais precisa ter
os dados de todas as transagdes. Dados que de-
vem ser utilizados de forma produtiva.
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Detalhe de ferramenta
eletronica na loja
Zaitt, em Vitoria (ES),
considerada hoje um
prototipo do que

estd por vir no varejo
alimenticio brasileiro

‘E a inteligéncia que vai perfilar o compor-
tamento do consumidor’, projeta. Essa inteligén-
cia vai identificar o que cada um consome, o que
prefere, qual o estilo, enfim, qual o nicho.“O Varejo
sai cada vez mais da regra de Pareto (regra 20-80)
para o conceito de ‘cauda longa’ (atendimento de
nichos)’, disse bravo.

Mendes, do Insper, tem opinido semelhante.
Para ele, o desafio do supermercado é oferecer uma
experiéncia personalizada de forma massificada.
“Parece paradoxal, mas ndo &’ pondera. Isso quer

76 Gondola

dizer oferecer uma experiéncia personalizada para
muita gente. E como conseguir isso? Conhecendo
o cliente. “Qual é o sonho de toda empresa na nova
economia? E oferecer o produto certo, para a pes-
soa certa, na hora certa’, detalha Mendes.

“Eu acho que é isso que a Amazon tenta
fazer quando adquire a Whole Foods. Juntando
o mundo virtual com o mundo real, ela vai fazer
todo um trekking (caminhada) da vida desses con-

sumidores, entender qual é o comportamento de
compras dele online e agora no offline”, disse Mor-
gado, da FGV.

No Carrefour, vérias outras mudancas estédo
em curso para atender esse novo consumidor.
Em linha com a estratégia omnincanal, o Grupo
mantém investimentos em novas tecnologias,
como por exemplo o teste com sistemas de sel-
f-checkouts em hipermercados e postos de com-
bustivel.

O aplicativo “Meu Carrefour”, plataforma de
inteligéncia que concentra os servicos de varejo
da Companhia em um Unico programa de bene-
ficios, tem como meta atingir 9 milhdes de con-
sumidores até o final do ano. J& os servicos do
Carrefour.com, que permitem que o cliente retire
a compra em uma loja fisica de sua preferéncia,
ja foram testados e, “em breve’, estardo presente
em diversas lojas. O Grupo disponibiliza ainda o
servico ‘Retire de Carro, voltado para compra de
alimentos em geral, e o ‘Clique e Retire] para itens
nao alimentares.

As tecnologias sempre transformaram o ne-
gocio supermercadista, mas agora isso ocorre de
forma mais veloz e com a mesma proposta do livro
de Renato Mendes: mude ou morra. Mauricio Mor-
gado nao tem duvida do que o supermercadista
tem que fazer."E se adaptar”. Ele falaem‘inumeras’
formas como a tecnologia impacta o varejo. Uma
delas é a realidade virtual, por exemplo, que pode-
ria ser utilizada no supermercado para demonstrar
produtos ou exibir receitas.

Bravo, do Vip Commerce, avalia que uma
forma de competir é perceber caracteristicas do
consumidor de hoje que vao predominar e ter
maior abrangéncia no consumidor de amanha.
Ele chama a atencéo para o potencial de consumo
das geragdes Y e Z, que, projeta, vao ser a maio-
ria da populacdo economicamente ativa em até
5 anos. Um consumidor “nativo digital’, que vai
responder por consideravel parcela de compras e
com muita exigéncia.
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Mae e filha finalizam
suas compras no
checkout; uma delas ndo
larga o celular nem para
embalar os produtos

78 Gondola

"Hoje esse consumidor das geracdes Ye Z,
e considerando os millenialls também, vé o vare-

jo alimentar como um prestador de servicos que
esta fazendo o minimo. Quando esta fazendo bem
feito, estd fazendo o minimo para té-lo como con-
sumidor” avalia Bravo.

Segundo ele, 0 negdcio vai ser impactado
“drasticamente” por essa revolucao digital, como
internet das coisas e sensores espalhados pelas
lojas, reduzindo a presenca de profissionais que
executavam servicos repetitivos e técnicos que
faziam manutencdo ndo mais necessaria. Até os
treinamentos para funcionarios serdo a distancia.
“A revolucao digital vai impactar o Varejo. E vai
impactar cada vez mais’, disse.

Para Gustavo Franco, do “GF em Casa” o
e-commerce vai abocanhar uma fatia em torno
de 10% do mercado. Quanto ao varejo fisico, ele
nao vai desaparecer. No entanto, terd que ser
visto de outro ponto de vista.
as lojas vdo se transformar em momentos de

“Eu imagino que

experiéncia, mais prazerosos, em que o cliente

vai |4 para fazer um curso, para conhecer novos
produtos, novas receitas. Eu acho que o ponto
de venda vai se transformar, nesse sentido” dis-
se Morgado.

Fernando Bravo, que faz uma projecédo de
15% de participacdo do e-commerce nas vendas
do varejo, avalia que ele vai existir de varios forma-
tos nos proximos anos. Vai ter o varejo “analégico”
funcionando por muito tempo, mas que vai per-
der receita com o passar dos anos. “Entdo, vemos
claramente a necessidade de digitalizacdo dos
mercados para que ele fique cada vez mais efetivo.
O Varejo estd passando por uma revolucgéo digital,
até atrasada em relacdo a outros setores. Essa revo-
lucdo ndo é sé venda online, em comunicar online,
mas em todo o negdcio”

Para Mendes, do Insper, o futuro passa pelo
digital, mas o offline ndo vai deixar de existir. O
cliente, avalia, ndo estd preocupado com on ou
com off; ele estd preocupado em ser bem aten-
dido. “Um monte de coisas vai mudar, mas tem
uma que ndo: construir relagdes verdadeiras com
as pessoas. Isso computador nenhum, tecnologia
nenhuma vai mudar”. '™
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LAPISSIARO

QUALIDADEE
COMPETITIVIDADE
PARA AINDUSTRIA.

O Instituto SENAI de
Tecnologia em Alimentos

e Bebidas é um dos oito
institutos do Centro de
Inovacao e Tecnologia
SENAI FIEMG. Um espaco
voltado para desenvolver
solucdes tecnolégicas
integradas que agregam
valor a alimentos e bebidas,
com garantia da seguranca
e qualidade dos alimentos.

O setor de alimentos e
bebidas em Minas encontra
no CIT SENAI FIEMG o
parceiro para desenvolver
novos produtos, aprimorar
processos, realizar ensaios
e testes laboratoriais e
garantir aqualidadeea
competitividade da inddstria
mineira. Conheca e faca
bons negocios.

www.fiemg.com.br/cit
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O que o Departamento Juridico da AMIS

AMIS oferece a todos 0s seus Asso-
ciados acesso ilimitado a um Depar-
tamento Juridico voltado exclusi-
vamente para defender e proteger
seus interesses. De olho na legislacdo, nossa equi-
pe estd atenta a eventuais alteracdes que possam,
de alguma maneira, impactar o setor supermerca-
dista. De forma resumida, o Juridico AMIS oferece:

1. Defesa dos interesses do setor super-
mercadista através de didlogo perma-
nente com 6rgéos publicos e privados,
tais como Ministério do Trabalho, Se-
cretarias de Estado, Receita Estadual,
Procon’s, Ipem, Vigilancias Sanitdrias,
Sindicatos e varios outros;

Orientacdo acerca de negociagdes co-
letivas (Convencdes Coletivas de Traba-
[ho).

Desde a publica¢do da Reforma Traba-
lhista, este é um um dos maiores desa-
fios, jd que diversas Convengées Coleti-
vas tém sido firmadas com cldusulas de
duvidosa legalidade, além de impor di-
versas restricoes a liberdade de empreen-
der do empresdrio supermer cadista.

Por isso, aproveito este artigo para reite-
rar a importancia do envolvimento com
o Sindicato Patronal que lhe representa,
pois somente assim poderemos ter voz
para minimizar tais desafios.

Consultoria nas &reas de Direito Em-
presarial, Civil, Comercial, Consumidor,
Trabalhista, Tributario e de Fiscalizacédo
do Comércio (Vigilancia Sanitaria, IEF,
IBAMA, Ipem, Procon’s e outros perti-
nentes);

Elaboracdo de defesas administrativas
para Ministério do Trabalho, Vigilancia
Sanitaria, Ipem e Procon’s;

Envio de comunicados juridicos via
e-mail informando sobre alteracées na
legislacdo ou fato importante que im-
pacte de maneira significativa o setor
supermercadista;



Katya Alves

6. Publicacdo de textos juridicos infor-
mativos na Revista Gondola e demais
meios de comunicacao da AMIS;

7. ICMS: acesso a listagem atualizada de
mercadorias e sua respectiva situacdo
tributéria e aliquotas;

8. PIS e Cofins: acesso a listagem atuali-
zada de mercadorias e sua respectiva
situacao tributaria e aliquotas;

9. Cursos juridicos;

10. Cursos ministrados pelo préprio érgao
fiscalizador (Receita Estadual,
Estadual e IPEM). A participagao nesses
cursos é exclusiva para associados;

Procon

o

[ Departamento Juridico e de Relagdes Institucionais da AMIS ]

11. Elaboragao de pareceres juridicos e,

12. Comités Juridicos (geral, Tributario e de
Seguranga dos Alimentos), exclusivo
para associados.

Fique atento e ndo perca tempo! Alguns
servicos, para chegarem ao Associado, dependem
de um cadastro atualizado. Por isso, € muito im-
portante manter e-mail, endereco e telefone sem-
pre atualizados para que esse ‘mundo de informa-
¢cdes” chegue até vocé! Contate o Departamento
de Relacionamento e garanta acesso a todas as
informacades juridicas. ™

ENCANTAMOS
NOVAMENTE
0 MUNDO!

SOMOS BI-CAMPEQES EM
EXCELENCIA GRAFICA COM
ESTE BELISSIMO ROTULO!

A READY FO! PREMIADA NA FEIRA LABEL EXPO EM CHICAGO
NO PRINT AWARDS 2018 REALIZADO PELA FLINT GROUP

www.ready.com.br

PARABENS A TODA EQUIPE READY QUE PARTICIPOU
DESTE TRABALHO, AD STUDIO BOGOTA PELA CRIACAD
DO ROTULO, A FLINT GROUP PELA PARCERIA E A
DESTILARIA YVY POR ACREDITAR EM NOSSO TRABALHO!

HEADY

&5@ 1S0-9001

.
el

(31) 2537-7700 [E3 RREADYDOBRASIL



# AMIGOS NAO
SEVERIAM SO, ©
~a:NAS REDES
SOCIAIS -



GLOBO.
JUNTO COM VOCE
POR UMA VIDA MAIS MINEIRA.



MIX

Nutrilcau Light, da Nutriwayfoods

A Nutriwayfoods, reconhecida empresa na industrializagdo do leite em pd Nutril e seus deriva-
dos, acaba de trazer para a sua linha de produtos: o Nutrilcau Light (zero adicdo de agUcares), ou

seja, um produto totalmente light, diet e fit.

Sprite Lemon Fresh
em Minas Gerais -

Depois do lancamento de Sprite Ice Mint, a
Coca-Cola FEMSA Brasil apresenta mais uma
novidade em Minas Gerais: Sprite Lemon Fresh.
A bebida é uma versao do refrigerante leve-
mente gaseificada e sem adicdo de agucar,
com 2,5% de suco de limdo. A nova bebida,
exclusiva do Brasil, chega em primeira méo a
bares e supermercados de Minas Gerais, Sdo ™
Paulo e Mato Grosso do Sul.

Crocantissimo apresenta
nova linha integral em
trés versoes

Crocantissimo, marca de snacks salgados da Bim-
bo Brasil, apresenta sua nova linha feita com
farinha de trigo integral. Fonte de fibras e sem
conservantes, o novo Crocantissimo Integral esta
disponivel nos sabores Azeite & Toque Pimenta
Preta, Sour Cream e Cebola & Salsa e vem para
reforcar a atuagdo da marca em um segmento
que movimenta cerca de RS 10 bilhdes anual-
mente. A farinha de trigo integral é o primeiro
ingrediente do rétulo, o que indica que é o item
em maior quantidade na receita. Toda a linha de
Crocantissimo é assada e nao contém conser-
vantes ou gordura trans, reforcando o conceito
de comfort food da marca.

Vegano e ecofriendly,

desodorante com 24 horas de

protecao natural

A marca Boni Natural, distribuida pela
Classy Brands, apresentou em setembro
o desodorante spray com os beneficios
da melaleuca e aloe vera. Com 98,1% de
matéria-prima vegetal e mineral em sua
composicdo, o produto é vegano e livre
de parabenos, triclosan e cloridrato de
aluminio. O desodorante possui 24 ho-
ras de protecdo natural e é eco friendly,
ou seja, causa o menor dano possivel ao
planeta e dispensa a realizacao de testes
em animais.

fesndoranis
EprAY

Chocolates Nestlé inclui
a Mio em seu mix

Chocolates Nestlé acaba de anunciar mais uma novidade
em seu portfélio: Mio, uma linha de tabletes elaborados

com recheio dupla camada, que combinam

o chocolate

ao leite Nestlé com recheios de leite e calda de fruta. A no-
vidade estd disponfvel em trés sabores: morango, laranja e
goiaba. Com o lancamento da linha Mio, a Nestlé apresenta
a combinacdo entre a cremosidade do leite e 0 sabor incon-
fundivel das frutas. Em embalagem de 99g, o tablete Mio
chega para deixar a linha de tabletes tradicionais da Nestlé
ainda mais completa. O langamento esta disponivel no mer-

cado brasileiro desde o inicio de outubro.
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Tial de cara nova

A Tial, primeira industria de sucos prontos para beber do
Brasil, esta de cara nova e apresenta ao mercado um com-
pleto projeto de redesign, com novo logotipo, novas em-
balagens, novo portfolio e nova identidade visual. Agora a
marca conta com 62 skus, divididos em cinco linhas: Néc-
tar, 100% suco, Baixa Caloria, Linha Especial e Linha Kids. A
empresa langard em novembro sua campanha de marke-
ting, que contard com TV, backbus, busdoor e midia digital.

Risoto Primavera Tio
Joao e SupraSoy sem
Lactose sabor Banana

A Josapar apresentou, em setembro, o Risoto
Primavera Tio Jodo, que é uma versao pratica do
tradicional prato italiano e feita com o verdadei-
ro arroz carnaroli. Sua preparagao leva cenoura,
ervilha, milho e outros ingredientes cuidadosa-
mente selecionados, que ddo um colorido espe-
cial ao prato, além de uma combinacdo de sabo-
res que o torna muito mais atraente e saboroso.
A cremosidade é outra caracteristica marcante
deste risoto. Ja na linha SupraSoy a novidade é
o SupraSoy sem Lactose sabor Banana, alternativa
saudavel e nutritiva para pessoas que possuem
restricdo alimentar ou desejam incluir as protei-
nas de soja em sua alimentacao.

Pipocas artesanais da Mais
Pura em tomate defumado

A Mais Pura, marca de snacks saudaveis criada em 2016,
apresenta o novo sabor de pipoca: tomate defumado. Rico
em vitaminas, principalmente A e C, minerais como fésforo
e potdssio, o tomate € ainda uma opgao com baixo valor
caldrico e fonte de fibras. Assim como todos os produtos
da marca, as pipocas sabor tomate defumado sdo feitas
com ingredientes de alta qualidade por meio de um processo
de producéo artesanal. Além disso, sdo integrais, sem gluten,
sem lactose, sem gordura trans, sem conservantes, veganas e
livres de qualquer ingrediente alergénico. As outras opgoes
de sabores sao: caramelo & flor de sal (doce e agucarado com
contraponto do sal); puro mascavo (para quem gosta do
aclcar em uma forma mais natural e saborosa) e lemon pe-
pper (sabor salgado que conjuga a picancia da pimenta-do-
-reino ao frescor de raspas de limao).

Fini lanca balas de gelatina
super acidas Zombie

As balas de gelatina possuem
aromas de cola, limao, moran-
go, uva e laranja e desafiam
0s apaixonados por super
4cidas, aquelas que “arre-
piam”o paladar. O produto
surpreende pelo sabor e
Sensagdo ao consumi-
-lo, além de ser uma
otima  opgao  para
acompanhar as brin-
cadeiras de doces
ou travessuras. O
langamento estd
disponfvel em
duas gramatu-

ras, de 15g e

90ag.

Fineka
LA
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AGINDA DI DURSOS | OUTUBRD,

AGENDA OUTUBRO

23 OUTUBRD BH
EXGELENCIA ND ATENDIMENTO DO SUPERMERCADD
INVESTINENTO: ASBREIADU HR210,00 | HAD ASSOGIANY RETIU.00

24 OUTUBRO B

ENGAJAMENTO E MERITOGRACIA: EQUIPES PRODUTIVAS £
EMPENHADAS NO DESENVOLVIMENTD DREANIZACIORAL
INVESTIMENTD: ASSOGIADD R5210,00 | WA ASSOCIADD R$270,00

40 DUTUBRO BH
PREVENGAD DE PERDAS E RISCOS
INVESTIMENTO: BSSOCIADD RE210.00 | NAD-ASSOCIADD A$E70.00

AGENDA NOVEMBRO

6 NOVEMBRO BH - PALESTRA MENSAL DO ASSOCIADO
FISCALIZAGOES E MULTAS APLICADAS PELOS AUDITORES FISCAIS DO
TRABALHO: 1) COMO SE PREVENIR 2] A TERCEIRIZAGAO AMPLAE 0
RECENTE JULGADO DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

INVEGTIMENTO: GRATUITA PARA ASSOCIARD AMIS ATIIMPLENIE

NAD ASSOCIADO fi 100,00

8 NOVEMBRO B - FORUM DE SUSTENTABILIDADE

13 E14 NOVEMBRO BH

GESTAD PARA RESULTADOS: IMPLEMENTANDO § METODO DF SOLUGAD
[E PROBLEMAS

INVESTIMENTO: ASBOIADU f$1.200.00 | HAD ASSOLIADD RS1.600.00

20 NOVEMBRO 8 - SUPERMERCADD BERNARDAQ, BAIRRA TERO]
TECNICAS DE CORTES ESPECIAIS DE CARNE
INVERTIMENTD: ASSOCIARD R5300.00 | NAD ASSOGIADD R$330,00

20 NOVEMBRD tH
TREINAMENTO DE PLANEJAMENTO DO BUDGET EM SUPERMERCADDS
INVESTIMENTO: ASSOEIADD RS210.00 | NAD ASSOCIADD RS270.00

21 NOVEMBRO BH
DIVERSIDADE MO MIX DE PAES
INVESTIMENTO: ASSOCIADD R$300.00 | NAD ASSOCIADD $390,00

NOVEMBRO [ DEZEMBRO D[ 2018

21 NOVEMBRO 8H - # AMISTEC
AQUArae InformagDas com [ema g programagan

INVESTIMENTO: ASSDLIADD R3365.00 | NAD ASSOCIADD RY475.00

22 NOVEMBRO Bl
GERENCIAMENTO POR CATEGORIA
INVESTIMENTD: ASSODIAUO RS210.00 | NAD ASSOCIAGO 327000

27 NOVEMBRD £H

GOMPORTAMENTOS DRIENTADOS PARA A SUSTENTABILIDADE: COMO
EVITAR DESPERDICIOS E GERAR NOVDS GANHOS

INVESTIMENTO: ASSOCIADI RE300,00 | NAD ASS0DIADD 4390.00

AGENDA DEZEMBRO

11 DEZEMBRO Bk
GUSTOMIZAGAD DE LAYOUT DE LOJA COM FOCO NOS RESULTADOS
INVESTIMENTO: ASSOUIADD R$Z10.00 | NAD ASSOCIADA Mg270 00

12 DETEMBRO BH
CARTAZISTA
INVESTIMENTD: ASSG0IADO R3210,00 | NAD ASSDCIADD R$270.00

13 DEZEMBRO EH
REPOSIGAD EFICAZ OF MERCADORIAS
INVESFIMENTD: ASSOCIAUO RS210.00 | NAD ASSOCIADO R 270,00

NTE
A0 CURSOS DURK
ONSUTECONDIGRES.

ImporTante: & AMIE desE0m- 20 000 e 0 Wkarar 1028 &g, aoidoms
B4 CAGCEITr &30 08 RCOTaQ Som o e EIHA

Az inscrigies podom seq realizacas 3 iias antes 0o cada curs
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UM MUNDO DE
OPORTUNIDADES

CONSIDERADA O SEGUNDO MAIOR E MAIS COMPLETO EVENTO DOS SETORES DE
SUPERMERCADOS E DA PANIFICACAO DO PAIS, A SUPERMINAS OFERECE OPORTUNIDADES
PARATODOS, EM ESPECIAL ATUALIZAGAO, CONHECIMENTO, RELACIONAMENTO E NEGOCIOS

v
chegadaa hora.De 16 a 19 de outubro, no

Expominas, a Superminas chega a sua 322
edicdo reunindo participantes de diversos
portes, de microempresas supermercadis-
tas a gigantes multinacionais. Sem dudvida, um me-
gaevento, ideal para aprofundar os conhecimen-

Fotos Igndcio Costa

tos e ampliar as oportunidades de negdcios dos

supermercados, das padarias e dos fornecedores
dos dois segmentos.

Durante os trés dias de evento estarao dis-
poniveis para 0s participantes mais de 70 atracoes
da drea de conhecimento. Sdo palestras, féruns,

Patrocinio
Diama

SN - —

«2\ Nestle
Faz Bem
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atrocinio Jantar VIP

workshops, painéis, talk shows e muitos outros
treinamentos que fazem a diferenca no desenvol-
vimento pessoal e profissional.

Além de expressiva programagao, que
pode ser acessada em www.superminas.com.br,
o evento oferece amplas oportunidades para ge-
rar negécios e relacionamentos, com a Mostra de
Fornecedores, feira que acontece durante o even-
to. Este espaco ocupa praticamente toda a area
disponivel do Expominas para exposi¢oes. Estarao

Nas palestras,
conhecimento
e atualizacao

Serdo mais de 70 palestras, workshops e fo-
runs com a presenca de convidados como Ricardo
Amorim, Dado Shneider e Olegério Araujo.

Confira a programacéo de palestras a partir
da pagina 90.

[™1 SUPER

presentes mais de 480 empresas expositoras, ofe-
recendo produtos e servicos para atender a todas
as demandas do Varejo.

A realizacdao da Superminas é de responsa-
bilidade da Associacdo Mineira de Supermerca-
dos (AMIS), em parceria com o Sindicato e Asso-
ciacdo Mineira de Panificacdo (Amipao). Juntas, as
entidades sdo responsaveis pelo grande sucesso
deste que é um dos principais eventos empresa-
riais do Pafs.

-~

padaria estara na Superminas 2018.

k

Negocios na Superminas 2018

N&o importa o porte da empresa supermercadista e de panificacdo. Da microempresa
a gigante que atua em varios continentes, todas encontram oportunidades de negdcios.

Mais de 480 empresas fornecedoras de produtos e servicos para supermercados e
padarias estardo expondo nos Pavilhées Minas e Gerais.

Considerando as dimensdes dos pavilhdes e a quantidade de expositores, procure
planejar um roteiro antes de ir para a feira. Se possivel, divida a responsabilidade pelas visitas
aos estandes entre varias pessoas de sua equipe. Nao se esqueca que a variedade de expo-

sitores é muito grande. Praticamente tudo o que é importante para um supermercado ou

J

Patrocinio Evento Feminino
P

‘& Jantar Vil Apoio Midia Apoio Master

origo. ambev Mﬁs Y2173 SES! SENAI FIEVIG

Correalizagio

ANVIS

o Mineirade Supermercados

Realizagso

*=] MINAS

As imagens desta
pagina e das
seguintes se referem a
Superminas 2017, que
registrou recordes de
publico e negdcios, a
serem provavelmente
superados pela
edicao 2018
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Aplicativo Superminas:
novidade e praticidade

Uma das novidades da Superminas este
ano é o aplicativo. Com ele, o participante tem na
mao a programacao nos auditdrios, lista de expo-
sitores, localizacdo de estandes, enfim, tudo o que
ocorre no evento. O aplicativo pode ser baixado
gratuitamente nas lojas da Apple Store, Play Store
e Google Play.

Evento Feminino

A participacdo da mulher nos setores de
supermercados e de panificacdo é cada dia maior,
seja como empresaria ou atuando como profissio-
nal nas empresas dos dois setores. Além de acesso
a todos os itens da programacédo da Superminas
2018, em condicdes de igualdade com o publico
masculino, as empresarias e profissionais dos dois
setores serdo agraciadas também com uma pro-
gramacao exclusiva.

O Evento Feminino acontecerd dia 17, das
12h as 16h, em saldo de eventos fora do Expomi-
nas. Havera onibus especial para deslocamento.
Para participar, € necessario estar inscrita na 322
Superminas.

Negocios internacionais
na Rodada

A 122 edicdo da Rodada de Negdcios Inter-
nacionais, que acontece nos dia 18 e 19, é uma
excelente oportunidade para que empresas brasi-
leiras e compradores de oito pafses se encontrem
e compartilhem as possibilidades de negdcios
oferecidas.

KHorérios de A

funcionamento

- Horério geral do evento: das 08h30 as 22h
- Mostra de Fornecedores/Feira de Nego-
cios (Pavilhoes Minas e Gerais):

-17/10, das 16h as 21h50;

- 18 e 19/10, acesso a partir das 15h as
21h50

- Secretaria (credenciamento/crachéas para
entrada): todos os trés dias, das 8h30 as

K20h30
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Circuito Mineiro de
Compras Sociais

Pelo terceiro ano consecutivo, pequenos
empreendedores como microempresas, empre-
sas de pequeno porte, microempreendedores
individuais, cooperativas, agroindustrias familiares
e empreendimentos familiares rurais vdo expor
seus produtos na Superminas. Eles vdo compor
o Circuito Mineiro de Compras Sociais (CMCS), um
espaco reservado exclusivamente para esses pe-
quenos Negocios.

O Circuito Mineiro de Compras Sociais ¢ uma
parceria da Associacdo Mineira de Supermercados
(AMIS) e do Sindicato e Associacao Mineira da In-
dustria de Panificacéo (AMIPAO) com o Governo
do Estado, por meio da Secretaria de Estado Ex-
traordindria de Desenvolvimento Integrado e Fo-
runs Regionais (Seedif). O objetivo é propiciar a es-
ses pequenos empreendedores o contato direto
com diretores e compradores de supermercados e
padarias e outros potenciais compradores, contri-
buindo assim para o desenvolvimento dos peque-
nos negdcios e da economia em geral.

Para expor na Superminas, os empreende-
dores foram selecionados de acordo com o edi-
tal da Seedif e treinados para melhor aproveitar
as oportunidades durante o evento. A selecédo e
treinamento dos participantes teve o apoio insti-
tucional do Sebrae Minas, da Abrasel e do Siste-
ma Faemg. Podem participar do Circuito Mineiro
de Compras Sociais (CMCS) os empreendimentos
com receita bruta anual ndo superior a R$ 4,8
milhdes e com registro e atuagdo no Estado de
Minas Gerais.

. I
Metro é otima
op¢ao de acesso

Como é grande o numero de
carros com participantes da Super-
minas se dirigindo para o Expominas,
é comum que o transito no entorno
do evento fique congestionado. Uma
boa opcdo para quem quer econo-
mia e rapidez é o Metré. O Expominas
esta interligado a estacao Gameleira,
do Metr6, o que facilita o acesso ao
evento.

A linha liga a regidao de Venda
Nova, em Belo Horizonte, até o bairro
Eldorado, em Contagem. No trajeto,
sdo varias estacdes atendendo bair-
ros como Barro Preto, Calafate, Carlos
Prates, Centro, Cidade Nova, Padre
Eustdquio, Prado e Santa Efigénia e
importantes pontos da capital como
Minas Shopping, Boulevard Shopping
e Rodoviaria de Belo Horizonte.

N

Taxi com desconto

/

A Coopertéxi oferece desconto de 30% para
as corridas com destino a Superminas e solicitadas
pelo aplicativo da cooperativa ou pelos telefones
31 3421-2424/2108-2424.

CONFIRA NAS PROXIMAS PAGINAS A PROGRAMACAO

COMPLETA DE PALESTRAS, FORUNS E WORKSHOPS.




Iltalac. A marca de lacteos
mais comprada do Brasil™.

Italac

FONTE: *Kantar Worldpanel, Brand Footprint 2018. L3 em casa tem.
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SEBRAE

Rodrigo Barbosa

Administrador, MBA em Gestdo
Estratégica de Negdcios, pds-gradu-
ando em Gestdo de Marketing, vasta
experiéncia gerencial. Consultor e
instrutor com foco em financas,
gestdo e empreendedorismo.

SEBRAE

Diogo Alberto cie Oliveira Reis

Administrador. Especialista em Gestdo de
Pequenos Negdcios e MBA em Gerencia-

mento de Projetos. Foi consultor e
instrutor em financas e marketing para
micro e pequenas empresas. Coordena
projetos de industria de alimentos e
bebidas do Sebrae Minas.

SEBRAE
Jonas Bovolenta
Especialista em Estratégias
Competitivas de mercado:

Comunicagdo, Inovacdo e Lideranga.
Vivéncia em RH, na area de
desenvolvimento organizacional,
clima e cultura. Experiéncia em
treinamentos, palestras e workshops
com foco no varejo.

dia‘lm

'\'9

PROGRAMAGCAO 16

Visita Técnica
SUPERMERCADOS BH E
HANGAR DOS PAES

VAGAS LIMITADAS Horario: 8h as 12h
Traslado: Expominas - locais das visitas - Expominas
Ponto de Encontro: Expominas - Secretaria do evento.

Informagoes e inscrices:
AMIPAO: 31 3282-7559 ou superminas@amipao.com.br
AMIS: 31 2122-0500 ou superminas@amis.org.br

ESPACO DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - GESTAO

Auditorio Esmeralda 9h
RODRIGO BARBOSA

SUCESSAO E PROFISSIONALIZACAO
EM EMPRESAS FAMILIARES

OBJETIVO

Conscientizar os empresarios da importancia da profissionaliza-
cdo da gestdo dos negdcios familiares além de planejar o
processo sucessorio, a fim de buscar caminhos para aumentar a
longevidade das organizacdes

: g ESPACO DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - INOVAGAO
.\

Auditoério Rubi 9h
DIOGO ALBERTO DE
OLIVEIRA REIS

A INDUSTRIA 4.0 E SUA INTERFA-
CE COM A CADEIA ALIMENTICIA

OBJETIVO

Sensibilizar os empresarios e potenciais empresarios a conhece-
rem os conceitos da Industria 4.0, assim como suas oportunida-
des e desafios para que criem condi¢cdes de reconhecer os
beneficios da digitalizacdo do negdcio.

Q ESPACO DA MICRO E PEQUENA EMPRESA - PESSOAS

Auditorio Esmeralda 10h45
JONAS BOVOLENTA
LIDERANCA EMPREENDEDORA:

QUAL LEGADO VOCE DEIXARA
PARA SUA EQUIPE

OBJETIVO

Abordar o processo de lideranca com enfoque empreendedor a
ser praticado pelas empresas em um mercado cada vez mais
dindmico e competitivo.
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D 16 OUTUBRO

20 E PEQUEN/ RESA - MARKETING

ESPACO DA

Audltorlo Rubl 10h45

OBJETIVO

Abordar os fatores que levam ao sucesso ou ao fracasso empre-
sarial e as estratégias adequadas para atingir os objetivos
empresariais para ser mais competitivo.

Auditorio Diamante 14h

OBJETIVO .
Apresentar as tendéncias econémicas
nacionais e mundiais para 2018 e 2019 e
contextualizar o Brasil pds-eleicdo.

CONTEUDO

. Ciclos econdmicos do Brasil o

. Propostas para moralizar o Brasil
. A 42 Revolucao Industrial )
. Panorama atual e futuro //

Ricardo Amorim

Poés-graduado em Finangas Internacionais, € o Economista
mais influente do Brasil, de acordo com a revista americana b |
Forbes. E um dos apresentadores do programa “Manhattan 9/
Connection” da Globonews. Considerado o unico brasileiro
entre os melhores e mais Iimportantes palestrantes
mundiais do site britdnico Speakers Corner e um dos
maiores influenciadores no LinkedIn em todo o mundo. °

Forbes N @

0 mais influente Unico brasileiro na lista

s50aS
Urna das 190 7 brasileiro no LinkedIn dos mais importantes

mais influentes do Brasl, palestrantes mundiais
cleito pela revista Forbes e Comer

0 economista mais influente
do Brasil de acordo com a
Forbes internacional e o Klout

Wagner Nogueira

Administrador, pds-graduado em
Gestdo de Negdcios e MBA em
Gestéo de Varejo e Vendas. Analista
técnico, instrutor e consultor nas dreas
de Empreendedorismo, Gestdo
Financeira e Modelagem de Negdcios
no Sebrae Minas. Professor e
Facilitador Lego® Serious Play®
Methods and Materials (Strategic
Play® Canada).

——

Auditorio Diamante 15h30

Estande SENAI 16h

'SESI-SENAI-FIEMG g

OBJETIVO

Ensinar como é possivel se dedicar ao preparo dos afamados
paes europeus e conquistar o cliente com a oferta desse produ-
to diferenciado, considerando que o consumo de paes de longa
fermentacédo estd cada vez maior na rotina do brasileiro.

Fernando Bebber - Chef
Boulanger

Consultor ha mais de 8 anos de
panificacdo de grandes estabeleci-
mentos e restaurantes renomados
do Brasil. Socio-proprietario do
Mercado Grano e Hamburgueria
Artesanal Fabriqueta 450. Foi
proprietario da Paes Nobres.

PROGRA
MACAO



Carro zero Km -
Promocao premia
negacios

Ao fazer negodcios, veja se a empresa for-
necedora é participante da Promogdo Negdcios e
Relacionamentos. Se ela participa, além dos bons
negdcios que vocé fez, ainda terd direito a cupons
para participar do sorteio de vérios prémios, entre
eles um automovel zero Km. As empresas associa-
das a AMIS e a Amipdo ganham cupons em do-
bro para concorrer. As urnas para colocacdo dos
cupons ficam no estande da Promocéo, localizado
no Pavilhao Gerais.

O regulamento da promocao estd disponi-
vel em (link na web)

®
Do Atacado ao

Varejo, a Nutriway esta a
com novidades para vocél

Com uma linha completa de produtos, a
Nutriway vai fazer sucesso no seu
negocio. Nossos produtos possuem
garantia de qualidade, sdo praticos e
muito saborosos. Nutril, a marca que o
consumidor reconhece na gondola.
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FINANCAS

Auditdrio Esmeralda 9h

Faz Bem . LEANDRO RODRIGUES
R _ ULl COMO TRANSFORMAR O PLANEJA-
Aciminstzador com pss srackiacio
@ pag:cog e,
passou pelo Bradesco, Rede (antiga
. o a0 doHeat Erarearo  Metrenar R v
e o U0, elhorar o controle e a competitividade financeira do varejista.
@ CONTEUDO
H"’Q— » Conciliacéo

Patrocinio

» Antecipacdo de recebiveis
* Fluxo de caixa

Q@ Auditsrio Rubi 9h

JOSUE BRESSANE
GESTAO DE GENTE PERFIL 40 E O
PROFISSIONAL DO FUTURO

o OBJETIVO
= y - Atualizar todas as areas de negdcios sobre as tendéncias na
Tio Paco Josué Bressane gestdo de pessoas.
Psicélogo, pés-graduado em RH e
MBA em Administracdo. Extensdo em T
~ Advanced HR Executive Program. CONTEUDO I .
PalrCiio Almogs ko Com mais de 25 anos de experiéncia . Relacbes de trabalho: evolugao histdrica e tendéncias
o na lideranca e direcdo da area de RH . As competéncias requeridas aos gestores de hoje para o futuro
[ no Brasil, Europa e América Latina, oo p RI—?d d gt jep ltad
FEMSA passou pela Ambev, SonyMusic, proximo: como o eve se adaptar par a gerar resultados
e Grupo Ultra, AGV Logistica e CBC. . Do RH operacional para o estratégico: o que é de fato na pratica
Atualmente € socio da Falconi Gente. . Como estas tendéncias e praticas impactam o varejo hoje
puCileciio Almoco Rt e no futuro préoximo
o
¥ Neogrid

Patrocinio Jantar VIP

Ofl80

energia

Patrocinio Evento Feminino
 Jantar VIP.

ambev

Apoio Midia

A SEFAZ é responsavel pela
arrecadacdo, fiscalizacdo, contabili-
dade e estruturacdo da receita e da
despesa do Estado e faz a gestdo
financeira e controle da execugdo
orcamentaria estadual.

Convidado: Leonardo Pena -
Gerente do Departamento Fiscal
do Supermercados BH.

TRIBUTARIO

Auditorio Diamante 9h
SECRETARIA DE
ESTADO DE FAZENDA
DE MINAS GERAIS

OBJETIVO

Debater sobre as implicagdes do Imposto sobre Circula-
¢do de Mercadorias realizadas por estabelecimentos
varejistas e atacadistas.

MINAS CONTEUDO
. Apresentacdo da SEFAZ
ApcioMaster . Abertura para perguntas e esclarecimento de duvidas
SEBRAE
o Auditorio Ouro 9h

SESI SENAI FIEMG

Realizaio

o

SOLENIDADE DE
ABERTURA DO
SEMINARIO
ABIP-PROPAN

98 Gondola g a1 ROGRA

MACAO
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OPAN - INOVAGAO

RICARDO ALOISIO
INDUSTRIA 4.0: DESAFIOS, OPORTUNI-
DADES E CASOS DE SUCESSO

OBJETIVO

Apresentar a esséncia da industria 4.0, que utiliza a tecnologia
digital para fabricar produtos mais inteligentes, processos mais
autébnomos, antecipando-se as mudangas, aumentando a
produtividade, diminuindo desperdicios e encontrando novas
oportunidades e modelos de negdcios.

CONTEUDO

. Processos mais autdbnomos

. Antecipando-se as mudancas

. Aumentando a produtividade

. Diminuindo os desperdicios

. Encontrando novas oportunidades e modelos de negdcios

PESSOAS

@ Auditério Rubi 10h

DRA. PATRICIA
SIQUEIRA SILVEIRA

OBJETIVO

Esclarecer, através da legislacdo e de casos praticos, que é
possivel o cumprimento das cotas de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, nas diversas atividades econdmicas.
Destacar a inclusdo de pessoas com deficiéncia mental e
intelectual no trabalho, demonstrando os aspectos positivos
para as empresas e para esses trabalhadores.

CONTEUDO

. Projeto de inclusdo de pessoas com sofrimento mental
(escopo e desenvolvimento)

. Legislacdo atual e compreensao

PREVENGAO DE PERDAS

Auditorio Esmeralda 10h45

CARLOS EDUARDO SANTOS

INOVACOES X TECNOLOGIAS EM
PREVENCAO DE PERDAS:
VENDER MUITO E PERDER POUCO

OBJETIVO
Apresentar praticas e tecnologias existentes no mercado para
trabalhar as perdas no segmento varejista e otimizar resultados.

CONTEUDO

. Quais séo as novidades

. Quais as tecnologias com maior retorno

. NUmeros do segmento e praticas de sucesso

B L Dropan E

@ Auditsrio Ouro 9h30

Ricardo Aloisio

Especialista em Engenharia de Projetos
Industriais, Producdo Automobilistica,
Sistema de Gestdo Integrado e Gestdo
Estratégica de Instituicoes de Ensino e
Tecnologia. Ha 19 anos no Sistema
FIEMG - SENAI, atua como Gerente de
Educacdo para a Industria e esta a
frente de programas relacionados a
Industria 4.0, aumento de produtivida-
de e eficiéncia energética.

Dra. Patricia Siqueira Silveira
Audiitora Fiscal do Trabalho, especialis-
ta em Direito do Trabalho. Coordenado-
ra em Minas Gerais do Projeto do
Ministério do Trabalho de Incluséo de
Pessoas com Deficiéncia/Reabilitados
no mercado de trabalho.

Convidado: Leandro Souza de Pinho -
Psicélogo, Mestre em Administracao,
Diretor na ABRH-MG, Professor do
Centro Universitario UNA e Superin-
tendente de RH do Verdemar
Supermercado e Padaria.

Carlos Eduardo Santos

Diretor de Novos Negdcios, Store
Performance e Prevencdo de Perdas
da Tyco. Presidente da Comissdo de
Prevencdo de Perdas, Auditoria e
Gestdo de Riscos (CPAR) da Socieda-
de Brasileira do Varejo e Consumo
(SBVC) e da Associagcdo Brasileira de
Prevencdo de Perdas (Abrappe).

dia1 TMI}\%%%A



CONCORRA A

“100 mn

POR SEMANA

m-I[HGEs E TREf PREMIOS DE
e — Y e IHAO

NO SORTEIO FINAL

E AINDA: MILHARES DE PREMIOS INSTANTANEOS TODOS 0S DIAS

A
ul COMPRE | ] wi| CADASTRE (& CONCORRA

R$ 20 eM PRODUTOS NESTLE* E GUARDE 0 CUPOM FISCAL A0S PREMIOS

WWW.TAPODENDONESTLE.COM.BR

“CONSULTE 05 PRODUTOS NAO PARTICIPANTES, 05 REGULAMENTOS COMPLETOS E O CERTIFICADO DE AUTORIZACAO CAIXA NO SITE

WWW.TAPODENDONESTLE.COM.BR ANTES DE PARTICIPAR. PERIODO DE PARTICIPACAO: DE 04,/10,/2018 ATE AS 18H (HORARIO DE BRASILIA) DO
% DIA 28/11/2018. A PARTICIPACAO NA PREMIACAO INSTANTANEA PODERA ENCERRAR EM DATA ANTERIOR, CASO TERMINE O ESTOQUE DE
! o PREMIOS ANTES DA DATA PREVISTA PARA O TERMINO DA PROMOCAO. TITULO CAPITALIZACAO EMITIDO PELA MAPFRE CAPITALIZACAO S/A,
] CNP)/MF 09.382.998/0001-00. PROCESSO SUSEP N° 15414.001189/2012-13. A APROVACAO DESTE TITULO PELA SUSEP NAO IMPLICA, POR
! PARTE DA AUTARQUIA, EM INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA AQUISICAO, REPRESENTANDO, EXCLUSIVAMENTE, SUA ADEQUACAQ AS NORMAS
EM VIGOR. GUARDE TODOS 0S C! FISCAIS [¢ POIS ELES PODERAO SER RECOLHIDOS COMO CONDICAQ
PARA RECEBIMENTO DO PREMIO.

0 MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: APOS 05 6 (SEIS) MESES DE IDADE,
CONTINUE AMAMENTANDO SEU FILHO E OFERECA NOVOS ALIMENTOS.

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS
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Patrocinio
Prémios e Negécios

Patrocinio Almogo Reuniso
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Patrocinio Almogo Reuniso
Diretoria Amis/Abras = Palestras
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energia

Patrocinio Evento Feminino
 Jantar VIP.
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Apoio Midia

MINAS

SEBRAE

Correalizagio

SESI SENAI FIEMG

Realizaco

102 Géndola

dMmipa

Conrado Di Mambro Oliveira
Advogado especialista em Direito do
Trabalho. Pés e MBA em Negociacdo
Empresarial, Direito de Empresa e Direito
Processual Civil. Foi Consultor Juridico de
entidadles sindlicais patronais. Professor e
palestrante, é sécio do Mantuano, Neves
& Di Mambro Advocacia.

Convidados:

Régis Schroder Ramos - Diretor de
RH Grupo DMA e Dr. Jodo Carlos
Amorim - Superintendente Regional
do Ministério do Trabalho.

W Neogrid

Humberto Rossetti Baptista
Mestre em Ciéncia da Computacdo
e MBA pela SDA-Bocconi (Mil5o).
Liderou varios projetos de
localizacdo e treinamento de Teoria
das Restricbes - TOC (Theory of
Constraints) em dliversos paises.

E Diretor de Marketing, Ofertas e
Inteligéncia de Mercado da Neogrid.

dia1 MI}\%%A

9 Auditério Rubi Tlh

CONRADO DI MAMBRO
REFORMA TRABALHISTA: QUAL O

SALDO PARA EMPREGADORES
E EMPREGADOS

OBJETIVO

Fazer um balanc¢o e avaliacdo de quase um ano de vigéncia da
Reforma Trabalhista e quais os reflexos para as empresas e
colaboradores.

LANCHE - TECNOLOGIA E INOVAGAO

9 Auditdrio Diamante 12h

RENATO MENDES

OBJETIVO

Discutir o mindset de empresas e startups vitoriosas e
compartilhar processos de inovacao que (re) inventaram a
forma de fazer negdcios, de se relacionar e comunicar.
Discutir como planejar acdes que podem direcionar a
empresa rumo as novas oportunidades, colocando o
negdcio um passo a frente do futuro.

CONTEUDO

. As transformacdes da nova economia

. Planejamento de acdes

. Loja fisica e loja virtual

. Os desafios do futuro
Renato Mendes
Professor de Marketing Digital do Insper, mentor Scale Up da Endeavor
Brasil e colunista da Epoca Negocios. Tem mais de 17 anos de experiéncia,
sendo um dos principais executivos que transformou um varejo fisico em
um e-commerce que fatura mais de 2 bilhées: a Netshoes. Foi considerado

um dos melhores palestrantes do pais, devido a sua avaliagdo nos maiores
eventos corporativos de empresas de diversos segmentos e portes.

GESTAO

9 Auditério Esmeralda 14h

HUMBERTO ROSSETTI
GIRO DE ESTOQUE COMO VANTA-
GEM COMPETITIVA DECISIVA

OBJETIVO

Abordar os desafios e os conceitos da gestdo e trazer
propostas de como varejo e industria podem atingir altos
niveis de servicos para otimizar o controle de estoque da
empresa.

CONTEUDO

. Como o giro de mercadorias no varejo orienta o
retorno sobre investimento em estoques

. Como as industrias vém se adaptando para atuar com base
no que foi vendido ao consumidor final

. Como reduzir excessos de estoques na loja

. Quando produzir e onde distribuir




Sicafé
Tradicionale \
Extra Forte

Achocolatado -

250g e 500 Cappuccino ; -

g e 5009 Radcau Clnacic Leite em P6
300g 200g Integral

Café O .
Serra Lima ’é‘icafe, f/,a___\

Café Forte 500g = S* b
\ = icafe

— —

-
SERRALIMA

Refrescos
Jequitinhonha
Cada240g Fazem 2 Litros

Café Jequitinhonha

Tradicional e
Extra Forte 250g e 500g

cafejequitinhonha.com.br

ﬁ cafejequitinhonha
(31) 3516-2623

UNICK360!
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PROGRAMAGCAO 17 OUTUBRO

ISMAEL CARRIJO

INTERDEPENDENCIA OU MORTE!

OBJETIVO

Mostrar o cendrio atual e os resultados das pequenas e médias
lojas de supermercados no pais e a necessidade do estabelecimen-
to de parcerias comerciais e operacionais para a sobrevivéncia,
tracando paralelo com o que aconteceu na Europa e outros paises.

Ismael Ferreira Carrijo
Administrador, pds-graduado em
Finangas e Marketing. Especialista
em operacdes de supermercados.
Foi Diretor de Operagcbes do EPA,
Diretor Comercial e Operacional no
ABC Supermercados. Ha 13 anos no
Sistema Integrado Martins, passou
pela Geréncia da Universidade
Martins do Varejo e atualmente é
Diretor Comercial e Operacional da
SMART Supermercados.

CONTEUDO

. Cenério atual

. Situacéo financeira das lojas

. Polarizacdo do atacarejo e supermercados de vizinhanga

. Modelos desenvolvidos na Europa e outros paises

. Modelos de redes no Brasil

. Recomendacdes para as lojas independentes, pequenas
e médias redes e centrais de compra

PALESTRA MAGNA

CARLOS DONE E

MARCELO LIGERE °
A COMUNICACAO NO VAREJO
OBJETIVO

Fazer a seguinte reflexdo: “estamos vivendo em um
ambiente de verdadeira revolucdo comercial?” A comu-
nicacado, responsavel pela construcdo de marcas, é um

dos importantes pilares para o enfrentamento desse desafio.

CONTEUDO :
. O "pre¢o” da comunicagao incorreta
. Planejamento de midia 11“| 4s

. Promocao, ativacdo e eventos
. Tecnologia a servico da comunicagao

. Fidelizacdo do cliente por meio das ferramentas da comunicacéo
Carlos Rubens Doné

Jornalista e Publicitario, pos-graduado em Administracdo de Marketing, vencedor 7 vezes do prémio

"Melhores da Comunicacdo de Minas Gerais”, esteve na Rede Globo por 13 anos. Ha 27 anos na
Radlio ftatiaia, hoje é Diretor de Mercadlo, responsavel pelas areas comercial, marketing e promogoées.
Marcelo Ligere

Administrador com especializacdo em Marketing e MBA em Vendas. Atua na drea comercial da
Rede Globo desde 1991, passando pelo interior e capital de Sdo Paulo, Porto Alegre e em 2014
chegou a Belo Horizonte. Atua/mente é Diretor Regional e Comercial da Globo em Minas Gerais.

GESTAO

JULIA PADOVEZI MIRANDA
-

OBJETIVO

Apresentar os perfis de consumo ligados aos conceitos sustenta-
veis e trabalhar a busca constante das novas demandas e
tendéncias dos consumidores.

Jilia Padovezi Miranda

Formada em Comunicacédo Social e
pos-graduada em Gestao Estratégica

de Marketing, atua como gestora da
tematica de sustentabilidade e design

de ambiente na area de /novacdo e
Sustentabifidade do Sebrae-MG desde 2011,

. RO
ol|a1 MA(:?-\%A



Panasonic B

LINHA DE PILHAS PANASONIC.
ENERGIA PRA QUEM VENDE.
CREDIBILIDADE PRA QUEM COMPRA.

AS PILHAS ALCALINAS REPRESENTAM:

VOLUME DE VENDAS DO VALOR TOTAL

|l 35% ] ]

Fonte: Nielsen

A g " ONDE AS PESSOAS COSTUMAM COMPRAR
AN PILHAS NO ESTABELECIMENTO?

A .." '.rl .I'_
LT 7 FRENTE PONTO PONTO
ey f A CHECKSTAND B DOCAIXA c NATURAL D PROMOCIONAL J
R 1 ' iR III i
LT )

Alcalina
- Premiumr
( e GARANTA MAIOR RENTABILIDADE PARA A CATEGORIA NASUA LOJA!
v
I
§

! ﬁ 0 PILHA EXPOSTA E PILHA VENDIDA!

EXPOSICAO RECOMENDADA

B

T L [O]6

PROTECAO

Antivazamento

8998998
LAMPADAS PILHAS CHINELOS

®ENERGIA
PRA VOCE

*Em comparacao a pilha Panasonic comum de zinco.
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Jonas Bovolenta
o prata Especialista em Estratégias Competiti-
vas de mercado: Comunicagéo,
Inovagdo e Lideranca. Vivéncia em RH,
@pagseguro na area de desenvolvimento organiza-
uoL cional, clima e cultura. Experiéncia em
treinamentos, palestras e workshops
com foco no varejo.
Events Fommiin
p-l;.‘rg:

Patrocinio

oooooooooo

SEBRAE

Wagner Nogueira

Administrador, pés-graduado em Gestdo
de Negocios e MBA em Gestdo de Varejo
e Vendas. Analista Técnico, instrutor e
consultor do Sebrae Minas em Gestdo
Financeira, Franquias, BMC - Business
Model Canvas e Plano de Negécio.

Patrocinio

Patrocinio Almogo Reuniso
Diretoria Amis/Abras = Palestras

’ Neogrid

B SES! SENAI-FIEMG

io Jantar

Patrocin rvie
8 R Lionel Verstraellen
Chef Chocolatier e belga, com 8
anos de formagdo em Confeitaria/-
Chocolateria e Sorveteria na Franca
pelos Companheiros do Dever.
Professor do SENAI por dois anos
na area de Confeitaria. Consultor e
gerente de producdo em
Panificacdo e Confeitaria.

i
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OFICINA DE GESTAO

Auditorio Ouro 15h
JONAS BOVOLENTA

PLANEJANDO O PONTO DE
VENDA - PDV

OBJETIVO
Planejar acdes de exposicdo do produto no ponto de venda e unir
informacdes para que o esforco resulte na conversdo, na venda.

)FICINA DE GESTAO

Auditdrio Prata 15h
WAGNER NOGUEIRA

OBJETIVO

Aprender a prototipar uma visdo de futuro para o negdcio,
definir seus atributos de valor mais importantes e criar
planos que resultem em vantagem competitiva e lucro.

A execucdo da ESTRATEGIA ¢ uma das principais tarefas
do lider.

AULA SHOW

Estande SENAI 16h

LIONEL VERSTRAELLEN
CONFEITARIA CONTEMPORANEA:

VALOR AGREGADO E

ENCANTAMENTO DO CLIENTE

OBJETIVO

Pensar na confeitaria como uma doce arte, mas mantendo
elevado indice de produtividade e abastecimento, € um
desafio. Demonstrar na pratica o preparo de massas,
recheios e acabamentos de dar dgua na boca do cliente,
apresentando diferentes produtos que podem ser feitos
com processos de otimizacao (tarteletes, éclair, monopor-
coes, etc.).

Auditdrio Esmeralda 16h
REUNIAO COMITE DE
PREVENGCAO DE PERDAS

Auditdrio Rubi 16h
REUNIAO COMITE DE RH

Auditdrio Diamante 16h
REUNIAO COMITE
TRIBUTARIO







AO 18 OUTUBRO

=13 SUPER
L1 MINAS

75X Nestia @ Auditério Esmeralda 9h
Faz Bem IZABEL ALVES

N RISCOS E OPORTUNIDADES DA
GESTAO DE RESIDUOS NO VAREJO

seguro
®pag-coug OBJETIVO
Demonstrar os riscos legais da gestdo inadequada de residuos,
i e as oportunidades de ganhos financeiros e de imagem.
Ly
@ CONTEUDO
- . Residuos em supermercados e padarias e seu custo financeiro
L i . Obrigacdes e riscos legais
[ . Ganhos na gestéao de residuos
Secretara . Logistica reversa como oportunidade de ressignificacdo
. @' do negdcio
S

Auditorio Rubi 9h

@_1 = OBJETIVO
o Apresentar as novidades e tendéncias
do mundo tecnoldgico e digital

VICTOR SALLES HEKIMA _&

9 WORKSHOP DE TECNOLOGIA E INOVAGCAO NO VAREJO

Patrocinio

\\\\\\\\
Diretoria Amis/Abras

FEMSA . g
e NELSON CARMO &7 _
R
9 Neogrid

PROGRAMAS DE FIDELIDADE

Patrocinio Jantar VIP.

AUTOMATIZACAQ DE
PROCESSOS EM EMPRESAS
DE VAREJO

CONHECA
SEUS CLIENTES E
INCENTIVE A RECOMPRA

FERNANDO BRAVO V/IP
'
N

Realizaio

ANVIS amipaoE

108 Gondola

LAZARO MARIANO 3% davint ¢

PEDRO IVO dito 4 "Nl

- r h : :

Izabel Alves

Advogada especialista em gestdo
ambiental e geoprocessamento,
poés-graduada em Direito do
Trabalho. Empreendedora,
consultora estratégica de sustentabi-
lidade, juridica e auditora de
requisitos legais. Auditora lider da
ISO 14.001 e interna da ISO 900I.
Co-fundadora e Diretora Executiva
da SejaCor.

Convidado:

Marcelo Adeodato Silva -
Engenheiro de Meio Ambiente e
Saneamento do Grupo Super
Nosso.




UPER
.- %A\NAS

Presente l'-'

Nad Le
* Visite-nos: Stand 107 - AvCRua 7 -
g

-,m-l-.ﬂ'}* ﬂ'mtn
TURRAS
HURN i

8



H3 SUPER
CMiNas

Pat ial

rocinio ofic
Diamante

: \
SANE —
-\
2\ Nestle
Faz Bem
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Olegario Aratijo
Opag 2E9 u’u:g Administrador, MBA em Gestdo de
Empresas com extensdo em Varejo
pela Youngstown State University.
R Mestre em Mercadologia. Passou
Evento Feminino pela Supermercado Moderno,
ABRAS, Vantine & Associados,
Indicator/Gfk e Nielsen. Hoje é
pesquisador do FGVcev - Centro de
el Exceléncia em Varejo e membro do

Comité de Marketing da Abmapro.
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Patrocinio Almogo Reunio
Diretoria Amis/Abras = Palestras

, Neogrid

Marcio Rodrigues

Administrador, pos-graduado em
Gestdo Empresarial. Panificador ha 34
anos, experiéncia em dliversos perfis
de negdcios da industria. E Presidente
do Instituto Tecnoldgico da
Alimentagdo, Panificacdo e Confeitaria
- ITPC. Especializadlo na area
administrativa das empresas.

Patrocinio Jantar VIP.

origo,.

Patrocinio Evento Feminino
 Jantar VIP.

ambev

Apoio Midia
MINAS
Apoio Master
—
S E B R A E Didie Xavier Lima ) )
Nutricionista e Consultora da Qualidade
— e Seguranca dos Alimentos na rede
Super Luna Supermercados.
Ivana Macedo
Correalizagio

Bidloga com especializagdo em Gestdo
da Qualidade e pos-graduagcdo em
Engenharia de Produgcéo. Gerente da
Qualidade no Verdemar Supermercado
& Padatia.

SESI SENAI FIEMG

Realizaco

AMIS amipao

110 Géndola
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PROGRAMAGCAO 18

OPERACIONAL

Auditorio Diamante 9h
OLEGARIO ARAUJO

OBJETIVO

Apresentar o que € essencial e urgente para o pequeno e
médio supermercado preservar sua esséncia e ter sucesso
neste contexto desafiador, j& que vivemos um momento de
transicdo, num ambiente permeado de vulnerabilidades,
incertezas, informacdes e modismos.

CONTEUDO

. Resumir as principais transformacdes que estdo em curso e
como elas afetam os supermercados

. Exemplos do que os supermercados estdo fazendo para se
manterem relevantes para os seus clientes

. O que priorizar para competir de forma sustentavel

SEMINARIO ABIP-PROPAN - GESTAO

Auditério Ouro 9h
MARCIO RODRIGUES

Pl DE PARA A PANIFICACAO DENTRO

& Propan

DO VAREJO ALIMENTAR

OBJETIVO

Contextualizar o segmento de panificagdo e confeitaria
dentro do varejo alimentar, contrapondo a diversificacdo de
mercado as estratégias de inovacdo em produtos e servicos
necessarios para se manter competitivo.

CONTEUDO

* A panificacdo e a confeitaria dentro do varejo alimentar

* Mudancas de mercado e novas exigéncias ao panificador
« Fatores-chave para aumento da competitividade

« Inovacdo como diferencial e busca pela qualidade

SEGURANCA DOS ALIMENTOS

9 Auditorio Esmeralda 10h45

" DIDIE XAVIER LIMA E
IVANA MACEDO )
GUIA PRATICO PARA ELABORACAO
DO "MANUAL DE BOAS PRATICAS

DE FABRICACAQ" PARA EMPRESAS
DE ALIMENTOS

OBJETIVO

Apresentar o “Guia de Seguran¢a dos Alimentos”, elaborado pelo
Comité de Seguranca dos Alimentos da AMIS, para sanar ddvidas
a respeito e enfatizar sua importancia.

CONTEUDO

. Como manipular os alimentos

. Tipos de vestuario para colaboradores
. Estrutura fisica dos ambientes

. Legislacdo vigente I ‘
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SABE QUEM TAMBEM
VAI ADORAR ESSA

SEUS CLIENTES.

R
VENHA CONHECER O SABO
QUE CHEGOU PARA COMPLETAR UMA
IRRESISTIVEL LINHA DE PRODUTOS
COM 55 ANOS DE TRADIGAQ

VISITE NOSSO ESTANDE
NA SUPERMINAS 2018

16 A 18 DE OUTUBRO | 15H AS 21H50

EXPOMINAS - BH/MG | ESTANDE 68
RUA 05 ESQUINA COM AV.C
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Patrocinio Almogo Reuniso
Diretoria Amis/Abras.

FEMSA

BRASIL

Patrocinio Almogo Reunio
Diretoria Amis/Abras = Palestras

, Neogrid

Patrocinio Jantar VIP.

origo,.

Patrocinio Evento Feminino
 Jantar VIP.

ambev

Apoio Midia

®

MINAS

SEBRAE

Correalizagio

SESI SENAI FIEMG

Realizaio

112 Géndola

AMIS amipao

9 Auditorio Ouro Tih  ase & [ \ g-r
CLAUDIA MARCIA LA
servicos para o ITPC / MR Associadlos

como consultora na drea de
panificacdo, confeitaria e refeicées em
todo Brasil, com foco em congelamen-

to, desenvolvimento de novos
OBJETIVO L i produtos, gerenciamento e estrutura-
Demonstrar que as técnicas de congelamento, pré-pesagem e ¢do dos processos produtivos e
fermentacdo longa sdo possiveis de se aplicar em qualquer elaboracéo de manual de boas

N - . préticas. Instrutora em seguranca de

modelo de empresa, mesmo nas mais s_|mp|es. E sdo |r_n_pprtan- alimentos e andlises quimicas.
tes para se conseguir maior produtividade, competitividade, Multiplicadora da Propan.
além de reduzir desperdicios e perdas.
CONTEUDO

* Pré-pesagem e padronizacdo de processos

*» Técnicas de congelamento

* Producdo com fermentacéo longa

» Controles de processo

* Reducédo de perdas e desperdicios

* Beneficios e vantagens da utilizacdo dessas técnicas

9 Auditério Diamante 12h
DADO SCHNEIDER .

O MUNDO MUDOU.. BEM NA MINHA VEZ!
OBJETIVO :

Desafiar os padrdes e trazer ideias arejadas acerca de
relacionamentos pessoais e profissionais, de relacdes
entre consumidores e empresas, das diferencas

e conflitos entre geracdes e de etiqueta 5 ?34
no trabalho. ‘?%, G%?

S
0
CONTEUDO
. Estratégias de venda e marketing, motivagdo, lideranca
e equilibrio entre a vida pessoal e profissional
. O volume brutal de conhecimento, a intensa velocidade
. A geracdo mais nova para a mais velha
. As pessoas do século XXI| e as maneiras de pensar e agir .
Dado Schneider
Consagrado como um dos mais requisitados palestrantes do Brasil, gracas
ao seu temperamento inovador. Graduado em Comunicagcdo e pds-gradu-
ado em Marketing, além de Mestre e Doutor em Comunicacdo. Trabalhou

em grandes agéncias de publicidade nacionais e foi executivo de
marketing da Claro, além de Consultor de grandes empresas.

PALESTRA MAGNA

@ Auditério Diamante 14h
RICARDO MELO ey

Ricardo Melo P
ambev -

Vice-presidente de Vendas da AMBEV.
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Suas lojas sdo tecnolégicas?

Ha mais de duas décadas a Visual Mix oferece solucces
com a mais ampla linha de evelucdo tecnologica para o varejo,
sempre visando o aumento da produtividade
e g prevencdo de perdas.

@ AUTOMATIZAGAG
CHECKOUT DO DINHEIRO
DE ALTA
PERFORMANCE
MARKETING

PDV MOBILE PARA PDV

MOEDA
LEGAL

CONTROLE DE PROMOSHARE
NUMERARIOS

PREVENGAOC
DE PERDAS

AMNALISE
DE DADOS
REMOTOS

L.‘ SUPER Encontre-nos na Superminas 2018
1 MINAS ° venha conhecer solugdes para

(™ o varejo do future.

Visual Mix

woww, visualmix.com.br 11 4166-5511 TECNOLDGIA PARA O VAREID
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Patrocinio of ficial

Diamante !
SANE —
I\
2\ Nestle
Faz Bem
Patrocinio Prata André Bax
Administrador de Empresas, pos-
graduado em Negdcios para
Opagseg wu’g Executivos. Especialista em

Comeércio Exterior, em vendas e
gestao comercial com mais de 30
anos de experiéncia. Master Coach,
Master Trainer. Fundador do
Instituto Prosperidade Eficaz - IPE.

© ,
marfi&m
Tio Paco
FALCON
Patrocinio Almogo Reuniso
Diretoria Amis/Abras. .
, Clara Diniz Penteado de Barros
Engenheira Mecénica. Desde de
EFEMSA 2016 na FALCONI, atua predomi-
nantemente no segmento de varejo,
BRASIL implementando solucées para
maximizacdo dos resultados
owEatiocihio Almoco Reunife financeiros das organizagées.
.
3 Neogrid

Patrocinio Jantar VIP.

origo,.

Patrocinio Evento Feminino .
 Jantar VIP.

ambev

Apoio Midia

MINAS Wagner Nogueira
Administrador, pds-graduado em
oo aster Gestdo de Negocios e MBA em
Gestéo de Varejo e Vendas. Analista
| — Técnico, instrutor e consultor do
Sebrae Minas em Gest&o Financeira,
SE B RA E Franquias, BMC - Business Model
— Canvas e Plano de Negocio.
Correalizagio

SESI SENAI FIEMG

Realizaio

AMIS 530=

114 Gondola

o

VER: VISAO EMPRESARIAL DE
RESULTADO

@ : © W SEBRAE

dia‘lm

GESTAO

Auditorio Esmeralda 14h
ANDRE BAX

OBJETIVO
Levar a uma reflexdo sobre a "Visdo Empresarial” adequada
para gerar resultados mesmo em época de crise.

CONTEUDO

. As pessoas da nova geragao e seus anseios
. Sair da zona de conforto

. Exceléncia em produtos e servicos

. Para onde foi o cliente

. Equipe de desempenho elevado

. Felicidade no trabalho

@ Auditério Rubi 14h

CLARA DINIZ PENTEADO
ANALISE DE DADOS: COMO AS INFORMA-
OES GERADAS NO DIA A DIA PODEM

CONTRIBUIR PARA UMA MELHOR DEFINI-

AO DO MIX DE PRODUTOS E GARANTIR
A COMPETITIVIDADE DO NEGOCIO

OBJETIVO

Demonstrar como a utilizacdo de analytics pode contribuir tanto
para a definicdo do mix ideal do varejo quanto para uma precifi-
cacdo competitiva e que potencialize a lucratividade.

CONTEUDO

. Gestdo de precos

. Gestao de mix

. Gerenciamento por categorias.*

@ Auditério Prata 15h
WAGNER NOGE'RA
PROTOTIPE : EXECUCAO E ESTRATEGIA

PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA.

OBJETIVO

Aprender a prototipar uma visdo de futuro para o negdcio, definir
seus atributos de valor mais importantes e criar planos que resultem
em vantagem competitiva e lucro. A execucdo da ESTRATEGIA é
uma das principais tarefas do lider.

Hordrio: 16h as 20h

|ocal: Auditorio Rubi

Aproximando varejo e industria regional

-
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Supermercadista, solicite nossa visita
e viva a experiéncia que mudara a relacdo
consumidor x produto.

Territério de cobertura - Regiado Sul de Minas

(=)

A ClubSul é uma Distribuidora que atua no Sul de Minas.

Temos no DNA a cultura servidora, e somos uma empresa que

vende produtos e entrega servigo. Nos destacamos principalmente

pela qualidade do trabalho realizado no PDV por nosso Time, gracas

3os treinamentos constantes, com foco na especializacdo de mao de
obra.

Desde o inicio das atividades, uma premissa muito forte esta
presente na missdo de nossa empresa na relacdo com nossos clientes
e fornecedores, o que também passaria a ser nosso principal slogan:

“ CUIDANDO DO SEU NEGOCIO COM RESPONSABILIDADE! "

Com um olhar de vanguarda logo atraimos grandes parceiros.

—F ) &%y
N
" m paDINHO VCory R < o

A partir daqui nosso trabalho se funde com as Marcas Parceiras que
distribuimos.

PRESTACAO DE SERVICO COMO
DIFERENCIAL COMPETITIVO

OLHAMOS PARA
CADA PDV DE
MODO UNICO

CUIDAMOS DO SEU
NOSSO PAPEL E CHECK OUT PARA
GERAR DEMANDA AUMENTAR A
LUCRATIVIDADE

PROPOR

VISITAR CHECAR ORGANIZAR INOVACOES

ACOES ORIENTADAS
PARAO NOSSO OBJETIVO

ENTREGAS RAPIDAS CAPILARIDADE EENCANTAR O
CRESCIMENTO CONSUMIDOR

DAS VENDAS

5 PLANOS DE %
GESTA(?H?;\E/ECSONTAS DESENVOLVIMENTO EXECUCAO DE

CONTINUO PLANOGRAMAS

Contato: (35) 3214-3730 / 98445-3503
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9 Auditério Bronze 15h
JONAS BOVOLENTA

OBJETIVO
Apresentar técnicas e formas de atendimento para
promover a fideliza¢do e satisfacdo do cliente.

Jonas Bovolenta *

Especialista em Estratégias Competitivas de
mercado: comunicacdo, inovagéo e lideranga.
Vivéncia em RH, na drea de desenvolvimento
organizacional, clima e cultura. Experiéncia
em treinamentos, palestras e workshops de
atendimento ao cliente e gestdo de equipe
com foco no varejo.

@ Auditrio Ouro 15h e
JULIA PADOVEZI MIRANDA

DESIGN DE AMBIENTES: SEBRAE
TENDENCIAS PARA AUMENTAR -

A COMPETITIVIDADE

OBJETIVO

Trabalhar a ambientag¢do dos espacos, considerando as
transformacgdes e evolu¢cdes do segmento que tem novos
maquinarios, diversificacdo da oferta de produtos e
implementacado de formas mais eficientes de gestdo.

Julia Padovezi Miranda

Formada em Comunicagcdo Social e
pos-graduada em Gestéo Estratégica

de Marketing, atua como gestora da
tematica de sustentabilidade e design

de ambiente na area de Inovacdo e
Sustentabilidade do Sebrae-MG desde 2011,

@ Estande SENAI 16h

NILSON FONSECA
ABASTECIMENTO E AMPLIACAO DE

MIX COM USO DE MASSAS BASES

OBJETIVO

Pensar no processo de abastecimento da loja vai
muito além de cumprir o calendario de producéo.
Demonstrar como usar de massas bases para ampliar
0 mix de produtos, com belos acabamentos e
originalidade no sabor.

Nilson Fonseca

Técnico da AB Brasil, com mais de 20
anos de experiéncia no mercado de
panificacdo. Experiéncia em gestdo de
producdo e desenvolvimento de
produtos em industria de panificacdo
e atuagcdo por 10 anos como gestor de
producdo em grandes redes de
padarias em Salvador/BA.

Auditdrio Esmeralda 16h
REUNIAO COMITE DE
CENTRAIS DE COMPRAS

Sala de imprensa 16h
REUNIAO COMITE DE
SUSTENTABILIDADE :

maximizar resultados com o Qerg
Merlin y onnect

Big Data e execuc
Crishtiano Fae - C

de conformidades em

o na melhoria dos processos do varejo
i Avantia

nte de vi
a Lima
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Relacionamento
e novas parcerias

Fazer negdcios na Superminas é uma
tradicdo (no ano passado, os negdcios movi-
mentaram RS 1,8 bilhdo), assim como o inicio

de relacionamentos comerciais ou a renova-
céo dos ja existentes. E muito comum encon-
trar nos estandes pessoas que atendem sua
empresa mas que vocé ainda ndo conhecia
pessoalmente.

Muitos parceiros de negdcios tém na
Superminas 2018 o ambiente ideal para re-
novar o entrosamento fundamental entre
fornecedores de produtos e servicos, super-
mercadistas e panificadores. E também a
oportunidade de celebrar novas parcerias.

Conheca nossa linha de produtos
e se surpreenda com a qualidade
dos alimentos da Minas Mais.

e T —

500 g

Golabada Rhines,

A

7 ::.. _' - . = T,
WWW. al:mentosmmasmms.com br
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TRES, do Grupo 3coracdes
apresenta "Regioes do Mundo"

I LANCAMENTOS I

Fébrica de capsulas da
3 Coragodes, Montes Claros - MG

A TRES, divisdo do Grupo 3coracdes, apresenta para os supermercadistas e panificadores, na
Superminas 2018, a Regides do Mundo, nova linha de Cafés Especiais em capsulas, compativel com

tres | tres  tres

qualquer modelo de maquina da marca

e composta por grdos de quatro paises:
Colémbia, Costa Rica, Cuba e Etidpia. Esta
é uma edicao limitada, disponivel a partir
de novembro.

“Desde o lancamento da marca
TRES, levamos ao mercado uma ampla
variedade de cdpsulas compostas por
graosde caféscultivadosnacionalmente,
para garantir sempre © maximo
em qualidade e exceléncia. Com o
lancamento da linha importada Regides
do Mundo, seguimos inovando, com a
oferta de novos sabores e experiéncias
ao consumidor”, explica Jodo Carlston,
Head de Marketing da TRES.



lres’

REGIOES DO MUNDO

VIAJE PELO MUNDO E CONHEGCA A NOVA LINHA

DE CAFES

tres

REGIOES DO MUMDD
S

COLOMBIA

ESPRESS0O CUBA

Blend carregado de aromas particulares e sabor suave, com
variedade Ardbica (Bourbon, Caturra, Catual e Castimor) e notas de
aclcar mascavo e levemeante dcido.

ESPRESSO COLOMBIA

Com wvariedade Ardbica (Typica, Caturra e Castilio), o Espresso
Colbmbia tem notas de chocolate, frutadas, adocicadas e dcido

INTERNACIONAIS EM CAPSULAS

)| tres) |

REGHOES DO MUNDD mbfs_muwm REGRIES o0 MUNDD
# # &
e N “
& | & &
cUbA I ET!E'FHE! COSTA RICA §
E s

R T T TT T PETTT

ESPRESSO ETIOPIA

£ um blend citrico. com notas de tangerina, florais @ frutadas, com
sabores de frutas tropicais. Da variedade Ardbica (Heirloom), é
surpreendente e cheio de tradicio.

ESPRESSO COSTA RICA

Um blend com sabores doces, aromas suaves e limpos e de corpo
leve, da variedade Ardbica (Caturra ou Catual)
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I LANCAMENTOS I

Apreciare inova na Superminas 2018

Um mix de sabor, salde e inovacao serd apresentado na Superminas. Novos conceitos de produ-
tos, sabores e embalagens foram combinados em seis novos produtos da Apreciare. A linha Apreciare
Grego recebeu a versao triplo zero adogado com stevia (zero gordura, lactose e sem adicao de agUcares)
com dois sabores marcantes: morango com psyllium e coco.

O Apreciare Skyr foi desenvolvido a base de leite desnatado com alto teor de proteinas, obtido
através de um processo de concentragao de alta tecnologia. Muita cremosidade em copos de 130g com
13g de proteina, também triplo zero, nos sabores amendoim e morango com graos.

Apreciare Kefir é a verdadeira combinacdo do bem-estar e do bem-viver: leite fermentado semi-
desnatado produzido a partir da acdo dos micro-organismos presentes naturalmente nos graos de kefir.
Sabor original, textura leve e cremosa nas versdes Natural e Cranberry, apresentados em garrafas de
900g, ideais para 0 consumo em casa.

Apreciare.

Experimente uma vida com mais sabor.

ERANBERRY &
e ag pa st |

iy o




abrem mido do sabor.

Langamentos Apreciare,
Prazer e bem-estar nunca
estiveram tio juntos.

Apreciare redne. mais uma vez, muito sabor e
inovacao para cnar tendéncias no mercado licteo.
s novos itens surpreendem até os consurmidores
mais exigentes que buscam bem-estar, salde e ndo

KEFAR

Lt fermenitado
semidesratado produndo a
partr da acao das micno-
CrgAnISDs presentes
naturalnmente nos gracs de
ki Sabor onginal, textura
leve @ cremosa,

SKYR

Deservolvido & base de leite
desnatado com alto teor

de proteinas, obtido atrasds
O L QroCesso de concen
tracio de alta tecnologia

Muita cremosidade - em copos
de 302 com | 3p de proteina,

L RANBERRY
i E"f‘“'ﬁnm bos Griaos DE KE! "

ABOCADG coM STEVIA
900g

HI:.“."NHA Dos GRAOS PE f‘.“!l !
SEM Abicio DE ACUCARE

':_l,r_:'.l )

& 3 Consurmidores
das pessoas estio . - il II
dispostas a pagar mais  } 2)( mais Linha premesm
por itens com atributos por produtos licteos Tendéncia de alto valor Maior
nuUtricionais supenores zero lactose de mercado agregado rentabilidade
Bl

1 21077100 = apreciare.com.br ﬂ.-.=.r-|'i'.--’.=.-r-.’:l I
[=

AL
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Farnese, expositora da Superminas 2018,
apresentara novidades

Farnese, expositora assidua da Superminas nos ultimos anos, esta de volta nesta edicao trazendo
um novo conceito. Em um estande ultramoderno, a marca langa para Minas Gerais sua nova identidade
visual e apresenta novidades em sua linha de sabonetes flowpack 180g, lider de vendas na categoria e
também na linha de sabonetes liquidos 365ml.

Outras linhas de produtos — como os sabonetes antibacterianos e a linha Classic de perfumacao
fina — também estdo com novidades. De cara nova, a Farnese aposta que 2018 serd um sucesso de ven-
das em todo o Brasil.

Aliando produtos de alta qualidade, preco acessivel e embalagens atrativas que se destacam nas
goéndolas, a marca vem superando as expectativas de vendas dos supermercadistas e encantando os
consumidores.

122 Géndola



FARNESE

Momento mais Cremoso

o
I3%AS D4 FINENS

-----

VENHA VISITAR NOSSO STAND u Lider de vendas na categoria 180g
NA FEIRA SUPERMINAS 2018! # Alto grau de satisfacdo do cliente

16 A 18 DE OUTUBRO DE 2018 ¥ Embalagens atraentes que se

STAND 88
Conheca nossos produtos

Local:: EXPOMINAS e impulsione suas vendas!

destacam na gondola

o www.sabonetesfarnese.com.br « § sabonetesfarnese o (O farneseoficial
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I LANCAMENTOS I

Itambé e Fini lancam iogurtes com balas de gelatina

A Itambé, uma das maiores empresas nacionais do setor lacteo, e a Fini, lider do segmento de
balas de gelatina no Brasil, se uniram para trazer ao mercado uma deliciosa novidade: o iogurte ltambé
com balas de gelatina Fini. O item representa uma inovacéo em ambas as categorias, j& que esse é o pri-
meiro iogurte com balas de gelatina do mercado. A combinagéo retine sabor e textura, para apresentar
ao mercado uma nova experiéncia de consumo, um produto nutritivo e surpreendente.

O iogurte pode ser encontrado nos sabores framboesa e tutti-frutti, enquanto as balas vém nas
cores amarela com sabor laranja; vermelha com sabor morango e verde com sabor maca verde. A mis-
tura das balas Fini com o iogurte Itambé promete surpreender como uma nova opgao de snack, pois
proporciona aos consumidores um momento prazeroso e gostoso.

“Este € um momento muito importante para a Fini, porque passamos a conquistar novas cate-
gorias e oportunidades. Agora, o consumidor também pode encontrar nosso produto dentro das ge-
ladeiras dos supermercados, um novo territério para nos. Essa parceria € muito especial, porque desen-
volvemos as balas exclusivamente para esse produto e pudemos unir a expertise de duas gigantes do
mercado, aliando inovacgéo, sabor e diversao’, conta Andrea Kdhler, gerente de marketing da Fini.

"Além de ser uma inovagéo para a categoria, trazemos também uma novidade para 0 Nnosso port-
folio: este é o primeiro produto‘pote + overcap, potinho com outro tipo de produto para ser adicionado
ao iogurte da Companhia. Anunciar este lancamento em parceria com a Fini, uma marca tdo querida e
admirada pelos consumidores, sem duvida reforca o posicionamento da Itambé de levar o melhor do
leite de forma surpreendente ao consumidor. Afinal, o leite ¢ um mundo de possibilidades’, explica Bea-
triz Cardoso, gerente de marketing da ltambé.

o |
"Framboess
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SyPecRLANGAMENTO

gue vai inovar o mercado

W‘ Fing

O sucesso da marca ltambé em parceria com a Fini,
a marca de balas mais amada do Brasil.

Esta nova delicia nao pode
faltar em sua gondola!
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I LANCAMENTOS I

Palmito Espaguete e Palmito Lasanha, da Tio Paco

A Sandéleh Alimentos, industria de conservas que é referéncia no mercado ha mais de uma dé-
cada e sempre atenta as mudancas do consumo, as tendéncias e ao comportamento do shopper lanca,
com a marca Tio Paco, os palmitos pupunha com cortes diferenciados, tipo Espaguete e tipo Lasanha.
Os dois lancamentos trazem ao consumidor produtos saudaveis, préticos, de facil preparo e com grande
valor agregado para a categoria e para o supermercadista.

"O Palmito tipo Espaguete e o Palmito tipo Lasanha visam ampliar o portfolio da marca com pro-
dutos que trazem beneficios adicionais para a categoria, somando a tendéncia dos consumidores de
buscarem produtos com maior indice de saudabilidade, praticidade e dando rentabilidade a categoria
de conservas, com produtos com 100% de aproveitamento’, ressalta Amistron Costa, Diretor Comercial
da Sandéleh.

550, 300
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LANGAMENTO

PALMITO

tipo ESPAGUETE

.’ SAUDAVEL
. RICO EM FIBRAS
. 100% MACIO

I N A=

« PRATICO PARA O CONSUMIDOR
« BENEFICIO ADICIONAL PARA A CATEGORIA

l ‘ ' www.sandelehalimentos.com.br



L-

128 Gondola

1 SUPER
L] MINAS

I LANCAMENTOS I

Amazzone Fruit e Albaran, da LOG ICE,
na Superminas 2018

A LOG ICE langa, na Superminas 2018, duas marcas que chegam para liderar as vendas de acaf
nas gondolas pelo Brasil. Apesar de ser uma empresa nova, a LOG ICE lembra que j& nasceu ‘com uma
experiéncia de mais de 25 anos no varejo e uma estrutura de armazenagem e logistica digna de quem
é doramo”.

A Amazzone Fruit vem honrar seu slogan com um acaf super cremoso e encorpado, ja tendo ven-
cido alguns testes de sabor e qualidade com a concorréncia. Além de chegar com um mix de produtos
inédito, como o0s bombons gelados, o creme de pitaya e o acgaf zero, diversos novos produtos ja estao
em desenvolvimento.

Ja a Albaran é uma opcao para quem quer preco baixo aliado a volumes, sem deixar de lado a
qualidade. A Albaran tem um mix reduzido e promete entregar precos incriveis para volumes, dando a
oportunidade de as lojas fazerem barulho com o agai neste verdo, levando esta delicia brasileira a mesa
do brasileiro.

A LOG ICE faz um convite ao supermercadista e ao panificador: “prepare-se para ter um novo
produto liderando as vendas por m2 da sua loja. Consulte, em nosso stand, a promogédo exclusiva para
a Superminas 2018".

*-’m
CREME DE

ACAIS .

GREME DE

ACAI



0 melhor acai do mundo.

Surpreenda-sel O melhor mix de produtos do mercado.
Super cremosidade com uma qualidade incompardvel.

k Costuds o by

bt “]IHHH ! QJE 1':9 | _Sem mcaemvmatr |

Lancamento: Albaran, nossa marca de combate com as melhores
condicdes de preco do mercado para compras acima de 2.000 kg.

SAC (31) 3288-1238 administrativo@logicelogistica.com.br
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Amapa. Uma nova linha de peso
para mercados exigentes

A Amapad Instalagdes e Armazenagens estd prestes a completar 35 anos de histéria. E apresenta, na
322 Superminas Food Show, a nova LINHA GOLD AMAPA, uma coleco de peso para atender mercados
exigentes.

Esta linha completa de géndolas, racks e acessorios foi desenvolvida para atender a necessidade de
maior capacidade de peso e resisténcia, sem abrir mdo da beleza. Com tecnologia inovadora, muito mais
resistente e versatil, a LINHA GOLD AMAPA ¢ ideal para lojas conceito, hipermercados, supermercados
e atacarejos.

Grandes mercados necessitam de grandes marcas. Portanto, conte com a qualidade e tradicdo
da Amapa para a montagem do seu estabelecimento. Afinal, sdo 35 anos de experiéncia, levando até o

supermercadista e a sua loja o que ha de melhor e mais moderno no mercado.
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Instalacdes e Armazenagem

Uma linha completa para pequenas
e grandes instalacoes comerciais!

cmd MINAS

FOOD SHOW 2018

=asuper STAND: 17
se

[§ www.amapa.ind.br @ +55373381.1110 4 Rodovia MG 260 - Km 33 - Anel Rodoviario | Claudio/MG | 35.530-000
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Tozzi Alimentos amplia seu mix de produtos

Conhecida pela tradicdo na producéo de figos em calda, a Tozzi Alimentos amplia sua linha, que
contempla 143 produtos, e lanca em sua lista de sobremesas o delicioso Figo Ramy. A receita surgiu em
meados do século passado e de |4 para c& o Figo Ramy sempre fez sucesso na mesa do brasileiro. E um
produto nobre, de qualidade inquestiondvel e cobicado nos pratos mais requintados elaborados por
chefs de cozinha.

O Figo Ramy TOZZI é selecionado. O fruto é cuidadosamente produzido pela prépria empresa e
sua colheita acontece apds alcancar o ponto ideal de maturacdo. Depois de colhido, sofre um trabalho
artesanal em seu preparo para deixar o doce muito mais apetitoso, com uma calda especial, deliciosa
como mel. A iguaria pode ser consumida pura ou com outros acompanhamentos, como sorvete de
creme, chantilly ou creme de leite, aproveitando assim sua deliciosa calda.

"Experimente! Tozzi € muito mais sabor!”. Este é o convite que a faz ao supermercadista e ao pani-
ficador.

Figo Ramy
Caramelimdu

1TA DE FIGD SEM

Iragem ilustrativa

pruiitn MAEe sabes

go Ramy

Caramelizado
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Amo traz o Achocolatado Raduken
e outros lancamentos

Com o propdsito de tornar-se a maior e mais completa empresa de produtos terceirizados do
mercado brasileiro, a Amo esta presente na Superminas 2018 e apresenta os seus novos langamentos,
que irdo satisfazer a necessidade dos clientes e assim garantir bons lucros para o negdécio de supermer-

Um dos destaques é o Achocolatado Raduken, que é delicioso, cremoso e elaborado com o
mais puro chocolate, “proporcionando uma explosao de energia e sabor”. OQutro item em destaque é
a completa linha de papel aluminio e filme PVC para uso doméstico, que junta facilidade, praticidade,

A equipe da Amo ressalta aos supermercadistas e panificadores na Superminas 2018: “‘garantam
ja estes langcamentos nas gondolas de sua loja. Seus clientes vdo amar, pois Amo, que sempre mais” e
conclui:“Serd um grande prazer recebé-los em nosso estande. Fagam-nos uma visita"




UNICK360?

__ QUALIDADE DENTRQ —
— & DASUACASA! 5 <

Amo, quero sempre mais!

PROTETOR
PARA FOGAD

(31) 3913-4183 | (31) 99772-3271

comercial@amoalimentos.com.br am

s  Www.amoalimentos.com.br

Amo, quero sempre mais!
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Tempere com Saude!

Acompanhando a atual tendéncia de uma alimentacdo moderna, natural e cada vez mais sau-
davel, a LALD apresenta o langcamento do Sal Rosa do Himalaia. O produto esta disponivel em duas
modernas embalagens, visando praticidade e charme na apresentacdo dos produtos, tanto no modelo
de ziper quanto nos moedores de vidro.

Saude, elegancia e comodidade ao seu alcance: este é o nosso principal objetivo!




rj |fatemperoslald

|lald com.br

|

Tempera com muito sabor
‘ a comida mineira e ainda
mais os seus lucros

.MDL HO
BARBECUE

SADO fJ.R.l. A CAR t
= -

|

TEMPEROE

Desdp 1982
O tempefo da familia Mineira!

Bela Minas Industria e Comércio Ltda - Cirin (Centro Industrial de Ribeirao das Neves)

(31) 3624-4186 - belaminasalimentos@gmail.com
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“Para nos, da Croques, batata é coisa séria”

Nestes quase 30 anos de existéncia, ‘o significado de beneficiar batata, para nds, é algo que vai
além do corte. Para nés, em todo o processo deve haver significado e inovacao”

Inovacao € a palavra de ordem na Croques. "Fomos a primeira indUstria mineira a utilizar a emba-
lagem‘Pouch’ Somos a primeira industria nacional a langar a Batata Palha com redugdo de sddio. E agora
somos precursores em ofertar ao consumidor Batata Palha em embalagem com ziper”.

“Inovamos na arte de produzir Batatas Tipo Chips. Lancamos a linha Petisco, que séo batatas espe-
ciais com sabores nobres’, informa a empresa. Assim como itens congelados: “Na sua ilha de congelados
ndo podem faltar as Batatas Palito Croques e agora a Batata Crinkle Croques, produtos que agregam
valor ao seu segmento’, argumenta a empresa ao se dirigir aos supermercadistas e panificadores.

"Pelo fato de levarmos a Batata a sério, hoje a Croques € a Unica indUstria mineira do segmento de
BATATA PALHA a constar no Rancking da NIELSEN. Isto nos enche de orgulho e gratiddo. Porque Batata
é coisa sérial’, ressalta a Croques.

LANGA

et
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uvalidade - Competéncia - Melhoria Continua:

Esse é o tripé que tem orientado o funcionamento de nossa organizacgéo.
Croques é garantia de exceléncia para o seu negécio.
Fornece produtos adequados para o atendimento do mercado cada vez mais exigente.

COMBINA COM TUDO!
DESDE 1989

\ B \ TATA ~("\/’k P
| BATATA | | g&gl 181;2\:“ | ’mmg, \E'g;',%ﬂ”\ ' & R

'

. Batata
Crinkle

32) 337 9 HC‘C‘ www.crogques.com.br |
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Vovo Clara e Buen Apetit apresentam
atualizacao de marca e portfélio

As marcas mineiras, que juntas somam mais de 10 anos de mercado, buscam agora a moderniza-
¢do visual de seus principais produtos, a fim de expandir sua drea de atuacao, atrair novos consumidores
e fidelizar seus clientes, ndo deixando de manter o sabor caseiro e artesanal que agrada a todos.

Suas rafzes surgem do sabor e qualidade tipicos da culindria mineira, preocupando-se sempre
com a exceléncia, desde a escolha das melhores matérias-primas, producdo e a chegada calorosa nos
momentos especiais em familia.

O novo portfélio representa crescimento empresarial continuo, resultado de um grande trabalho
em equipe, onde contam com excelentes colaboradores e clientes.

Vovo Clara e Buen Apetit agradecem a Deus pelas béncdos concedidas e a todos que comparti-
Iham desse projeto.




BUEN

Apetit

NOVAS EMBALAGENS

A atratividade das nossas embalagens impulsiona as vendas.

Para aumentar o lucro do seu negdcio tenha nossos produtos em sua gondola.

Visite nosso estande na Superminas 2018 e surpreenda-se com as novidades!

(31) 34a2-7050 | www.vovoclara.com
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Eletrofrio apresenta linha Vittrine
na Superminas 2018

Os visitantes da Superminas 2018 poderdo conhecer no estande da Eletrofrio a sua nova linha de
expositores Vittrine, desenvolvida para otimizar, com eficiéncia, 0 espaco de exposicdo dos produtos,
proporcionando 20% de economia de energia elétrica.

Segundo o diretor de marketing e vendas da Eletrofrio, Roberto Weidner, a Superminas é uma
excelente oportunidade para apresentar os beneficios da linha."O conceito ‘pele de vidro, bastante uti-
lizado na Arquitetura, foi a base do design dos expositores, que possuem portas sem molduras, maiores
superficies envidragadas e estruturas com perfis mais leves, que ndo competem com o visual das mer-
cadorias expostas”.

Na linha Vittrine, a frente mais baixa e maior abertura frontal possibilitam a insercao de mais um
nivel de prateleiras nos expositores verticais.

e P
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Quem olha para o futuro
guer sempre mais.,
Mais inovacdo.
Mais Eletrofrio.
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Linho Vittrine 3607

< ELETROFRIO

REFRIGERACAO
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Conheca o sistema de cobertura ISODECK TPO

O Sistema de Retrofit com ISODECK TPO, da Kingspan Isoeste, é um dos destaques da empresa
na Superminas 2018. O Sistema proporciona maior estanqueidade ao telhado do supermercado, j& que
é composto por Isotelha com nucleo isolante em PUR ou PIR com manta termoplastica. Garante maior
poder de isolamento térmico e, consequentemente, economia de energia e reducdo no uso de equipa-
mentos de climatizacgdo.

Por sua durabilidade e resisténcia, a manta termoplastica TPO assegura vedacao total da cobertu-
ra, requer pouca ou nenhuma manutencao e pode ser instalada em telhados com baixissima inclinacéo.

Devido ao seu baixo peso, o Sistema pode ser montado sobre estruturas antigas e também como
telhado novo. Em caso de reformas, a instalacdo pode ser realizada com o supermercado em atividade,
sem necessidade de paralisar a operacao da loja.

Conheca todas as vantagens do sistema de cobertura com ISODECK TPO.

Fale com nossa equipe. Ligue 0800 747 11 22 ou acesse: www.isoeste.com.br

ot tama A
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LT Quer reformar seu estabelecimento
E lendan sem parar suas atividades?
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Pea ESTANQUEIDADE il ECONOMIA NA DURABILIDADE PRODUTO.
- ESTRUTURA Q" E RESISTENCIA SUSTENTAVEL
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Q ECONOMIA ISOLAMENTOD RAPIDEZ NA I RESISTENCIA
o DE ENERGIA TERMICO MONTAGEM AD FOGOD

WWW.ISOESTE.COM.BR

0800 747 1122
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Vilma Alimentos lan¢a novo refresco
de 10g na Superminas 2018

Referéncia em massas e com um mix de 500 itens, a Vilma Alimentos lanca na Superminas 2018
um refresco na versdo 10g, categoria em que é lider no Estado. O produto tem rendimento de 1 litro,
contém suco de fruta, reducdo de agulicar e embalagem moderna.

Serdo nove sabores: laranja, uva, morango, maracuj, limao, caju, goiaba, abacaxi e manga. Uma
acdo promocional atrelada a compra do lancamento serd realizada com o trade para a premiacdo de
carros zero km.

O estande da Vilma no evento tem 202m? e foi idealizado a partir do novo posicionamento: ‘A
receita é vocé” No local serdo oferecidas degustacdes de massas, bolos, biscoitos, refrescos e achocola-
tados. A ideia é propiciar ao visitante um espaco dedicado a ampliar sua experiéncia com a marca, que
completa 93 anos.

Rodh LARA NSNS
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TRABALHE VENE)A
COM OS QUE MANUTEN(;AO

MAIS SE DESTACAM

NO MERCADO ATUAL. ASSISTENCIA TECNICA
INSTALACAO
LOCACAO

PECAS DE REPOSICAO
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FACA UM ORCAMENTO: FONE/FAX (31) 98346.9145
E-MAIL: MINASCLIMA.ECOBRISA@GMAIL.COM



ARTIGO [INOVACAO]

Felipe Rosa [ Gestor de Oferta de Varejo da TOTVS ]

para te colocar a frente dos negocios

& pensou se vocé tivesse em maos a previsibili-

dade de consumo dos seus clientes, com base

nos rastros que eles deixam nos meios digitais?

Com a chegada da Inteligéncia Artificial (IA ou,
em inglés, Al - Artificial Intelligence) na vida das pessoas
e empresas, isso ja é facilmente aplicavel, também, ao
setor supermercadista. Utilizando essa tecnologia, € pos-
sivel coletar inUmeras informacdes e fazer uma andlise
preditiva para encontrar padrées de comportamento
dos consumidores. Na pratica, isso quer dizer antecipar
acontecimentos futuros — fundamentando-se no passa-
do e sem perder de vista as tendéncias - com o objetivo
de evitar possiveis impactos e aproveitar novas oportu-
nidades de negdcios.

Uma boa forma de comecar é analisar os produtos
e as suas combinacdes para tragar um comparativo em
relacdo aos perfis de quem os consome e, assim, fazer no-
vas sugestdes do que cada um pode gostar. Por exemplo,
para as pessoas que compram vinhos, por que nao suge-
rir e alavancar as vendas de queijos com uma promocao
direcionada? Ndo é sé o perfil do usuéario, mas um pacote
de produtos que podem ser consumidos em conjunto,
algo que so a |A é capaz de identificar. Dessa forma, o su-
permercadista oferece novas experiéncias de compra aos
seus clientes, por meio de ofertas personalizadas, e ndo
apenas por panfletos generalistas, disponiveis a todos
que entram nas lojas.

Outra mudanca proporcionada pela Inteligéncia
Artificial estd em um importante processo para o setor,
o de comparacgéo de precos com a concorréncia, que, No
modelo tradicional, mostra-se pouco funcional. Deslocar

um (ou mais) funcionérios para checar produtos in loco,
munidos de planilhas de papel, pode ndo ser mais tao es-
tratégico. E bem mais interessante colocar a tecnologia
para trabalhar para vocé, estabelecendo uma compara-
¢do de valores online e em tempo real. A precificagdo di-
namica com IA é uma aliada para ajudar os supermerca-
distas a executarem melhor a sua gestéo de precos.

Assim como j& vemos na Uber, por exemplo, em
que no horario de pico os valores das corridas sobem, as
empresas supermercadistas passam a contar com essa
mesma capacidade para alterar o valor dos seus produ-
tos, de acordo com a demanda ou variagdes. Por exemplo,
no inicio do dia, em que a secdo de FLV (frutas, legumes
e verduras) esta fresquinha, pode-se cobrar mais caro do
que no final do dia, em que ja se perdeu um pouco a qua-
lidade das mercadorias.

Tudo isso, combinado as etiquetas eletronicas,
serd capaz de mudar completamente a pratica da pre-
cificacdo. Com apenas um clique, o gestor consegue al-
terar o prego dos itens em todas as suas lojas, apenas no
e-commerce ou em ambos — por um tempo determina-
do ou apenas em dias escolhidos, enfim, da maneira que
julgar melhor para o seu negécio. Além disso, a tecnolo-
gia pode ser parametrizada para fazer isso sozinha, se-
guindo regras estipuladas para cada uma das situagoes,
que podem ser influenciadas por diversos fatores, como
os padrées dos produtos, o fluxo de pessoas na loja e até
temperatura e clima — por isso, falamos de uma precifi-
cacdo dinamica. ™
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SOLUCOES Em
AUTOMACAO COMERCIAL
PARA O DESEMPENHO
DE SEU NEGOCIO!

Prezamos agilidade nos negocios, valorizagdo

do potencial humano, otimo relacionamento com

parceiros, colaboradores, fornecedores e clientes e
buscamos sempre a eficdcia em nossas atuacoes.

VELOCIDADE + ADAPTABILIDADE
= AGILIDADE NOS NEGOCIOS!

BKP

Automacao e Equipamentos

BELO HORIZONTE

ATENDIMENTO ,
ON SITE ou EM LABORATORIO

> Assisténcia Tecnica Corretiva e Preventiva
> Atendimento VIP (minimo 3h)

> Contrato de Locacdo

> Instalacdo e Treinamento

> Suporte Telefonico 8x5

VENDAS E ASSISTENCIA
TECNICA EM EQUIPAMENTOS

> Autorizada das principais fabricantes
nacionais e importadas.

> Técnicos treinados para acompanhar 3
evolugao do Wercado.

> Atendemos todas as necessidades em
3automacao, servicos, locagdo e vendas.

P R 0 D U TO S E . Co.letores de daﬂdO.S . IN\PRES:SORAS:
« Etiquetas eletronicas de cartdo, de alto desempenho,
S E R V I co S « Balangas transferéncia térmica para
* Terminal de consulta tags e etiquetas, industriais,

* Terminais multifuncionais comerciais e portateis
* Jade - X7 Auto-Servico « Leitores de codigos de barras

MAIS UM ANO PRESENTE NA SUPER MINAS UNIDADE SP: (1) 3386-0100

UNIDADE RS: (51) 3737-4900
UNIDADE MG: (31) 3021-5455

| a 32° CONGRESSO E FEIRA
L SUPER SUPERMERCADISTA E DA PANIFICACAO Al. das Falcatas, 675 - Sala 01

oo oDATALOGIE  Allied

1 MINAS® 16,17 € 18 exeo-minas

DE OUTUBRO BELO HORIZONTE / MG

S30 Luiz, Belo Horizonte/MG

Para mais informacdes sobre
servicos e produtos acesse:

www.otka.com.br
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O consumidor Para quem quer
esta cada vez mais economizar de

- verdade o ClubDIA
atento as ofertas d4 descontos e

e oportunidades: beneficios exclusivos.

*Dados: Kantar Worldpanel 2017.

¥+ Consumidora DIA_.,.T-

[N

Franqueado DIA ha 2 anos#

DIA Supermercados.
Uma franquia que entende o consumidor e o Brasil.

O DIA é a maior rede de franquia de supermercado

do Brasil. E ser um franqueado DIA é contar com a forca
de uma rede soélida e bem-estruturada para vocé focar
no que realmente importa: suas vendas.

Franquia
€ ABFi:

Sfecit | Seja um franqueado. D 10

novosnegocios.diabrasil@diagroup.com

franquiadia.com.br




