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_Diamantes de Minas

Pelo 4. ano consecutivo, os supermercados de Minas se destacam no cendrio nacional, com cinco
redes — SUPERMERCADOS BH, DMA (Epa/Minelrdo), MART MINAS, BAHAMAS E SUPERNOSSO0 —
entre as 20 maiores do Ranking Abras 2021, Sao as TOP 5 de Minas, legitimas representantes dos
supermercados mineiros, brilhando entre as TOP 20 do Brasil e ratificando o Estado como o sequndo
maior mercado supermercadista do Pais.
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« AMIS 50 ANOS — JOSE NOGUEIRA: TUDO COMECOU COM O PLAND REAL
« AMIS JOVEM — A PAIXAO DOS JOVENS SUCESSDRES PELO CONHECIMENTO
» DIA DOS PAIS, MAIS UMA BOA CHANCE OFERECIDA PELO CALENDARIO

« HIGIENE BUCAL — A CATEGORIA JA VINHA BEM;
COM A PANDEMIA, “BOMBOU"
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Diamantes

omo nao ser a manchete de capa da revista que acom-

panha hd 26 anos o trade supermercadista mineiro

quando cinco redes de Minas se destacam pela quarta

vez consecutiva no Ranking Abras? Ou seja, os diaman-
tes estampados em nossa capa representam a homenagem
que fazemos a essas TOP 5 mineiras que brilharam no TOP 20
nacional. S&o legitimas representantes de todos os demais su-
permercados mineiros e a reportagem foi feita com grande
entusiasmo por nossa equipe. N&o que o entusiasmo tenha
faltado as demais reportagens desta edi¢do. Pelo contrario.
A da série sobre os 50 anos da AMIS mereceu toda atencéo
e o desafio de contar, em nove paginas, os 14 anos de ser-
vicos prestados a entidade pelo presidente José Nogueira.
Seu primeiro mandato coincidiu com a implantacéo do Plano
Real, e com seu perfil humanista e agregador José contribuiu
decisivamente para a consolidacdo da AMIS como uma das
principais entidades empresariais de Minas e do Pafs. Sdo duas

 BOALEITURA

SUMARIO

REPORTAGEM
DE CAPA

Pelo 4¢ ano consecutivo,
os supermercados
mineiros sao destaque

no Ranking Abras
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DIA DOS PAIS
Mais uma chance para
alavancar vendas

SERIE AMIS JOVEM
A busca do conhecimento
¢ a marca da nova geragao

SERIE AMIS 50 ANOS
Conheca José Nogueira, o dirigente

reportagens que recomendo a leitura assim que vocé puder. E que mais vezes foi presidente da AMIS

Nn&o perca tempo para comecar, pois ha também muitas dicas
nas reportagens sobre o Dia dos Pais, 0s nUmeros recordes da
categoria de higiene bucal, além de uma colecdo de excelen-
tes artigos e notas informativas. E ndo se esqueca da 6tima
reportagem sobre a busca do conhecimento pelos jovens
executivos sucessores. E GONDOLA mais uma vez chegando
até vocé com conteldo robusto e de fundamental importan-
cia para quem atua neste que é o segundo maior mercado
supermercadista do Brasil.
Boa leitural

EM SINTONIA COM 0 MERCADO

As vendas de itens de higiene oral
cresceram em 2020 e seguem firmes
em 2021

GIRO PELO MUNDO
Amostras e degustagdo voltam com
intensidade nos EUA vacinado
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PALAVRA DO PRESIDENTE
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Presidente do Conselho
Diretor da AMIS
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MINAS E DESTAQUE NO
RANKING NACIONAL

ealizada no dia 20 de maio, a divulgacdo do Ranking Abras 2021 trouxe, mais uma
vez, boas noticias para Minas Gerais. Pelo quarto ano consecutivo, os supermerca-
dos mineiros sdo destaque no Pais e o melhor exemplo disso € a presenca de cinco
redes de supermercados entre as 20 maiores do Ranking.

Supermercados BH, DMA, Mart Minas, Bahamas e Supernosso sao as redes TOP 5 de
Minas, legitimas representantes dos supermercados mineiros, que brilharam entre as TOP 20
do Brasil. Se somam a elas outras dezenas de redes mineiras listadas no Ranking, ratificando
nosso Estado como o segundo maior mercado supermercadista do Pafs.

Apresento aqui meus parabéns a todas essas empresas. Somente quem atua no dia a
dia de uma rede de supermercados sabe de fato a dimensao alcancada por uma empresa
que chega ao Ranking. E fruto de muita dedicacao e do trabalho de toda uma equipe, do
mais simples colaborador ao CEQ, unida para atender as necessidades dos clientes e superar
as expectativas deles.

E uma honra, como presidente da Associacdo Mineira de Supermercados (AMIS), re-
presentar um setor de tamanha relevancia para Minas e o Pais. Especialmente nestes tem-
pos em que enfrentamos a maior pandemia dos Ultimos 100 anos, e os supermercados, com
0 apoio de suas equipes, tém conseguido cumprir seu papel de setor essencial, mantendo
todas as lojas em funcionamento e abastecidas, desde a chegada da Covid-19 em marco do
ano passado.

Com a resiliéncia, que é uma das caracteristicas mais fortes do supermercadista, nos-
sas empresas se adaptaram rapidamente para atender as necessidades das comunidades
em que atuam e vém cumprindo com exceléncia todas as normas e protocolos relativos a
prevencao e controle da pandemia da Covid-19, que variam em praticamente todos os 853
municipios mineiros. Temos sido essenciais também na manutencao e criagdo de emprego
em todas as regides de Minas.

O segundo semestre de 2021 bate a porta. A intensidade dos desafios que marcaram
o primeiro sinaliza que até o final do ano novos deverdo surgir. Mas estamos preparados e
unidos para supera-los.

Conte com a AMIS sempre.
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AMVIIS

Associacdo Mineira de Supermercados

Av. Bardo Homem de
Melo, 2.200.
Bairro Estoril

Belo Horizonte
CEP: 30494-080
Tel/fax: (31) 2122-0500
www.amis.org.or

amis@amis.org.br

| CONSELHO SUPERIOR |

Ronosalto Pereira Neves
Presidente do Conselho
Superior
Mart Minas
Contagem
(31)3519-9017

| CONSELHO DIRETOR

Alexandre Poni
Presidente
Verdemar Supermercado e
Padaria Belo Horizonte
(31)2105-0101

Pedro Lourenco de Oliveira

Vice-Presidente da Capital
Supermercados BH

Contagem (31)3117-2600

Jovino Campos Reis
Vice-Presidente do Interior
Supermercados Bahamas
Juiz de Fora
(32)3249-1013

Carlos Ernesto Topal Ely
Vice-Presidente de
DesenvolvimentoTecnolégico
Grupo BIG
Belo Horizonte
(11) 2103-5606

Cezar Roberto da Silveira
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de Centrais
de Negécios
Supermercado Silveira
Barbacena
(32) 3339-6495

Euler Fuad Nejm
Vice-Presidente de
Relacionamento com
Fornecedores
Supernosso/ Apoio Mineiro
Contagem
(31) 3359.3301

Francisco Anténio da Silva
Vice-Presidente de
Desenvolvimento
Profissional e Empresarial
Uberaba Supermercados
Belo Horizonte
(31) 3408-9900

Gilson de Deus Lopes
Vice-Presidente de Eventos
Delegado junto a ABRAS e

Vice-Presidente do Conselho
Superior
Supermercado 28
Belo Horizonte
(31) 3334-4813

Ivo José de Castro
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de
Convénios e Servicos
Supermercado Super Vivo
Belo Horizonte

Julio César de Oliveira
Bretas Cencosud
Ribeirdo das Neves
Vice-Presidente de
Relacionamento com
Autoridades e
Entidades de Classe
(31) 3343-3600

Paulo Roberto dos Santos

Pompilio
Vice-Presidente
Abastecimento, Seguranca dos
Alimentos e Relacionamento
com o Consumidor

Extra
Belo Horizonte
(11)3779-6333

Matheus Pereira de Souza
Neves
Presidente da Amis
Jovem e Vice-Presidente
de Desenvolvimento de
Sucessores
Mart Minas
Contagem (31)3519-9000

Navarro Agostinho Candido
Vice-Presidente Juridico
Supermercado Superluna
Betim
(31) 3512-4580

Stephane Frantz Emmanuel
Engelhard
Vice-Presidente de Prevencéo
de Perdas e Sustentabilidade
Carrefour
Belo Horizonte
(11)3779-6333

Walter Santana Arantes
Vice-Presidente de
Comunicagéo,
Marketing e Relacionamento
com Imprensa
Grupo DMA
Epa Plus / Mineirdo
Belo Horizonte
(31) 3389-5569

SUPLENTES DO
CONSELHO DIRETOR

André Luiz Coelho Diniz
Vice-Presidente Suplente
Supermercados Coelho Diniz
Governador Valadares
(33)3221-2550

Bruno Santos de Oliveira
Vice-Presidente Suplente
Supermercados BH
BeloHorizonte (31)3117-2600

Carlos Henrique Guedes
Reis
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Bahamas
JuizdeFora (32)3249-1013

Carlos Magno de Souza
Fonseca
Vice-Presidente Suplente
Center Box Supermercado
Pouso Alegre (35) 3422-7609

José Eduardo de Almeida
Vice-Presidente Suplente
Sales Supermercados
Barbacena
(32) 3052-6420

Hallison Ferreira Moreira
Vice-Presidente Suplente
Verdemar Supermercado e
Padaria Belo Horizonte

(31) 3442-4177

Ismael Ferreira Carrijo
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Unido
Araguari
(34)3218-1019

Roberto de Mattos Gosende
Vice-Presidente Suplente
Grupo DMA
Epa Plus / Mineirdo
Belo Horizonte
(31) 3389-9469

Rodolfo Kayser Nejm
Vice-Presidente Suplente
Supernosso / Apoio Mineiro
Contagem
(31) 3359-7909

Raimundo Eustaquio
Drumond Alves
Vice-Presidente Suplente
Supermercados Rex
Lavras
(35) 3694-1232

CONSELHO FISCAL
EFETIVO

Alexandre Machado
Maromba
(CasaRena

[talina
(37) 3241-1844

Epifanio de Prado Parreiras
Junior
Decisdo Atacarejo
Belo Horizonte
(31)3207-9001

José Libério de Souza
Supermercado Josyldo
Divinépolis
(37) 3229-1350

VICE-PRESIDENTES
REGIONAIS

Diego Marcel Oliveira Pereira
Supermercado Tejotdo
Araguari
(34)3242-8098

Antonio Ferreira Barbosa
Barbosdo Extra Supermercados
Araxa
(34) 3664-1100

Paulo José Israel Azevedo
Supermercado do Paulinho
Bambui
(37) 3431-1209

Eliane Moreira Moraes de
Azevedo
Hiper Azevedo
Barao de Cocais
(31)3837-6050

André Silveira
Supermercado Silveira
Barbacena
(32) 3331-6495

Fabio Teixeira Campos
Supermercado Fidelis
Bom Despacho
(37)3522-1010

Carlos Alberto Ferreira Freire

Supermercados Real
Campo Belo
(35)3832-7400

Bruno Alves Farnese

Supermecado Farnezze
Capelinha

(31)2105-0101

Thiago Miranda
Miranda Supermercados
Carangola
(32) 3741-2668

Ary Soares Silva
Supermercado do Irméo
Caratinga
(33)3321-/171

Luciano Teixeira Gongalves
Dito Supermercado
Claudio
(37) 3381-5280

Flavio Luiz Lana
Supermercado Brasil
Conselheiro Lafaiete
(31)3761-2644

Suberbox
Contagem
(31)3398-5666

Jodo Neto Ferreira Cordeiro

Cordeiro Supermercados
Diamantina
(38)3531-7220

Jerry Adriane Ferreira
Somar Supermercados
Divindpolis
(37)3212-5431
Fabio Victor Cesar
Sacolao Supermercados
Espera Feliz
(32)3745-1000

Milton Kurihara
Supermercado Kurihara
Extrema
(35) 3435-1414

Josely Lima
Supermercado Kit-Sacolao
Formiga
(37) 3322-1510

José Mario Bernabé
Supermercado JB
Frutal
(34) 3421-1300

Luciano Nunes de Miranda
Big Mais Supermercados
Governador Valadares

(33) 3212-7550

Agnaldo Jair Ferreira
SupermercadoTréslrmaos
Guanhaes
(33) 3421-1179

Adilson Yukishigue Suda
Consul
Ipatinga
(31) 3824-5150
Bruno Marcio Ferreira
Almeida
Almeida Supermercados
Itabira
(31) 3835-3365

Wagner Rocha de Castro
Sd Mai
Itaguara
(37) 3384.1099

Dolores Antonia Fonseca
Supermercado Faria de
[tapecerica
Itapecerica
(37) 33411360

Roney Aeraphe Mendes
da Silva
Supermercado Rena
Itatina
(37)3242.1844

Kenio Queiroz Castro
Pontual Supermercados
Ituiutaba

(33)3516-1461

José Flavio Moreira de Castro

Wesley Oliveira de Abreu
Mendes

Janatiba
(38) 3821-1165

Hebert Lever José do Couto
Supermercado Lider Couto
Jodo Pinheiro
(38) 3561.1302

Alvaro Pereira Lage Filho
Supermercado Bahamas
Juizde Fora
(32) 3249-1013

Roberto Carlos Miranda
Supermercado Prado &
Miranda
Lagoa da Prata
(37)3261-7533

Julio Antonio Carraro
Mendonca
Fonte Supermercados
Leopoldina
(32)3441-4820

Paulo César Nogueira Gomes
Supermercado Paxa
Manhuagu
(33)3331-1402

Mauro Licio Vidal
Supermercado Vidal
Manhumirim
(33)3341-1851

Felipe Coelho Pires Valente
Hipermercado Valente
Mantena
(33)3241-2132

José Fernando Almeida
Cordeiro
Supermercado Ki Joia
Monte Carmelo
(34) 3849-2850

Ricardo Alencar Dias
Center Pdo Supermercados
Montes Claros
(38)3212-2661

Geraldo Vitor da Cruz
Armazém do Povo
Nova Lima
(31)3541-5464

Valter Amaral Lacerda
Mac Supermercados
Nova Serrana
(37)3226-9800

Ringley José de Faria
Cancado
Super S6
Papagaios
(37)3274-1210
Gisele Aratjo Martins
Vice-Presidente Regional
Vice-Presidente da Diretoria
da AMIS Jovem
Supermercado Martins
Para de Minas
(37) 3236-0600

Jerénimo Pereira Machado

Supermercado S&o Jerdnimo
Passos

(35) 3529-6200

Rogério Luciano Oliveira
Moderno Supermercados
Patos de Minas
(34) 3821-2060

Jodo José de Melo
Stalo Supermercados
Piumhi
(37) 3322-0250

Marcio Roberto de Oliveira
Supervale Supermercados

(34) 3262-24606

Pocos de Caldas

Dona Ninha Empario e Padaria

Eduardo Ferreira dos Santos
Supermercado Ki-Bocada
Pompéu
(37) 3523-1898
Fernando Folchito Maglioni
Supermercados Alvorada
Pouso Alegre
(35)3421-0490

Daniela Souza Mendes
D'ltalia Supermercados
Salinas
(38) 3841-1216

Claudio Fonseca Caetano
Supermercado Rei do Arroz
Santos Dumont
(32)3251-3397

Luciano Nogueira Fernandes

Supermercado Carrossel
Séao Lourenco
(35)3339-3060

Luiz Antonio Tonin
Supermercado Tonin
Séo Sebastiao do Paraiso
(35)3539-3344

Eduardo José Bergo
Supermercado Bergao
Sao Joao del-Rei
(32)3372-2154

Antonio Roberto Reis Bastos
Hipermercado Santa Helena
Sete Lagoas
(31)3779-5800

Ronaldo José Pimenta da
Silva
Hipermercado Tia Teca
Tedfilo Otoni
(33)3529-2601
Rogério Tiago do
Nascimento
Supermercado Esquindo
Tiradentes
(32) 3355-2447

Francisco Assis F. Carvalho
Supermercado Super Kiko
Trés Pontas
(35) 3265-2522

Eron José Vieira
Supermercado Vieirdo

a
(32) 3531-5385

Matusalém José Alves

Zebu Cames Supermercados
Uberaba

(34) 3319-0652

Milson Borges dos Santos
Super Maxi Supermercados
Uberlandia
(34) 3230-8908

Roselli Ferreira
da Rocha Paiva
Supermercado Paiva
Unai
(38) 3677-3897

Alberto Valadares Cavalcanti
Comac
Urucuia
(38) 3634-9120

Maria Tereza Pereira Coelho
Comercial Bom Pastor
Varginha
(35) 3222-4971
André Luiz Fialho Bitaraes
Mercopaulo
Vicosa
(31) 3891-6376

| PRESIDENCIA EXECUTIVA

Antonio Claret Nametala
Presidente Executivo

(35) 3714-2050

(31) 2122-0500
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EM DIA COM A AMIS

AMIS amplia ainda mais sua representatividade
no interior com quatro novos VPRs

Eliane Moreira Moraes de Azevedo, diretora do Hiper
Azevedo, em Bardo de Cocais; Bruno Marcio Ferrei-
ra Almeida, do Almeida Supermercados, em ltabira;
Kenio Queiroz Castro, do Supermercado Pontual,
de ltuiutaba, e Roseli Ferreira da Rocha Paiva, do
Supermercado Paiva, em Unai, sdo os novos Vice-
Presidentes Regionais (VPRs) da Associacao Mineira
de Supermercados (AMIS).

Todos eles ja assumiram o cargo de forma oficial e, por-
tanto, aptos a representar a AMIS em suas cidades e re-
gides de atuacao. Com os novos nomes, a AMIS passa a

ter 62 VPRs nas principais cidades do Estado (confira a
lista completa na pagina 8).

Como VPRs, os empresarios e as empresarias tém o
papel de atuar no desenvolvimento de atividades que
busquem realizar os fins a que a AMIS se propde, bem
como encaminhar ao Conselho Diretor da entidade os
assuntos que julgarem do interesse da classe super-
mercadista. Sdo ainda atribuicdes do Vice-Presidente
Regional desempenhar as atividades que Ihe forem
delegadas pelo Conselho Diretor, buscar novos asso-
ciados e a realizacdo de eventos na sua regiao.

NOTAS E NEGOCIOS

PIRAHY Alimentos apoia o Hospital da Baleia

A PIRAHY Alimentos, empresa beneficiadora do Arroz
Prato Fino e Arroz Sempre & Bom, abracou o Hospi-
tal da Baleia desde junho de 2020. A empresa, que ja
contribui mensalmente com 2 mil quilos de arroz para
compor as refeicdes dos pacientes da instituicdo, agora
contribuira através da venda de seus produtos. A cada
Arroz Sempre & Bom de 5kg que se adquirir no Estado
de Minas Gerais, nas redes parceiras, R$ 0,25 serdo re-
vertidos para o Hospital da Baleia. Esta campanha visa
ajudar a instituicdo em seus projetos no geral. A entida-
de é o hospital de Minas Gerais que mais atende o SUS
(Sistema Unico de Saude), destinando 95% de sua ca-
pacidade para este publico. A PIRAHY Alimentos acre-
dita que este projeto serd de grande valia para o povo
mineiro, uma vez que busca melhorias para a salde no
Estado, atrelando assim, em mais um estado do Brasil,
suas campanhas e projetos sociais ja executados no
Rio Grande do Sul (Santa Casa de Porto Alegre e Institu-
to do Cancer Infantil) e no Parana (Hospital Erastinho).

A PIRAHY convida os supermercadistas mineiros a
apoiarem a iniciativa. “Se a sua rede nao possui o Arroz
Sempre & Bom, entre em contato com o representante
da PIRAHY Alimentos responsavel pela sua regiao e aju-
de vocé também nesta iniciativa’, ressalta a empresa.

JUNHO DE 2021

Divulgagdo
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NOTAS E NEGOCIOS

Fotos Divulgacdo

452 loja do Mart Minas é inaugurada em Janatiba no final de maio

Na manhé de quinta-feira, 27 de maio, os 72 mil habitantes de
Janauba, no Norte de Minas Gerais, ganharam mais uma opgao
de compras para o seu dia a dia. A cidade foi escolhida para
sediar a 452 loja da rede Mart Minas Atacado e Varejo, um em-
preendimento que vai atender, além da populacdo do muni-
cipio, consumidores finais e comerciantes de cidades vizinhas.
A nova unidade estd instalada na avenida Brasil, 1.701, no
bairro Esplanada, e tem 5,3 mil metros de area de venda, 25
checkouts e estacionamento com mais de 300 vagas para car-
ros, além de espaco para motos e bicicletas. Essa é a quinta
loja aberta pela rede neste ano. Outras cidades contempladas
com a bandeira em 2021 foram Campo Belo, no dia 11 de
marco; Bom Despacho (25 de marco); Nova Lima (29 de abril)
e Monte Carmelo (13 de maio).

O mix da loja é composto de mais de 10 mil produtos nos se-
tores de bazar, mercearia, bomboniere, bebidas, higiene e be-
leza, limpeza, frios e laticinios e hortifrutigranjeiros, de marcas
regionais e das lideres de mercado. Esses produtos podem ser
adquiridos em embalagens fechadas ou fracionadas, de acor-
do com a necessidade do cliente.

O Mart Minas oferece ainda o servico de televendas, pelo qual
o cliente pode contar com uma equipe da loja para facilitar

1
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as compras. E um modelo de servico sob medida para aten-
der clientes como donos de bares, pizzarias, padarias, hotéis e
consumidores finais.

“Levamos a cidade mais uma loja ampla, confortavel e com
grande variedade de produtos, a precos competitivos, que vai
atender as familias da regido e micro e pequenos comercian-
tes que atuam nNo municipio, assim como 0s que estao em
cidades do entorno, tendo o Mart Minas como seu parceiro
no abastecimento’, afirma o Diretor Comercial e Marketing da
rede, Filipe Martins.

TROCO SOLIDARIO

Ao chegar a 45 lojas no Estado, o Mart Minas atende a cerca de
600 cidades, de forma direta e indireta. A medida que cresce,
a empresa amplia também a atuagdo e o investimento na area
social por meio de diversos projetos que apoia. O Troco Solidd-
rio é uma iniciativa nesse sentido. Ao pagarem suas compras, 0s
clientes sdo convidados a doarem o troco, para que as doagoes
sejam repassadas para uma instituicao filantrépica na cidade.
Em Janauba, a instituicdo beneficiada é a Apae. “Para nos, atuar
no mercado ndo significa apenas um negdcio, mas também
um trabalho em busca de crescimento e oportunidades para
uma sociedade sustentavel e mais justa’, afirma Martins.

CUIDADOS

Tanto na montagem, quanto na inauguracdo e no atendi-
mento didrio, a loja segue os protocolos de prevencao a pan-
demia de Covid-19, com todos os cuidados para a protecao
de colaboradores, clientes e fornecedores. Essa tem sido uma
pratica em todo o segmento supermercadista mineiro para
continuar o atendimento essencial a populacdo e ao mesmo
tempo manter os cuidados recomendados pelas autoridades
de saude para conter a pandemia.
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Supermercado Pedra Azul se associa a Supervarejlsta e passa

por reformulacao

Foi reinaugurada em 27 de maio mais
uma loja que passa a estampar a ban-
deira da rede Super Varejista. E o Su-
permercado Pedra Azul, localizado no
bairro Botafogo (avenida Guanabara,
200), em Ribeirdo das Neves, na Gran-
de BH. A loja atua também com ven-
das pela internet e servico de delivery.
O Pedra Azul, recém-filiado a rede,
tem 460 metros de drea de venda, oito checkouts e emprega
32 colaboradores de forma direta. A reformulacdo contempla o
leiaute, incluindo toda a fachada, e adaptacdo do mix de forma
a oferecer melhor experiéncia de compra ao cliente da regiéo.
Arede Supervarejista tem cerca de 80 associados, que atendem

Divulgagdo

a diversas regides do
estado, como Gran-
de BH, regido Cen-
tral,  Centro-Oeste,
Sul e Zona da Mata/
Vertentes.

EM CARRANCAS
No dia 28 de maio
foi a vez do Supermercado Carrancas, na cidade homdnima,
ser reinaugurado com a marca da rede Supervarejista. A uni-
dade passou por reestruturacao de leiaute e mix de produtos,
incluindo a implantacdo das secdes de acougue, padaria e
hortifrutigranjeiros.

Mercadao da Carne investe em reforma da loja e amplia mix

A frase de que "ha espaco para todos” sempre fez muito sen-
tido, mesmo para 0s pequenos varejos. Basta ter atengdo no

i

I'
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atendimento, oferecer um mix adequado ao cliente da regido e
nao desprezar os cuidados com a loja. Foi isso que o proprietd-
rio Victor Galvao fez com o supermercado Mercadéo da Carne,
uma pequena loja na regido de Venda Nova (avenida Padre Pe-
dro Pinto, 516), em Belo Horizonte. Ele reformou o ponto, am-
pliou a drea de vendas e contratou mais funcionarios.

Na drea de venda, de 145 metros, a loja passou de um para trés
caixas e o quadro de colaboradores de 12 para 22. O mix, que era
de 100 itens, agora chega a 1,5 mil e com uma grande novidade:
uma floricultura. O investimento foi de 450 mil em equipamen-
tos e obras e a expectativa é de dobrar o volume de venda com
a reforma. A reinauguragao ocorreu no dia 27 de maio.

BRF vai crescer producao em 25% na unidade em Uberlandia

A BRF vai investir RS 319 milhdées em modernizacao, am-
pliacdo e aumento da diversificacdo do portfélio da unida-
de localizada em Uberlandia. A expectativa da empresa é
de aumento de 25% no volume de producédo da fabrica no
Triangulo ja no quarto trimestre de 2021. Os investimentos
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foram confirmados em reunido de diretores da empresa com
representantes do governo de Minas, em maio. Atualmente,
as exportacdes da unidade em Minas somam mais de 31 mil
toneladas/ano. Compdem o portfélio de produtos margari-
nas, bacon, linguica cozida e frango.
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Supernosso inaugura loja no bairro Estoril, em BH

Com expectativa de crescimen-
to superior a 17% em 2021, o
Grupo Supernosso inaugurou,
em 20 de maio, mais uma uni-
dade na Grande BH. A nova
loja, localizada no bairro Esto-
ril (Av. Bardao Homem de Melo,
3450), contard com mais de 16
mil produtos, adega com cerca
de mil rétulos e a nova padaria
Supernosso, com 400 itens, entre eles pdes artesanais com
fermentacao natural e farinha francesa.

A nova unidade tem também a culinaria japonesa com menu
especial; hortifrdti; acougue com carnes exdticas e a exclusiva
linha Angus, além de diversos rotulos de cervejas especiais e
produtos importados. Com 1.340 metros de area de venda, a

A rede Bretas, presente em Minas Gerais e em Goids, quer
ampliar seu servico de delivery oferecendo descontos ao
cliente. Para incentivar os pedidos, a empresa estd com pro-
mogdes “exclusivas” em diversos produtos e frete gratis na
primeira entrega. Todas as tercas e quartas-feiras, artigos de
varios setores, como hortifriti, carnes, bebidas, perfumaria e
mercearia sao oferecidos com descontos que chegam a 50%
no delivery da rede. O Bretas disponibiliza o sistema préprio
de entrega em cinco cidades mineiras (Uberaba, Sete Lagoas,
Uberlandia, Montes Claros e Juiz de Fora) e em Goiania.

14 Géndola

nova unidade conta também com
espacos de autoatendimento e
com o servico Clique e Retire, no
qual o cliente faz sua compra pelo
site e retira os produtos na loja.
“Estamos com otimas expectati-
vas com a nova unidade. O local
¢ estratégico e de facil acesso a
diferentes bairros de BH. Assim,
podemos levar o maximo de qua-
lidade em produtos e atendimento aos clientes, de acordo
com nosso propdsito de facilitar o abastecimento de lares e
negdcios e a aquisicao de produtos quando e onde o cliente
quiser , destaca o vice-presidente do Grupo Supernosso, Ro-
dolfo Nejm. A nova loja conta também com todos os cuida-
dos necessarios para evitar a disseminacao da covid-19.

Divulgagao

APRIMEIRA ENTREGA E GRATIS
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Rede Tonin implanta e-commerce em Minas

O Grupo Tonin, rede de superatacados com atuagao no interior
de Sao Paulo e Sul de Minas, passa a operar também no canal
de e-commerce nas unidades de varejo em Minas Gerais. A im-
plantacdo do servico foi concluida nas lojas em Sao Sebastido
do Paraiso, no dia 20 de maio; em Monte Santo, no dia 24, e em
Guaxupé, no dia 25, num total de seis lojas em Minas Gerais.
A iniciativa faz parte do processo de transformacao digital da
empresa, com investimentos continuos na drea desde 2017.
Em S&o Paulo, 0 e-commerce da rede teve inicio em novembro
de 2020 com “uma excelente aceitacao pelos clientes’, principal-
mente pelo contexto da pandemia.“O nosso objetivo é oferecer
mais praticidade e seguranga aos nossos clientes. Continuamos
investindo em transformacéo digital e estamos sempre buscan-
do evoluir e modernizar o atendimento em todas as platafor-
mas’, afirma o presidente da rede, Luiz Antonio Tonin.

Divulgagdo

FIDELIDADE

Na plataforma de e-commerce, o cliente pode optar pela
retirada da compra escolhendo a loja, a data e o horério,
ou receber em casa. Automaticamente, todo cliente que
faz a compra on-line, se cadastra no programa Cliente
Fidelidade Tonin, que oferece promocodes e descontos,
além da vantagem de comprar com preco de atacado no
varejo, na compra em volume de produtos iguais nas ci-
dades onde tem lojas cash & carry (atacarejos). O login é
unificado entre as plataformas e-commerce e o aplicativo.
A plataforma oferece a possibilidade de montar uma lista
de compras e salvar para usar nas proximas vezes. Um di-
ferencial é a IA (Inteligéncia Artificial), que traz ao Cliente
Fidelidade sugestdes de produtos de acordo com o seu
habito de compras.

Prepare-se para ser o palco
do maior classico de Minas..

ESTAMOS CONTRATANDO REFRESENTANTES
COM EXPERIEMCIA PARA VEMDER ESSES
PRODUTOR EM MINAS GERRIS.
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Assai Atacadista anuncia constru¢ao de loja em Betim,

na Grande Belo Horizonte

O Assal Atacadista anunciou, em maio, sua expansao no Es-
tado de Minas Gerais, com a inauguracdo de sua primeira
unidade em Betim. Trata-se da 32 loja no Estado - as outras
duas estdo em Contagem
e Uberlandia. O novo Assai
estara localizado no Parque
das Industrias. As obras, em
fase inicial, devem ser con-
cluidas até o final do ano,
quando a loja serd aberta
ao publico.

“Betim é uma cidade de
destaque na regiao de Belo
Horizonte,  concentrando
pequenos e médios co-
merciantes, publico do As-
sal, além de ser um ponto
de contato para outras cidades. Essa loja atenderd, portanto,
a demanda do municipio por um atacado que leve econo-
mia, experiéncia superior de compras e sirva de estoque aos
comerciantes da regiao’, informa o Diretor Regional do As-
saf, Mauro Peixoto.

Além disso, com a instalagao na cidade, a empresa levara renda
a0 municipio e gerard empregos. A expectativa é que sejam
contratadas 500 pessoas, entre funcionarios diretos e indiretos.
Cada loja do Assai conta com
cerca de 8 mil produtos ca-
dastrados, que véo de itens
de alimentacdo, higiene e
limpeza, passando por ele-
troportateis, bazar e pet. Des-
taque para uma linha com-
pleta de embalagens, sachés
e descartaveis, que atendem
aos comerciantes (especial-
mente os que trabalham no
segmento de delivery).

O Assail estd presente nas
cinco regides do Pais, com
186 lojas distribuidas em 23 estados (incluindo o Distrito
Federal). E um dos dez maiores empregadores do pais, com
mais de 50 mil colaboradores. A empresa é a terceira maior do
ramo no Brasil, com faturamento de RS 39,4 bilhdes, como foi
revelado no Ranking Abras 2021, divulgado em 20 de maio.

Divulgagao

Banco Carrefour implanta incubadora de startups

Uma empresa em que os funcionérios podem se capacitar,
desenvolver novos produtos e, ao final do processo, optar
por criar sua prépria startup e ir ao mercado oferecer suas
solugdes. Tudo isso tendo como garantia que o seu local de
trabalho atual serd o primeiro
cliente. Esse é 0 novo programa
de intraempreendedorismo do
Banco Carrefour.

Liderado pelo setor de inova-
¢do da instituicdo, o projeto
convidou colaboradores do
banco e de todo o Grupo Car-
refour Brasil a construir novos
produtos conectados a desafios
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da Companhia e comegar a empreender. A inciativa teve inf-
cio em dezembro de 2020 e o objetivo do programa é criar
um novo formato de construcdo de projetos entre Organi-
zagdo e colaboradores.

Ndcleo financeiro do Grupo
Carrefour Brasil, o Banco Car-
refour tem construido nos ul-
timos anos um ambiente de
trabalho baseado na metodo-
logia agil aplicada ao negocio
e possui mais de 600 colabo-
radores e outros mais de 3 mil
profissionais de atendimento e
vendas.

Divulgagdo



Moderno Supermercados comemora aniversario de 30 anos
com doacoes para familias carentes

Como parte das comemora-
¢bes dos 30 anos de atuagao
no mercado de Patos de Mi-
nas, o Moderno Supermerca-
dos resolveu fazer algo dife-
rente, COm uma acao mMuito
nobre. No dia 14 de maio,
data que marca as trés déca-
das do supermercado, a dire-
cdo da empresa reuniu convi-
dados e a imprensa “num ato
simbolico e ceriménia simples’, para evitar aglomeracoes, e
entregou trés toneladas de alimentos para serem distribuidas
a familias carentes na cidade.

A distribuicdo dos produtos serd coordenada pelo Centro
Espirita Francisco de Assis, entidade assistencial com varios
servicos prestados no apoio a pessoas com vulnerabilidade
social.

O diretor do Moderno, Rogério Luciano de Oliveira, que é
também Vice-Presidente Regional da AMIS em Patos de Mi-
nas, diz que a acdo é uma maneira de agradecer a cidade e
aos clientes o apoio & empresa nesses 30 anos. E também
uma forma de inspirar bons exemplos nesse sentido. “Que
esse ato possa tocar o coragao de cada um, neste momento
que estamos vivendo, de pandemia, e quem sabe outros em-

presarios possam fazer algum ato
semelhante sensibilizados com a
nossa atitude” ressalta.

Segundo Oliveira, as trés tonela-
das de doacdes serdo distribuidas
para as familias em cestas que
nao sao tao basicas. "Nao é s o
basico; as cestas tém algo a mais,
para que as criancinhas, os jovens
e as pessoas mais velhas também
tenham acesso a produtos que as
vezes ndo estdo chegando para eles. Nada melhor do que o
coracéo dizer aquilo que devemos fazer”, observa.

“ O T S W

Dona da Pif Paf integra Rede Brasil do Pacto Global

A Rio Branco Alimentos (RBA), dona da marca Pif Paf, agora faz
parte da principal iniciativa de sustentabilidade empresarial
do mundo e podera contribuir ainda mais para a Agenda de
Desenvolvimento da ONU. A indUstria passa a integrar o Pac-
to Global, principal iniciativa de sustentabilidade empresarial
do mundo, idealizada pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), com objetivo de fornecer diretrizes para a promogao
do crescimento sustentavel e da cidadania, por meio de lide-
rangas corporativas comprometidas e inovadoras.

Com a inclusdo no acordo, que abrange cerca de 160 pafses,

a empresa passa a fazer parte do seleto grupo da Rede Brasil,
que ¢é a terceira maior do planeta.

As companhias participantes tém em comum estratégias e
operacdes direcionadas pelos 10 principios universais, nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anti-
corrupcao, e pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS). Além disso, desenvolvem projetos consistentes
que contribuam para o enfrentamento dos desafios da socie-
dade e véo além da simples doacdo de recursos para solucio-
nar uma necessidade imediata.
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52]oja BH Atacado e Varejo é aberta em Sarzedo, a 22 na RMBH

Foi aberta na manha do dia 10 de junho, em Sarzedo, na Re-
gido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), a quinta loja
com a marca BH Atacado e Varejo. Esta é a segunda unidade
da bandeira na regido. A primeira foi aberta em dezembro de
2020, no anel rodovidrio, no bairro Palmares, em Belo Hori-

zonte. As outras trés estdo localizadas no Norte de Minas, em
Bocailva, Januaria e em Janauba. A rede Supermercados BH
emprega, atualmente, aproximadamente 24 mil funcionarios
em todas as suas 230 unidades.

Em Sarzedo, a loja tem 3 mil metros quadrados, 18 che-
ckouts e vai suprir as demandas de consumidores do préprio
municipio e das cidades vizinhas como Brumadinho, Mario
Campos e Ibirité. Os setores de padaria, agougue e hortifriti
sao destaques na nova estrutura, que conta ainda com pro-
dutos das mais variadas linhas, nas secoes de limpeza, higiene
pessoal, alimentacao, bazar, bomboniere, bebidas, pet shop e
perfumaria.

Para os comerciantes que preferem fazer suas compras a
distancia, serd oferecido o servico de televendas (31- 3577-
8323). Mas, quem optar por ir a loja, vai encontrar um amplo
estacionamento totalmente sinalizado, com 200 vagas para
carros e motos, trazendo praticidade aos frequentadores.

Nestlé inaugura Centro de Operacoes Integradas em Ituiutaba

A Nestlé inaugurou em maio, em ltuiutaba (MG), seu primeiro
Centro de Operagdes Integradas (COIl) do Brasil. Com a no-
vidade, todo o controle da operacdo da fabrica passa a ser
integrado em um ambiente equipado com alta tecnologia
que inclui video wall com gréficos interativos e visdo de toda
cadeia de producao, manutencao preditiva através de mode-
los de machine learning, 6culos de realidade aumentada e
uso de assistente conversacional.

O COl reline todos 0s recursos necessarios para em uma mes-
ma sala, profissionais de diferentes areas atuarem juntos, com
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uma visao completa de todo o processo produtivo e dados
em tempo real sobre a operacédo. Esse centro possibilita co-
nectar todos os operadores da unidade, trazendo ganhos
energéticos, reducdo de paradas ndo planejadas e melhoria
do rendimento do processo produtivo.

O centro € mais um passo da Nestlé em sua estratégia de
transformagao digital e no projeto Smart Factory, com conso-
lidagdo de vdrias iniciativas de digital e automacao que vém
acontecendo nas unidades da companhia nos ultimos cinco
anos, dentro do conceito de Industria 4.0.



PREPARE-SE

UM SETOR ESSENCIAL CONTA
COM PARCEIROS ESSENCIAIS!
ESTA CHEGANDO O GRANDE
MOMENTO PARA O
RECONHECIMENTO DOS
MELHORES FORNECEDORES
DO SETOR SUPERMERCADISTA
MINEIRO.

Destaque sua f

MARCA /

/
neste evento  /

y

EDICAO [—ITHIHI“JA// Y
;___-_-_---‘-"'"-hu-’

_____._-—-—'
COMERCIAL

Egladson Coelha  Marcelo Santos
eqladson.cosdho (Samis ang.br masrcela(Damis ong.br

A1 2122-0538 31 2x2-0523

! : ¥ ORAR-FADD &1 984 M-6179
v \ \

TROFEU

-
=
B




NOTAS E NEGOCIOS

Paracatu recebe loja ABC Atacado e Varejo

-

Na quinta-feira, 10 de junho, a popu-
lacdo de Paracatu, no Noroeste do
Estado, ganhou mais uma opcao de
compras de itens de consumo diario.
Foi inaugurada na cidade uma uni-
dade de atacado e varejo do Grupo
ABC. A loja esta localizada no bairro
Prado (na Rua Euridamas Avelino de
Barros, 555). Sdo 7 mil metros de area
construida, com 4,1 mil de area de
vendas, 20 checkouts e estacionamento com 225 vagas. O
sortimento é composto de 16 mil itens em todas as se¢oes
como bazar, hortifruti, bebidas, pereciveis, etc. que podem ser
adquiridos também pelo servico de televendas.

Além do consumidor final que pode comprar no atacado e
no varejo, a loja é uma opgdo também para clientes interme-
didrios como pequenos comerciantes, transformadores, ba-
res, hotéis e restaurantes. Para operar a unidade, foram con-
tratados 200 colaboradores de forma direta.Esta € a sequnda

r” : .
loja da bandeira no Noroeste. Em de-
zembro de 2020, a rede inaugurou
uma unidade em Jodo Pinheiro, mar-
cando assim a atuacado em mais uma
regido do estado.
O Grupo ABC esta presente no Alto
Paranaiba, Central, Centro-Oeste,
Sul e Triangulo. Com sede em Divi-
népolis, no Centro-Oeste, o Grupo
ABC atua em diversos negdcios e
formatos, como loja de vizinhanga; hipermercado compacto;
atacado e varejo; além de postos de combustiveis, farmacias
e servicos financeiros. A rede chega a 55 lojas em 34 cidades.
Ao todo, sdo cerca de 7 mil colaboradores de forma direta.
A expectativa é de que a empresa mantenha seu proces-
so de expansdo e continue investindo em crescimento. A
previsdo é de inaugurar um total de oito lojas em Minas
Gerais neste ano. Esse foi o numero de lojas abertas pela
rede em 2020.

Mercado Livre e GPA anunciam parceria para o Pao de Acticar

O Mercado Livre e 0 GPA anunciaram em 1 de julho parceria
que comecara por meio da bandeira P&do de Acuicar. Consumi-
dores de todos os estados brasileiros poderdo fazer compras
na rede de supermercados Pdo de Acucar diretamente na
plataforma, incluindo localidades onde né&o ha lojas fisicas da
rede. O acordo aumenta a capilaridade para as vendas digitais
do Grupo, além de garantir o envio mais rapido do Brasil, ofe-
recido pelo Mercado Livre.

Os itens de supermercado do Pao de Acucar, disponiveis

20 Goéndola

no Mercado Livre, serdo entregues na modalidade de ful-
fillment, em que o Mercado Livre é responsavel por todo
o processo logistico da compra, desde a armazenagem do
estoque até a entrega ao consumidor final. Atualmente,
cerca de 90% das compras realizadas na plataforma nes-
te modelo de envio chegam ao destinatério final em até
dois dias e 75% em apenas 24 horas, atendendo a mais de
1.800 cidades brasileiras, equivalente a 80% da populacdo
do Pafs.

Fotos Divulgagao



Abic premia melhores produtores de café do Pais

Associacdo Brasileira da Industria de Café (ABIC) realizou no
final de maio a premiagdo do 17° Concurso Nacional de Qua-
lidade do Café — Origens do Brasil — Safra 2020. A cerimonia
virtual homenageou os
produtores que se des-
tacaram e incentivaram
a producao de graos de
exceléncia, as melhores
praticas agricolas e de
sustentabilidade,  pro-
movendo todas as ori-
gens produtoras, agre-
gando valor ao produto

e levando ao consumidor
final os melhores cafés do Brasil. Os grandes vencedores, que
obtiveram as maiores notas, foram Maria Luiza Gomes, do Si-
tio Forquinha do Rio, de Espera Feliz (MG), que tem 24 anos
e ganhou na categoria Ardbica Cereja Descascado com 8,87

A
o AT

Juan Travain, de Cocoal (RO)

pontos; e Juan Travain, do Selva Café, de Cacoal, que conquis-
tou 8,80 pontos na categoria Conillon Natural.

Maria Luiza Gomes, de Espera Feliz (MG)

Cresce a presenca de paes, massas e biscoitos nos lares brasileiros

Levantamento feito pela Kantar WorldPanel por encomenda
da Associacdo Brasileira das IndUstrias de Biscoitos, Massas Ali-
menticias e Paes & Bolos Industrializados (ABIMAPI) mostra que
pelo menos 99,7% das familias brasileiras consumiram biscoi-
tos em 2020 e 99,6% delas consumiram massas alimenticias,
como macarrao e lasanha. E mesmo com as estatisticas quase
batendo 100% de penetragdo nos lares brasileiros, os dois itens

tiveram crescimento de consumo em 2020. Respectivamente
0,1 ponto percentual para biscoitos e 0,3p.p. para massas. Ja
o consumo de paes industrializados disparou, batendo 89,4%
em 2020, com alta de 8,1p.p. se comparado com o ano anterior
e quase dez pontos frente a 2018. Quem acompanha o setor,
aponta que quando um alimento ultrapassa 70% de penetra-
cao, ele ja é consolidado e, como habito, ndo retrocede.

Amapa Instalacoes e Armazenagens prevé crescimento de 14%

na producao

Com sede em Minas Gerais, a Amapa Instalacdes e Armazena-
gens prevé aumento da produgdo das linhas de armazenagem,
estocagem, exposi¢ao e organizacdo em 14% este ano e progra-
ma investimento superior a RS 50 milhdes em sua infraestrutura
de producdo entre 2021/2022. O investimento busca atender a
demanda crescente. Segundo a empresa, no primeiro quadri-

mestre fabril de 2021 a producao de gondolas teve que crescer
79%, a de estantes (16%) e a de checkouts/caixas (92%), quando
comparada com a do mesmo periodo do ano anterior. A em-
presa atende empreendedores de todo o territdrio nacional e
quase 20 paises com a producdo de gondolas, racks, check outs,
carrinhos, estantes, e porta pallets, entre outros produtos.
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MINEIRAS BRILHAM
No ranking Abras/2021

MESMO EM UM ANO COM SEVERAS DIFICULDADES, SUPERMERCADOS MINEIROS SE DESTACAM
NO RANKING NACIONAL DO SETOR COM CINCO REDES ENTRE AS 20 MAIORES DO PAIS. ALTOS
CUSTOS DOS PRODUTOS E DE OPERACAO DE LOJAS, ADEQUAGAO A DIVERSOS PROTOCOLOS

PARA CONTER O AVANCO DA PANDEMIA E PARA PROTEGER COLABORADORES E CLIENTES

REPRESENTARAM GRANDES DESAFIOS AO MANTER O ATENDIMENTO ESSENCIAL A POPULACAO

Adenilson Fonseca

ssencialidade, aprendizado, inovacao, resi-

liéncia e disposicao para atender a popu-

lagdo em um momento dos mais dificeis

e incertos da nossa época e, ainda assim,
manter o crescimento, preservar e gerar empre-
gos. Esses foram alguns dos atributos que mar-
caram o segmento supermercadista mineiro ao
longo de todo 0 ano de 2020.

Soma-se também a atencao e cuidados que
as empresas precisaram ter para proteger colabo-
radores, clientes e fornecedores contra o novo co-
ronavirus, além da elevacdo dos custos de produ-
tos e de operacéo de loja.

A boa noticia é que, mais uma vez, o setor
se sobressaiu, porque é proprio do negdcio su-
permercadista superar obstaculos diversos na sua
essencial missdo de atender com qualidade e pro-
ximidade a populagao.

R
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O resultado deste trabalho estd no Ranking
Abras/2021, elaborado pela Associagao Brasileira
de Supermercados (Abras) e divulgado no dia 20
de maio, via videoconferéncia que conectou di-
retores das 20 maiores empresas do setor super-
mercadista nacional, além de representantes da
indUstria fornecedora.

Entre essas 20 maiores — mais uma vez e ainda
mais fortes — estao cinco redes mineiras: Supermer-
cados BH; DMA Distribuidora; Mart Minas Atacado
e Varejo; Grupo Bahamas e Grupo Supernosso, em-
presas que puxam o crescimento do setor no Estado,
mostrando a importancia do ramo supermercadista
em Minas Gerais como o segundo mais importante
do Pais. Esse desempenho, de Minas ter cinco repre-
sentantes entre as cinco maiores do Brasil, se repete
desde 2018 e vem mostrando as empresas mineiras
sempre mais solidas e em crescimento.
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A forca do mercado supermercadista mi-
neiro chamou a atencdo do Vice-Presidente Ad-
ministrativo e Institucional da Abras, Marcio Milan,
que ressaltou o numero de empresas do Estado
entre as 20 maiores. “O que é relevante quando
olhamos do 20° ao 11° lugar? Nos ja temos af trés
supermercados de Minas. E a importancia dos
supermercados na sua regido’, diz Milan, que de-
pois voltaria a participar da apresentacdo com a
afirmacéo: “Tivemos agora, neste bloco, mais dois
supermercadistas de Minas (BH e DMA). Entdo, do
200 ao primeiro, nds temos cinco (redes) super-
mercadistas de Minas” observou Milan durante a
videoconferéncia.

A apresentacdo do Ranking Abras sé confirma
aquilo que a populagéo mineira vé no dia a dia duran-
te 0 ano. Sdo cinco Companhias que cobrem todo o
Estado de Minas Gerais levando junto com suas ban-
deiras, além do abastecimento essencial, o desenvolvi-
mento socioecondmico com a geragao de emprego
e renda aos trabalhadores diretos e contribuindo para

S S—
"Leva-se em conta também
o incalculdvel nimero de
familias, que tém na folha
de pagamento dessas redes
0 saldrio garantido todo

final de més"

a manutengao dos pequenos negdcios. Sdo centenas
de empreendimentos familiares que tém nas redes
supermercadistas o destino certo para sua producao,
garantido assim o sustento das familias e o desenvolvi-
mento local. Leva-se em conta também o incalculavel
numero de familias, que t¢ém na folha de pagamento
dessas redes o saldrio garantido todo final de més.

As cinco maiores redes mineiras

POSICAO

POSICAO

FATURAMENTO BRUTO

1] (1]
MG BRASIL EMPRESA (R$) NoLOJAS | N° EMPREGADOS
1 7 SUPERMERCADOS BH 8.971.116.513 226 23.700
2 10 DMA DISTRIBUIDORA 5.836.699.203 170 17.319
3 11 MART MINAS 4.594.721.323 40 6.707
4 17 GRUPO BAHAMAS 3.092.253.539 63 9.092
5 20 GRUPO SUPERNOSSO 2.953.856.263 51 7.405
Fonte: Ranking Abras/2021 — com dados de 2020
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Vista externa

de loja da rede
Supermercados
BH recentemente

inaugurada em
Betim (MQ)
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SUPERMERCADOS BH

COM FATURAMENTO DER$ 8,9 BI,
E07°DO PAISE 0 10 DE MINAS GERAIS

A rede Supermercados BH fechou o ano de
2020 com 226 lojas, sendo 222 no formato de su-
permercado e quatro de atacarejo. Sétima maior
rede supermercadista do Brasil, de acordo com o
Ranking, a empresa registrou faturamento de R$
8,9 bilhdes, empregando diretamente 23,7 mil co-
laboradores.

Com crescimento de 27,2% sobre o ano
anterior, a rede atribui esse desempenho a aquisi-
¢oes, como a rede Sales, as novas lojas e ao avango
do consumo motivado pelo isolamento social e a
injecdo do auxilio emergencial na economia. Mas
isso ndo quer dizer que tenha sido um ano com
menos desafios na empresa. “O ano passado foi
desafiador para nés devido a pandemia, que nos

fez ajustar nossa realidade para manter o atendi-
mento essencial a populagdo com seguranga e
conforto. Mesmo com esse desafio, conseguimos
crescer acima do esperado’, afirma o presidente da
rede, Pedro Lourenco de Oliveira.

Esse foi o cenério vivido pelo setor ao longo
de 2020. O novo coronavirus impos dificuldades
a todos, mesmo as maiores empresas do ramo. “O
maior desafio foi lutar contra um inimigo desco-
nhecido. No inicio, até mesmo as autoridades de
saude tiveram dificuldades em orientar correta-
mente sobre 0s cuidados a serem tomados. Seguir
os protocolos oficiais e obedecer a diferentes de-
cretos municipais em cada cidade ao longo do ano
foram tarefas muito dificeis para uma empresa que
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Mais uma conquista para deixar as nossas
bodas de prata com gostinho super especial.

SUPERMERCADOS BH - 7¢ LUGAR NACIONAL
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Consumidores

em compras

em loja da rede
Supermercados BH

Loja da rede
Supermercados BH,
na drea conhecida
como Regido
Hospitar, em Belo
Horizonte
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atua em tantas cidades. Mas conseguimos atender
a populacdo com qualidade e ao mesmo tempo
preservar a saude de nossos colaboradores, clientes
e fornecedores’, afirma o presidente do BH.

ATACAREJO
Os resultados do Ranking mostram um bom
desempenho das empresas de atacarejo, sejam

para aquelas que trabalham exclusivamente com o
formato ou as que tém operacdo mista. O Super-
mercados BH, que aderiu ao modelo hd menos de 2
anos, confirma isso, e mais: mantém os investimen-
tos na expansao. “Este formato veio para ficar. Fize-
mos nossa estreia em 2019 e de |4 para ca estamos
investindo cada vez mais em lojas no estilo ataca-
rejo, tanto que em 2021 j& temos varias unidades
previstas para inaugurar’, confirma Oliveira.

As novas lojas serdo em Juiz de Fora,
Pirapora, Pedro Leopoldo, entre outras cidades,
além das inauguradas em Sarzedo, no dia 10 de
junho, e em Ouro Preto, no dia 24. Esta é uma
sinalizacdo de que a empresa nao pretende parar
de crescer e de figurar entre as maiores do Pafs.

“E sempre um orgulho para nds estar entre
0s maiores do Brasil, ainda mais em um ano (2021)
em que comemoramos 25 anos de histéria. Come-
¢amos pequenos, CoOmM apenas uma mercearia, e
hoje fazemos parte de um grupo supermercadista
composto por grandes e competentes empresas,
as quais parabenizamos também pela presenca
no Ranking’, comemora o presidente do BH.



A CODIL PARABENIZA O
PROEMINENTE DESEMPENHO
DO MERCADO MINEIRO E TEM
ORGULHO DE FAZER PARTE DE
SUA HISTORIA OFERECENDO

PRODUTOS DE QUALIDADE
E TRADICAO DESDE 1970!

A Codil é a favorita dos consumidores e dos supermercados
porque tem produtos da melhor qualidade, o atendimento
com um mix de opcoes variadas e um sistema de distribuicdo
répido e eficiente. Codil, h& mais de 50 anos, os ingredientes
dos melhores pratos! Tenha sempre no seu supermercado!

PLANO DE COMUNICACAO
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Vista externa
de loja EPA, em
Belo Horizonte

28 Goéndola

DMA DISTRIBUIDORA

DONA DO EPA, MINEIRAO ATACAREJO )
E DO BRASIL ATACAREJO E A 102 MAIOR DO PAIS

A DMA Distribuidora, proprietéria das ban-
deiras Epa Supermercados, Mineirdo Atacarejo
e Brasil Atacarejo, estd posicionada como a 102
maior empresa do ranking nacional, com fatura-
mento de RS 5,8 bilhdes em 2020. O bom desem-
penho — crescimento de 39,8% — é atribuido ao
foco no desenvolvimento da Companhia, num
grande trabalho da direcdo. “Esse resultado veio
de um esforco muito grande dos acionistas, de
acreditar em uma proposta de fazer a empresa
crescer e se desenvolver” afirma o diretor de Mar-
keting, Roberto Gosende.

Parte desse esforco estd também na atua-
cdo da empresa para superar as dificuldades ad-
vindas da pandemia, sem se esquecer da gestao
e do atendimento ao cliente num momento em
gue este tanto precisou contar com 0s supermer-
cados por perto. “Foi o trabalho de uma gestéo di-
ferenciada. Tivemos de desenvolver uma expertise
gue ninguém tinha; nunca tinhamos vivido um
momento como este’, ilustra Gosende, ressaltan-

do os desafios que a pandemia impds ao setor.

Ele lembra que ao mesmo tempo em que
foi preciso direcionar esforcos para atender as
demandas didrias de quem procurava as lojas do
Grupo, a empresa teve também que garantir a se-
guranca aos colaboradores, clientes e fornecedo-
res contra o coronavirus. Foi a eles, como forma
de reconhecimento, que Gosende agradeceu no
dia do anuincio do ranking pela Abras.

Ressaltando a importancia de todos os en-
volvidos no sucesso da empresa, Gosende agra-
deceu e cumprimentou os fornecedores, a quem
chamou de“parceiros do dia a dia nessa luta’, e fez
questdo de ressaltar o empenho dos colaborado-
res do Grupo.

“Em especial, n6s, da DMA, gostariamos de
cumprimentar os nossos 17,1 mil funciondarios,
pessoas que, enfrentando a pandemia, se des-
dobrando, acreditando na empresa, vendo a sua
importancia neste momento social, trabalharam
muito para que, diante de tantas empresas que
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os 10 maiores
supermercadistas do
pais, somente com a
dedicacao dos nossos
17.000 funcionarios
e o carinho dos
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Vista interna de

loja Mineirdo
Atacarejo

nés estamos vendo af, com tanta competéncia,a  sdo muitos os clientes. O Grupo DMA tem forte

gente pudesse chegar ao décimo lugar no Ran-  atuagao em praticamente todo o Estado de Minas

king’, ressaltou o diretor da DMA durante a home-  Gerais e no Espirito Santo com as bandeiras Epa

nagem da Abras. Supermercados e Mineirdo Atacarejo. Estd pre-

Ele agradeceu também aos clientes que  sente também em varias cidades do Norte e Nor-

diariamente estdo nas lojas do Grupo, dando sua  deste do Pafs com a bandeira Mineir&o, e na Bahia,

contribuicdo para o crescimento da empresa. E com o Brasil Atacarejo.

Fachada da
loja Mineirdo
Atacarejo, em
Conselheiro
Lafaiete (MG)
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Vista geral da loja
Mart Minas em Nova
Lima, na Regido
Metropolitana de BH
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MART MINAS

REDE BATE METAS E E HOJE A 112 NO PAIS

EA3*EMMG

O Mart Minas Atacado e Varejo é a terceira
maior empresa do ramo supermercadista minei-
ro e a 112 no ranking nacional. A rede encerrou
2020 com exatas 40 lojas e 6,7 mil colaboradores
diretos. O faturamento foi de RS 4,6 bilhées. O ano
foi de relevantes conquistas para a empresa. Além
do crescimento em faturamento e em ndmero de
lojas, foi também o ano de uma marca histérica: a
concretizagcdo de uma meta estipulada em 2017
de praticamente dobrar o tamanho da empresa e
chegar a 40 lojas em 2020. Naquele ano, eram 22
unidades.

A boa colocagcao no Ranking, no entanto,
ndo é vista como uma busca a ser atingida, mas
ela vem em reconhecimento aquilo que a empre-
sa fez durante o ano. E assim que analisa o Diretor
Comercial e de Marketing, Filipe Martins. “Partici-
par do Ranking Abras e estar entre os 20 maiores

varejistas do Brasil para nés é sempre motivo de
orgulho e satisfacdo. Mas nao temos a posicdo
no Ranking como um objetivo da empresa e, sim,
como consequéncia de um trabalho”.

Mesmo conseguindo manter a trajetéria
de crescimento, com 30,5%, esse desempenho
da empresa, a exemplo do que ocorreu em todo
0 setor, veio com a superacao de muitos obstacu-
los, especialmente aqueles impostos pela pande-
mia de forma direta e suas consequéncias. “Sim,
tivemos um crescimento expressivo em 2020. Mas
foi um ano desafiador e de bastante aprendizado’,
concorda Martins.

Para ele, o crescimento do Mart Minas veio
de um conjunto de varias acbes. Por exemplo:
quando chegou a pandemia, rapidamente a em-
presa adaptou as lojas para trazer ainda mais se-
guranga para os clientes e funcionarios, inclusive



COLOCADO

Mart Minas %7

ATACADO & VAREJO

MART MINAS ESTA NA 11° COLOCAGAQ
NO RANKING DA ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS

0 panorama do setor tragado pelo Ranking ABRAS é o
mais importante termémetro para 0 governo e a sociedade em geral
avaliarem a amplitude e a forga do segmento supermercadista.
Tradicionalmente publicado pela revista SuperHiper, este trabalho,
com reconhecimento nacional e internacional, tem como principal
objetivo conhecer e entender cada vez mais o setor supermercadista
brasileiro e possibilitar a cada empresa acompanhar sua evolugao,
tecer comparagGes em relagdo a concorréncia e, inclusive, planejar seu
desenvolvimento. A pesquisa busca informagoes sobre faturamento,
dados fisicos, formatos de loja, meios de pagamento, participagao das
diversas secoes nas vendas totais e investimentos, além de outros
aspectos pertinentes.

0 evento aconteceu no dia 20 de maio, através de uma
transmissdo ao vivo no canal da ABRAS no YouTube, onde o Diretor
Presidente Rono Neves recebeu a premiagao e comentou sobre a
trajetoria do Mart Minas, que se destacou na décima primeira posigéo
do ranking das maiores empresas do segmento no Brasil.

E junto dessa alegria, a familia Mart Minas ressalta a
importancia de nossos clientes, fornecedores e de todo o corpo de
funcionarios, que fazem do maior e mais completo atacado e varejo
de Minas Gerais o lugar ideal para comprar mais barato. Voceés,
definitivamente, fazem parte disso!

O MART MINAS ESTA ENTRE AS

20 MAIORES EMPRESAS

DO SETOR NO BRASIL

rRankinq
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AGRADECEMOS
TODOS 0S FUNCIONARIOS,
FORNECEDORES E CLIENTES POR
ESTA CONQUISTA.

VOCES FAZEM PARTE
DISSO!

www.martminas.com.br

o f 0@ in @MartMinasAtacadoEVarejo



Acima, movimentagao
de clientes em loja da
rede Mart Minas; abaixo,
vista externa da loja
Mart Minas em Monte
Carmelo (MG)
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fazendo mais do que estava sendo exigido pelos
municipios naquele momento. E o consumidor
reconheceu isso. "Acredito que essas agdes trouxe-
ram novos clientes para as lojas’, afirma.

rt BT

Por outro lado, avalia Martins, o mercado
atravessou uma crise no abastecimento em algu-
mas categorias, € como a rede trabalha com um
nivel de estoque mais alto, ndo teve grandes pro-
blemas com falta de produtos. Adicionalmente,
novas unidades — cinco no total em 2020 - tam-
bém contribuiram para o crescimento.

A atuacao dos 6,7 mil colaboradores é
reconhecida pelo diretor nessa trajetéria de
expansao da rede. Num ano de tantas incer-
tezas e dificuldades como 2020, esse trabalho
mereceu ainda mais reconhecimento. “Gostaria
de dar os parabéns a todos os funcionarios da
rede Mart Minas que trabalharam duro e con-
tribuiram fortemente para o crescimento da
empresa, e também parabenizar os nossos for-
necedores, que estdo ao nosso lado, apoiando
e sempre acreditando na familia Mart Minas’,
ressalta Martins.



HA MUITO
QUE
COMEMORAR!

PARABENS A0S DESTAQUES
DO SETOR SUPERMERCADISTA
MINEIRO POR ESSA CONQUISTA!

Nos da Itambé temos muito orgulho de fazer parte

de grandes historias de sucesso, com parcerias que
crescem a cada dia, sempre com o objetivo de entregar
a melhor qualidade.

Que juntos continuemos brilhando e fazendo
a diferenca no dia a dia das familias mineiras.

Leite é tudo
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Loja de
supermercado da
Rede Bahamas
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BAHAMAS

GRUPO CONQUISTARS 3,1 BIEMVENDAS,
0 4° LUGAR EM MINAS GERAIS E0 17° NO PAIS

O Grupo Bahamas chegou ao final de 2020
com um total de 63 lojas distribuidas em diversas
bandeiras: quatro hipermercados; 15 supermerca-
dos; cinco mercados; seis emporios; seis express e
27 Bahamas Mix, a bandeira de atacarejo, empre-
gando diretamente 9,1 mil colaboradores. O fatu-
ramento foi de R$ 3,1 bilhdes, como quarta maior
rede mineira e 172 do Pafs.

O desempenho foi superior ao esperado
pela direcdo do Grupo. “No inicio do ano, a proje-
cao de crescimento era menor, por volta de 13%,
mas vimos que poderiamos atingir melhores re-
sultados’, afirma o Diretor Comercial, de Marketing
e Nao Revendas da empresa, Rodrigo Zata.

“Nosso desafio passou a ser uma meta mui-

to mais ousada, pois sabfamos que ao buscarmos
estes objetivos estariamos ao mesmo tempo mais
preparados para atender uma demanda e uma ne-
cessidade de consumo que precisava ser suprida,
principalmente quando pensamos em cesta basi-
ca e produtos de higiene’, detalha Zata. “No final,
superamos esse desafio, crescendo pouco acima
dos 20% e conseguindo atender nossos clientes
da melhor forma naguele momento.”

A posicdo no ranking estd dentro do que
foi previsto pela empresa, que trabalha focada em
ter um crescimento constante e sustentdvel. Em
2020, a atuacéo foi visando a melhorar processos,
servicos e experiéncia de compras. “E o resultado
no Ranking é um reflexo disso”, avalia. Ele ressalta
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A rede Bahamas tem
63 lojas, sendo que 27
sdo Bahamas Mix, sua
bandeira de atacarejo

Vista externa de loja
Emporio Bahamas
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ainda a entrada de duas novas redes (Assai e
Grupo Mateus) nas primeiras posicdes do Ranking,
0 que, naturalmente, faria com que outras redes
caissem duas posicoes, mas o Bahamas recuou
apenas uma.

No ano, a Companhia abriu sete lojas, o que
poderia justificar boa parte do crescimento, mas
Zata explica que o resultado ndo vem por uma
Unica varidvel; neste caso, novas lojas. Ele destaca,

por exemplo, as muitas melhorias de processos,
trabalho forte em reducao de ruptura, melhoria de
atendimento e o trabalho em equipe. “Devemos
considerar que a pandemia fez com que o aumen-
to de consumo nos lares dos brasileiros crescesse
devido aos protocolos da Covid’, acrescenta.

Nas lojas do Grupo Bahamas, o ano néo foi
diferente em relacdo as diversas dificuldades vi-
vidas pelo setor, como a alta de precos de com-
modities, falta de alguns produtos em momentos
especificos e o grande desafio, “encarado com
seriedade por todos na empresa” de operar com
protocolos que conseguissem trazer seguranga
aos clientes e funciondrios. Mas essas dificuldades
trouxeram ainda mais significado aos resultados.

"O setor supermercadista como um todo
sente muito orgulho da missdo que tem de abas-
tecer as familias, seja com produtos essenciais ou
néo. Trabalhamos muito para conseguir levar pre-
cos competitivos, boa experiéncia, atendimento
de qualidade e seguranca a todos’, ilustra Zata.
“Estar entre os 20 maiores do setor é motivo de
grande satisfacdo e orgulho’, comemora.
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O Arroz Prato Fino e a PIRAHY Alimentos parabenizam as cinco maiores empresas
do ramo supermercadista de Minas Gerais pelo destaque no ranking anual da
Associagdo Brasileira de Supermercados (Abras).

O ranking divulga as 20 empresas do setor que tiveram melhor desempenho no Brasil,
e mais uma vez o estado de Minas Gerais esteve em evidéncia.

Parabéns a rede Supermercados BH, Grupo DMA, Mart Minas, Grupo Bahamas e
Grupo Super Nosso. Nos orgulhamos de fazer parte desta historia.

PratoFino | PIRAHY

ira de Super (Abras) 2021.

abras:
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Entrada principal de
loja Supernosso, no
bairro Gutierrez, em
Belo Horizonte
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GRUPO SUPERNOSSO

ESTRATEGIA OMNICHANNEL AVANCA AINDA MAIS
NA 52 MAIOR REDE DE MINAS GERAIS E 202 DO PAIS

Com 51 lojas fisicas em Belo Horizonte e
Regido Metropolitana, sendo 21 unidades Super-
nosso, rede de supermercados gourmet, 11 lojas
Momento Supernosso, com foco em convenién-
Cia, e 19 atacarejos Apoio Mineiro, o Grupo Super-
nosso atingiu faturamento de R$ 2,9 bilhdes, em
2020, e se posicionou como a quinta maior em-
presa mineira do setor e a 202 do Brasil, empregan-
do diretamente 7,4 mil colaboradores, sequndo o
Ranking Abras.

O Grupo abriga ainda os canais de e-com-
merce, Supernosso em Casa, do Supernosso, e o
Apoio Entrega, canal de vendas on-line do Apoio
Mineiro. Apostando na conveniéncia do cliente, a
empresa investiu fortemente nas plataformas digi-
tais e ampliou o servico do“Clique e Retire”. Mas as
inovacdes ndo pararam por ai. “Fechamos parceria
com a startup Be Honest e levamos nossos pro-
dutos para dentro de condominios nos minimer-
cados da honestidade, sem catraca ou cameras”,

afirma o Vice-Presidente do Grupo, Rodolfo Nejm.

A empresa avangou também na estratégia
omnichannel, buscando entender com profundi-
dade e atender bem o consumidor. “Um estudo
muito interessante do instituto de andlise de mer-
cado Forrester Research Inc, ‘Aligning Value with
Key Capabilities to Drive Retail Success, mostra
que 74% dos consumidores sao mais influencia-
dos por fatores que criam conveniéncia, facilidade
e disponibilidade de opgdes como e onde eles
querem, contra 0s 26% motivados principalmente
pelo preco’, diz Nejm, justificando os investimen-
tos nessa area.

Nejm diz que em 2020 a empresa pds em
pratica muitas ideias e acées importantes para
seu crescimento. A parceria com o Carrefour, por
exemplo, possibilitou ndo sé aumentar a base de
clientes, mas também ampliar o mix de produtos e
pensar em novas estratégias para atender os clien-
tes ndo s6 com o melhor mix de produtos, “mas



Parabenas!

A T0D0S 0S SUPERMERGADISTAS

MINEIROS QUE AGENDEM
PUSSIBILIDADES CONOSCO!

DESTAQUE DO RANKING ABRAS 2021

SUPERMERCADOS
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Pai e filho em dia

de compras naloja
Supernosso do bairro
Sion, em Belo Horizonte

Loja Momento
Supernosso, uma das
varias bandeiras do
Grupo
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também com grande atencao e carinho’, agoes
que contribufram para manter a empresa entre as
maiores do Pafs.

“Estamos honrados por estarmos entre 0s
20 maiores grupos supermercadistas do Brasil.
Sabemos do nosso trabalho e dos resultados que
oferecemos para nossos consumidores. Por isso,
s& temos a agradecer por nossa participacéo e
destaque’; afirma.

Outras acdes que contribuiram para o de-
sempenho do Grupo Supernosso foi no sentido
de entender as demandas. “Conhecer o consu-

midor. Entender o que ele quer, como busca seus
produtos de preferéncia e como podemos entre-
gar a ele o que procura. H& mais de uma década,
utilizamos o CRM - Customer Relationship Mana-
gement - para o registro de clientes, possibilitando
conhecer cada vez melhor nosso publico’, explica
Nejm.

Num ano de pandemia e aumento de cus-
tos, além das adequacdes nas lojas, para trazer
mais seguranca e proteger colaboradores e clien-
tes contra o coronavirus, a empresa teve que se
adaptar rapidamente, sempre apostando na ino-
vagdo como palavra-chave para pautar as agoes.

Em um perfodo de aproximadamente 60
dias, por exemplo, seis lojas da bandeira Super-
nosso foram colocadas como pontos de envio e
de “Clique Retire”, como alternativa para aumentar
a capacidade operacional. Também foram realiza-
das parcerias com aplicativos de entrega expressa.

“Tudo isso, aliado a um programa de ex-
celéncia operacional, fez com que o Grupo fosse
rapido em aumentar o volume e a qualidade no
atendimento. Qualidade essa que hoje, apds o
‘novo normal, ja é superior aos indices alcangados
historicamente, antes da pandemia’; ilustra.
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Carinhe

Somos nimero 1 em preferéncia

na escolha de papel higiénico folha
simples no Grande Rio e estamos
entre as 4 marcas mais lembradas e
vendidas na categoria folha dupla
em todo Espirito Santo, Minas
Gerais e interior do Rio de Janeiro®

Com um diverso portfélio de
produtos, nds entendemos e
atendemos as necessidades dos
diferentes perfis dos consumidores
brasileiros.

O que falta para ter Carinhe nas
suas prateleiras?

L \

VARED

Marcas

Garanta uma das marcas
mais preferidas por seu
consumidor.

*Fonte: SA Varejo p<contato2@copapa.com.br
% (22) 3854-9933
BWww.copapa.com.br
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20 MAIORES DO BRASIL
; ; 0 o
POSIGAO  EMPRESK/RAZAOSOCIAL SEDE BRUTO2020(RS) | LOAS | FUNCIONARIOS
1 Carrefour Comércio e industria ltda. SP 74.751.000.000 721 95.667
2 Assai atacadista. SP 39.400.000.000 184 50.000
3 GPA SP 31.063.000.000 873 55.750
4 Mateus Supermercado S.A MA 14.352.809.355 159 36.108
5 Cencosud Brasil Comercial Ltda. SP 9.403.007.296 201 23.015
6 Irmdaos Muffato & Cia Ltda. PR 9.039.115.092 67 15.352
7 Supermercados BH Com. Alimentos S.A. MG 8.971.116.513 226 23.700
8 SDB Comércio de Alimentos Ltda. SP 8.786.460.790 72 10.700
9 Companhia Zaffari Comércio e Industria RS 6.110.000.000 36 11.471
10 DMA Distribuidora S.A. MG 5.836.699.203 170 17.319
11 Mart Minas Distribuicao Ltda. MG 4.594.721.323 40 6.707
12 Sonda Supermercado S.A. SP 4.069.999.762 44 8.339
13 Savegnago Supermercados Ltda. SP 4.048.638.183 53 9.590
14 Lider Comércio e Industria Ltda. PA 3.500.805.931 24 15.470
15 Comercial Zaragoza Imp. Exp. Ltda. SP 3.320.041.857 37 4.866
16 Koch Hipermercado S.A. SC 3.190.523.850 34 4,552
17 Supermercado Bahamas S.A. MG 3.092.253.539 63 9.092
18 Companhia Sulamericana de Distribuicao PR 3.001.391.033 59 7.433
19 A. Angeloni e Cia Ltda. SC 2.969.740.692 33 6.902
20 Multiformato Distribuidora (Supernosso) MG 2.953.856.263 51 7.405

Fonte: Ranking Abras 2021- com nimeros de 2020
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Setor supermercadista
é essencial

A essencialidade dos supermercados
ficou ainda mais evidente durante a pan-
demia no atendimento diario a populacéo.
Além disso, se manteve como um setor que
conseguiu gerar emprego e renda e contri-
buir com a economia do pafs num momen-
to tdo delicado. E um dos poucos setores
que registraram crescimento e geraram em-
prego, contribuindo ainda mais com a eco-
nomia do Pais num momento em que diver-
50s outros setores precisaram ficar fechados.
Nada menos que 3 milhdes de colaborado-
res sdo empregados pela empresa, direta e
indiretamente.

A PREDILECTA PARABENIZA
AS EMPRESAS MINEIRAS
PELA (oLo(Ang No
RANKING NACIoNAL!

Ana Maria Braga
Embaixatora
Pradilecta
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Ainda de acordo com a pesquisa da Abras,  senca do Grupo Mateus, do Maranhao, com 159
sao hoje 91.351 lojas no Brasil, que faturam R$ 554 lojas no Norte e no Nordeste. A Rede estreia no
bilhdes, um montante que representa 7,5% do  Ranking como a quarta maior do Pais, com fatu-
Produto Interno Bruto (PIB). Entre os cinco maio-  ramento de 14,35 bilhdes. A outra novidade vem
res grupos supermercadistas operando no Brasil,  do desmembramento das bandeiras Assai e GPA,
a grande novidade no Ranking deste ano é a pre-  segunda e terceira colocadas respectivamente. ™

4 )

A homenagem dos parceiros aos supermercados
mineiros destaques do Ranking Abras 2021

Vg 40 Anos

Alvaro

REPRESE NT.&Q@ES
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ARTIGO

Gabriel Junqueira

do héd consenso sobre uma definicdo exata,
porém podemos definir como “processo de
mudanca sistematica” o momento pelo qual a
sociedade esta passando, pela difuséo de novas
tecnologias e mudancas de comportamento das pessoas.

A transformacao digital — TD surgiu com o advento
e popularizacdo da internet, na década de 90, influencian-
do as geragdes jovens a época, os millennials, que cata-
lisaram uma mudanca de comportamento profunda na
nossa forma de nos relacionarmos com outras pessoas e
Organizagoes.

Hoje é comum, mas antes da internet era inimagi-
navel a ideia de uma realidade virtual, na qual pessoas se
relacionassem das mais diversas formas, desde novas ami-
zades até relacionamentos sérios.

Tudo se digitalizou, do lazer ao trabalho. Como
comprar é uma das principais atividades do cidadao mo-
derno, as compras também foram digitalizadas. E € ai que
entra o supermercado.

Podemos definir 3 pilares da TD no varejo:

e Integracdo dos ambientes on-line e off-line: a omnicanali-
dade, a diversidade de opcbes de compras e entregas e
a comunicacao integrada e digital com os clientes.

e [xperiéncia e fidelizagdo: com tecnologias para a dimi-
nuigao do atrito no PDV, relacionamento personalizado
com o cliente, com utilizacao de CRM, desenvolvimento
de ofertas de alimentacéo fora do lar, promocéo de pro-
posito e sustentabilidade a comunidade, e outros.

e Inovagdo, velocidade e mobilidade: trazendo fornecedo-
res de tecnologia, como especialistas, orientagcdo a da-

© comilté
) ANMIS

TECNOLOGIA

Afinal de contas, o que é
TRANSFORMACAO DIGITAL NO VAREJO?

[Diretor na Avanco Informatica e editor no InfoVarejo]

dos para tomada de decisédo, a digitalizacdo das opera-
¢bes com o mobile, etc.

Mas nada disso acontece sem pessoas, processos
e tecnologia.

A base da TD ¢ a digitalizacdo e adogao de tecno-
logia. Um dos conceitos centrais é a ado¢do da nuvem.
Mobilidade e integragao sdo estratégicos para o futuro do
varejo. Além das razdes de reducéo de custos e simplifica-
cdo de softwares para a operagao, a nuvem promove agi-
lidade na Organizacdo para essas mudangas necessarias.

Uma vez definidas as ferramentas para essa jorna-
da, o passo seguinte é entender como elas deverao ser
utilizadas — seus processos. A TD traz complexidade para
a operacgao; por isso, prezar pelo basico bem feito é uma
abordagem que mostra bons resultados.

Por Ultimo, mas ndo menos importante, precisamos
das pessoas para promover as mudancgas. Sem liderancas
ndo hé acdo, ndo ha mudanca, ndo ha transformacédo. O
varejista precisa mudar seu olhar sobre as pessoas da Or-
ganizagao.

Essa transformacdo comeca na cozinha, dentro de
casa. E fundamental que os donos estejam determinados
a promover as mudangas necessarias e apoiar os gestores
e lideres das lojas.

A transformacéo digital, antes de tudo, € uma agen-
da de pessoas. Claro que a tecnologia desempenha o papel
central, mas sem o envolvimento das liderangas da empresa,
sem o comprometimento a mudanga, sem o engajamento
de todos os colaboradores, do repositor ao dono, a tecnolo-
gia se torna indcua. Sozinha, a tecnologia nao realiza nada.

JUNHO DE 2021
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ARTIGO [TENDENCIAS E CONSUMO]

Um olhar diferente sobre o novo papel do

ma publicacdo recente da consultoria McKinsey,

denominada Disruption & Uncertainty: The State of

Grocery Retail 2021, destacou dois impulsionadores

principais: as restricdes governamentais e a preocu-
pacdo do consumidor com a saude, para explicar a mudanca
no comportamento do consumidor em supermercados. Na
minha opinido, apesar deste estudo ter sido realizado na Eu-
ropa, os resultados obtidos sao aplicaveis ao setor em nosso
Pais, independentemente do estado e do municipio.

No que diz respeito as restricdes governamentais, o
estudo relatou que parte dos consumidores migrou para as
compras on-line, principalmente durante os periodos das
ondas roxas e dos lockdowns, enquanto o efeito do home
office e as restricbes de funcionamento dos bares, restau-
rantes e similares potencializaram a migracao dos recursos
disponiveis do consumo fora do lar para o consumo dentro
do lar. Esta foi a causa do aumento do ticket médio e da re-
ducao da frequéncia de compra percebida por quase todos
os supermercadistas do Estado.

Para se ter uma ideia desse impacto, dados da Secre-
taria da Fazenda de Minas Gerais apontam um crescimento
na arrecadacdo de ICMS de 15% no 1° quadrimestre em
2021, frente a0 mesmo periodo de 2020. O mesmo incre-
mento foi percebido na indUstria de alimentos, que cresceu
mais de RS 100 milhdes, saindo de RS 685,8 milhdes para RS
786,8 milhoes.

Com relacado a preocupacdo com a saude, sendo ela
fisica ou mental, observou-se que, diante do risco de se
contaminar, o consumidor aumentou a predisposicao para
o consumo de alimentos saudaveis, que ajudariam no for-
talecimento da imunidade e no crescimento da oferta de
novos estabelecimentos voltados para a venda de produ-
tos funcionais, frescos, e de produtos FMCG/CPG. Vocés ja
ouviram falar desta terminologia?

Estas siglas caracterizam uma categoria de produ-
tos que estdo inseridos na cultura do consumidor local, no
seu uso e consumo diarios e que podem despertar tanto o
desejo como a necessidade de um shopper ir a um super-
mercado para realizar uma recompra. Conheca as caracte-

risticas destes produtos nas visdes do shopper e dos espe-
cialistas sobre estes termos apresentados na tabela abaixo.

Alta penetracdo do lar;
Baixas margens de
contribuicao;

Alto Giro de Estoque;
Alta capilaridade;

Alta percepcéo de
prego;

Frequéncia de ofertas
e promoc¢des

Maior frequéncia
de compra de
baixa
complexidade na
escolha do item
Precos inferiores
Shelf life curto
Consumo rapido

Fast-Moving
Consumer
Goods (FMCG)
ou Consumer
Packaged Goods
(CPG)

O termo Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) é utilizado com frequéncia na Europa e na Asia,
enquanto o Consumer Packaged Goods (CPG) é utilizado frequentemente nas Américas

Quanto aos produtos frescos, a pandemia impactou
inicialmente os estabelecimentos comerciais que se posi-
cionavam como supermercado-padaria ou supermercado-
-hortifrdti, uma vez que os supermercados que possuem
foco neste posicionamento necessitavam de um maior flu-
xo de clientes devido ao curto shelf life de seus produtos.
Entdo, o que fazer neste caso?

Neste caso, o estudo também vai de acordo com
a minha forma de pensar. Em primeiro lugar, ele suge-
re observar a necessidade de rever tanto o mix quanto o
sortimento de produtos, seja na amplitude e/ou na pro-
fundidade, principalmente nas categorias voltadas para o
lar, como ¢é o caso das categorias “‘cuidado com a casa” e
“cuidado com as roupas’, onde 0 consumo aumentou, uma
vez que a familia tende a ficar mais tempo junta em casa.
Por outro lado, as categorias com “tendéncias sociais’, que
possuem relacdo direta com a saida das pessoas — seja para
o trabalho ou eventos sociais, como é o caso da categoria
“cuidados pessoais” -, foram afetadas negativamente.

Em seguida, a orientagao é de realizar um estudo
sobre o efeito pandémico de Uptrading e Downtrading no
comportamento de compra de seus clientes. Para isso, 0s
supermercadistas devem identificar os clientes que tiveram
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um comportamento de Uptrading (que migraram o consu-
mo para marcas mais caras) devido a percepcao de valor
em relacdo ao custo-beneficio das marcas com maior valor
agregado devido a redugdo dos gastos familiares com via-
gens, deslocamentos e alimentagao fora do lar.

Por outro lado, devem também conhecer os con-
sumidores que fizeram o Downtrading (optaram pela mi-
gracao para as marcas mais baratas), devido a uma queda
direta no poder de compra, uma vez que 0 seu segmento
de trabalho ou estilo de vida foram impactados negativa-
mente, afetando o seu orcamento. Tudo isso para ajudar na
personalizacdo da comunicagao das ofertas e promocoes.

Com relagao a venda do canal on-line, apesar de
apostarem na queda do percentual de participacdo sobre
o total das vendas nos préximos meses, a dica é que este
percentual ainda ficard em patamares muito superiores aos
mensurados antes da pandemia, e que com o passar do
tempo este canal possa recuperar a rentabilidade diante da
percepcao de valor sobre esse novo hébito e conveniéncia.

Mas é com relacdo aos programas de fidelidade que
se deram as maiores preocupagdes e recomendacdes. Com
a busca por melhores precos, conveniéncia fisica e possibili-
dade de compra on e off-line, aliado a agilidade e facilidades
de entrega de produtos, o consumidor teve a oportunidade
de conhecer novos estabelecimentos, sendo esta, consi-
derada pelo estudo, uma oportunidade Unica para quem
precisava ter sua experiéncia de compra
avaliada em relacdo a concorréncia.

Segundo a pesquisa, 70% dos
shoppers pretendem permanecer com
as opgoes atuais de compra, ou seja, €
um alerta para quem, apesar do cresci-
mento do faturamento, estd perceben-
do a queda de nuimero de cupons ou
clientes, uma vez que apos as avaliacdes
apos a visita a novos estabelecimentos,
estes superaram suas expectativas. No
seu caso, VoCé consegue mensurar no
seu CRM quantos clientes novos ganha-
ram e quantos perderam? Fique atento.

Por ultimo, a pandemia acelerou a
busca por uma nova cesta de produtos,
o da categoria wellness (bem-estar) que
tem como premissa a conscientiza¢ao
do shopper em relacdo ao consumo de

Gustavo Vanucci é instrutor

também no curso Gestdo Nota
10 (G-10), da AMIS.

Gustavo Vanucci*  [Consultor e especialista em varejo]

AND INTERNACIONAL DAS
FRUTAS E VEGETAIS

2021

produtos mais saudaveis e que impactam menos o meio
ambiente.

Neste caso, o estudo sugere aos supermercadistas ini-
ciar um processo de curadoria por marcas locais, produtos
que possam chegar mais frescos a prateleira ou com maior
shelf life de forma contribuir por alimentos mais saudaveis e
que oferecam saude e bem-estar.

O destaque, neste caso, foi o incremento das catego-
rias com produtos funcionais voltadas para o publico fitness,
os produtos de industrias locais e da agricultura familiar,
demonstrando a preocupagédo com a sociedade e o meio
ambiente. Mas as oportunidades nao param por ai.

Alguns supermercadistas estdo percebendo a necessi-
dade de iniciar um programa de comunicagdo aos shoppers
sobre as diferencas nutricionais apresentadas nas embalagens
dos produtos similares, destacando, por exemplo, a origem,
uma comparacao sobre a sequéncia de ingredientes, uso de
defensivos, certificacbes, teor de acUcar
e sal, o percentual de farinha integral em
relacéo a farinha branca, ou até mesmo se
0 produto possui queijo ou esséncia de
queijo; afinal, sempre lembramos de pes-
s0as ou estabelecimentos que nos ajuda-
ram a evoluir, ndo & mesmo?

Quem sabe estamos profetizan-
do, sob um novo olhar, o papel do setor
supermercadista para 0s proximos anaos,
principalmente em 2021, ano que a ONU
escolheu para ser das frutas e vegetais,
com acbes voltadas para defender a
importancia de dietas e estilos de vida
saudaveis por meio de sistemas alimen-
tares sustentaveis, reforcando a oferta de
produtos locais que oferecam produtos
saudaveis, nutritivos e com embalagens
higiénicas, reutilizaveis e econdmicas.

JUNHO DE 2021

49



EM SINTONIA COM 0 MERCADO [DIA DOS PAIS]

Abaixo, pai e filhos

~wo. — PARA ESQUENTAR AGOSTO

pégina ao lado, cervejas
prontas para degustacédo

comparativa; vista geral da O CALENDARIO PROMOCIONAL OFERECE MAIS UMA OPORTUNIDADE
58680 de automotivos em DE ESQUENTAR VENDAS: O DIA DOS PAIS. CONFIRA

hipermercado e detalhes
dos pneus, todos eles
itens de boa demanda na
temporada de Dia dos Pais

segundo domingo de agosto nao

vence o segundo domingo de maio

em atratividade. S6 o Natal supera

o poder de venda do Dia das Méaes,
que ilumina maio. Mas o Dia dos Pais tem con-
seguido a cada ano mais atencao dos filhos e
das familias e, para quem atua no varejo, estar
em sintonia com o calendério promocional é
um dos fundamentos, em especial para os su-
permercadistas que querem esquentar as ven-
das de agosto.

Enquanto o comércio lojista se desdo-
bra para atrair clientes para seus estabeleci-
mentos ou mesmo por meio do e-commerce,
o supermercadista sai na frente nesta corrida,
pois o cliente ja frequenta regularmente o su-
permercado. Ou seja, a familia tem uma rotina
de ir ao supermercado pelo menos uma vez
por semana, na maioria dos casos. Ela precisa
é encontrar nele aquilo que utilizard na home-
nagem aos pais, sejam os itens de uma refeicao
especial ou o presente que colocard um sorriso
no rosto dos papais, entre muitas outras opor-
tunidades.

A meta deve ser engordar o tiquete mé-
dio no periodo, recomendam os especialistas
em varejo pesquisados pela reportagem de
GONDOLA. O ideal ¢ que o cliente seja lem-
brado do Dia dos Pais pelo menos a partir da
ultima semana de julho até o domingo da co-
memoracdo da data. Para isso, o planejamento
precisa comecar com antecedéncia de no mi-
nimo 45 dias antes da Ultima semana de julho.
Se puder dar os primeiros passos uns 80 dias
antes é o ideal, uma vez que ha muito a fazer.

50 Géndola



COPIA E COLA?

O primeiro passo é levantar tudo o que foi
feito no ano anterior. Nada de copiar e colar. E o mo-
mento de analisar acdo por acdo que se executou e
os resultados obtidos. E provavel que muito pode
ser repetido, potencializando os pontos positivos
do ano passado e corrigindo 0s negativos, um a
um. Porém, inovacgéo e varejo séo palavras irmas.

As equipes precisam de liberdade e incenti-
VO para ter ideias e dirigentes preparados para as
adotar, aprimorar ou descartar. E quando as ado-
tar, cabe ao dirigente, ao lider, fazer com que se-
jam implantadas de fato, sabendo que boas ideias
apresentadas em reunides sé serdo de fato uma
boa ideia se um dia tornadas reais.

O perfil dos clientes em 2021 continua o
mesmo de 20207 A concorréncia — o que inclui o
comércio lojista — estd nas mesmas condigdes de
julho e agosto de 20207 Sdo duas perguntas obri-
gatdrias para serem feitas pelas pessoas da em-
presa responsaveis por planejar as agdes a serem
feitas para o Dia dos Pais 2021.

PARCERIAS

Uma terceira pergunta que ndo pode faltar:
as parcerias estabelecidas no ano passado corres-
ponderam a expectativa? Desenvolver acdes que
agregam valor atrai o interesse dos parceiros que
ndo sejam fornecedores tradicionais e extrapola
o impacto natural que o Dia dos Pais ja teria no
sortimento. Um jeito de sair da mesmice é, por
exemplo, realizar agdes conjuntas com oficinas
de manutencao de automoveis e academias. Com
pouco esfor¢o a equipe encontrard oportunida-
des que possam surpreender os clientes.

Nem por isso boas parcerias que impactam
diretamente no mix devam ser esquecidas. Um
dos perfis mais comuns é o do “pai churrasqueiro”.
O churrasco do Dia dos Pais é¢ uma tradicao. Quem
conseguir boas promogdes e também reforcar
as opgdes com carnes e acessorios do churrasco
(carvéo, churrasqueira, grelha, espeto, etc.) no pe-
riodo vai encantar as familias e impulsionar o giro
da secéo.
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Os vinhos estdo
entre os principais
itens escolhidos para
presentear os pais
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SORTIMENTO

Seja para presentear ou para a refeicdo de
celebracdo, as bebidas merecem um plus no sor-
timento. A cerveja é a estrela da festa e, quando
artesanal, vira presente também. As destiladas en-
tram na lista como presente — vale lembrar que as

vendas de uisque tém sido interessantes nos ulti-
mMos anos.

Saindo dos alimentos e bebidas, outra
secdo com forca em relacao aos pais mais jo-
vens é a de higiene e beleza. Gel pds barba,
espuma de barbear, desodorantes e xampus
masculinos sdo apenas alguns dos muitos itens
dessa secdo que vao fazer a alegria dos pais. E
nao se esqueca do que chamamos “bazar”. Por
ali, os filhos vdo encontrar, entre outros, arti-
gos para cuidados automotivos, que vao desde
uma pasta para recuperar o brilho da pintura
do carro a pneus.

MARKETING

Por que ndo montar kits que misturem
produtos de diferentes secdes ou de uma de-
terminada secéo e facilitem o trabalho de pre-
sentear das familias? Esta é uma pergunta que
alguns especialistas em varejo pesquisados por
GONDOLA fizeram. J4 uma dica que todos de-
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ram diz respeito a necessidade de “fazer gritar”
para o cliente as agdes em execucao criadas
para o Dia dos Pais.

Um encarte especial é o ponto de partida,
pois consolida o apelo das promocoes que foram
um sucesso de negociagdo e agora vdo mostrar
sua forca na loja. O inbound marketing, com am-
pliacdo da presenca nas redes sociais, vai fazer
diferenca. Nada melhor que oferecer nas redes so-
ciais contetddo que vai ajudar filhos e familias com
dicas de presente, cardapio e receitas. Se j& houver
interacao com influencers, considere o apoio deles
na campanha.

Atencao: aumente sua presenca digital ao
maximo neste periodo. Cada vez mais o consumi-
dor, mesmo aquele que é seu cliente regular, pes-
quisa precos e oportunidades na internet antes de
sair de casa. Outra coisa: se possivel, um reforco
na area de outbound marketing pode contribuir
para a campanha — recomendam especialistas. TV,
radio, portais de noticias locais se somarao aos es-
forcos do inbound marketing.

NO PDV

O merchandising no PDV precisa ser lem-
brado pela equipe de planejamento. Para o Dia
dos Pais é muito importante destacar os itens que
receberam reforco e acdes especiais no mix. As
pontas de gondola oferecem oportunidade para
isso. O mesmo se pode dizer sobre a montagem
de ilhas. E um momento em que indUstria e super-
mercado podem se entrosar ainda mais para tor-
nar o ponto de venda uma experiéncia prazerosa,
em que o emocional fala mais alto.

Pesquisas e a experiéncia do varejo apon-
tam que uma boa parte dos filhos deixa tudo para
a ultima hora. O PDV deverd entao estar bem abas-
tecido na véspera e no proprio Dia dos Pais e com
toda a facilidade possivel para os retardatérios
realizarem suas compras. A entrada da loja ganha
entdo uma oportunidade extra para a prestacdo
deste servico que serd muito agradecido e ficard
na memoria daqueles que se salvaram do risco de
gerar uma decepcao aos pais. ™



Jodo Teodoro*

ARTIGO [FINANCAS PESSOAIS]

4 alguns anos, eu e dois dos meus cinco irmaos

constituimos e mantivemos, por 23 anos, uma

prospera sociedade imobilidria em Curitiba. Ti-

nhamos muitos corretores como parceiros. Um
dos problemas que enfrentdvamos era fazer com que
nossos colegas poupassem para o futuro. Alguns simples-
mente ndo conseguiam. Eram &timos profissionais, mas
péssimos autogestores.

Para estes, definitivamente, dinheiro na méo era
vendaval. Tao logo recebiam honorérios de uma venda,
desapareciam até conseguir gastad-los. Entdo, voltavam.
Nada pior do que isso em um ambiente de altos e baixos,
como o mercado imobilidrio.

Sempre fui muito afoito. Comprava quando nao ti-
nha dinheiro, como forma de me desafiar a consegui-lo.
Felizmente, sempre consegui. No entanto, admito que é
muito arriscado. O autocontrole, dentre outras qualida-
des, como inteligéncia, ponderacgao, persisténcia e resi-
liéncia, é fundamental. Por isso, divido com meus pares
um pouco do que aprendi ao longo da vida, e que passei
a praticar, com certa obsessao, a fim de alcangar uma vida
tranquila, sem sobressaltos:

1. Estipule metas, mas nao exagere. Compromisso
inatingivel é sindnimo de frustragdo. Fazer mais negdcios,
adquirir bens e enriquecer, é muito bom. Mas deixar de
conseguir o que se planeja resulta em estresse e suas con-
sequéncias. Por isso ambicione sempre, mas planeje sua
ambicdo. Se houver rédito (saldo positivo entre seus rendi-
mentos e despesas), esse € o seu potencial de investimen-
to. Se quiser mais, terd de se esforcar mais. Neste caso, pla-
neje de acordo com o seu potencial e 0 do seu mercado.

2. Avalie suas despesas. Muitas delas podem ser redu-
zidas. Depende s6 de planejamento e, talvez, de um pou-
quinho de sacrificio. Lembre-se de que o ano tem doze

meses. Pequenos gastos poupados mensalmente podem
possibilitar um bom investimento anual.

3. Gaste menos do que ganha. Quem consome mais do
que ganha, além do inevitavel estresse, que prejudica a pro-
dutividade, ndo consegue investir. Sem investimento nao ha
crescimento. Mas nao esqueca: boa aparéncia e conheci-
mentos sdo indispensaveis investimentos profissionais.

4. Poupanga programada é fundamental. Qualquer
um pode, informalmente, programar e fazer reservas
mensais. Porém nao é facil resistir a tentagcdes com dinhei-
ro na méao. O melhor é ter compromisso formal, que nos
obrigue, mesmo que tenha algum custo. Por exemplo:
consorcio imobilidrio, poupanca programada, fundo de
capitalizacao.

5. Programe as compras de maior valor. Se puder, pe-
chinche muito e pague a vista. Sai sempre mais barato. Se
ndo, pesquise quem oferece maior prazo e com menos
juros. Distribua os pagamentos ao longo do tempo, a fim
de ndo sufocar seu orcamento e ndo comprometer ou-
tros propositos.

6. Reserva de emergéncia. Imprevistos acontecem.
A pandemia de 2020 é o exemplo mais radical. Reserva
emergencial ajuda em casos de doenca, acidente, desem-
prego e gap de mercado (perfodo de “vacas magras’, em
que nada se vende). O ideal é manter uma reserva equiva-
lente a seis meses da renda média, que deve ser guardada
em conta rendimento.

7. Previdéncia privada. Além do INSS, aposentaria com-
plementar é fundamental para garantir uma velhice tran-
quila. Mas a maioria das pessoas s percebe isso quando
ja é tarde

*Iniciou a carreira de corretor de imdveis, em 1972. Hoje, é empre-
sario no mercado da construgao civil em Curitiba (PR) e presiden-

te do Conselho Federal de Corretores Imobiliarios (Cocefi-Creci)

JUNHO DE 2021

55



 JURIDICO

ecentemente, temos observado uma grande

preocupacao da populagédo com a preservacao

do meio ambiente e uma maior valorizacdo de

empresas que adotam um desenvolvimento
sustentavel.

Em 2014, foi realizada uma pesquisa pela Unido
para o BioComércio - UEBT, associacdo sem fins lucra-
tivos que promove abastecimento com respeito, que
demonstrou que 88% dos entrevistados brasileiros se
preocupam com o fato de as empresas adotarem boas
préaticas de acesso e uso dos insumos naturais, além do
interesse em serem mais bem informados. Dentre os
nove paises pesquisados (Brasil, Equador, México, Esta-
dos Unidos, Reino Unido, Holanda, Franca, Alemanha e
india), o Brasil obteve o maior indice.

A sustentabilidade de uma empresa, produto ou
marca sao definidos pelas classes: eficiéncia energética,
gestdo da dgua, alimentos organicos, veganos, manejo
florestal, gestdo de residuos, biodiversidade, turismo e
setor téxtil.

Além de promover a consciéncia ambiental en-
tre funcionarios e clientes, a adocdo de procedimentos
sustentaveis trazem muitas vantagens para as empre-
sas, entre eles: redugao de custos (jd que ocorre uma

s h
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reducao de uso de recursos como agua e energia, e de
reutilizacdo, como de embalagens, entre outros), maior
valor agregado aos produtos (@ empresa passa a ter
uma melhorimagem perante os consumidores), poten-
cializacdo de parcerias de negdcios e de novos clientes,
além da contribuicdo para um planeta mais sustentavel
para as novas geragoes.

As certificacbes de sustentabilidade - “selos ver-
des” ou “eco-selos” — indicam que a empresa possui
preocupacdes sustentaveis e foram criados para auxiliar
o consumidor na sua decisdo de compra.

No dia 07.01.2021 foi publicada, no jornal Minas
Gerais, a Lei n° 23.761, de 06.01.2021, que instituiu o
“Selo Verde Vida', a ser concedido as empresas privadas
instaladas no Estado que comprovem a adogéo de pra-
ticas de sustentabilidade ambiental em sua cadeia pro-
dutiva ou na prestacao de servicos. A lei definiu como
praticas de sustentabilidade ambiental aquelas que
contribuam para um meio ambiente saudavel e eco-
logicamente equilibrado e que nao acarretem degra-
dacdo ambiental. A empresa detentora do “Selo Verde
Vida" poderd utilizd-lo em suas pecas publicitarias e a
forma e os critérios de concesséo, o prazo de validade e
as demais especificacdes do “Selo Verde Vida" serdo de-
finidos em regulamento proprio.

Atualmente existem diversas certificacdes de
sustentabilidade, como por exemplo:

e "Certifica Minas" - Programa de Certificacdo
de Produtos Agropecudrios e Agroindustriais, instituido
pela Lei Estadual n® 22.926, de 12.01.2018. Coordenado
pela SEAPA em conjunto com a EMATER, EPAMIG e IMA,
o Programa contribui para que produtos agropecuarios
e agroindustriais tenham mais qualidade e sustentabi-
lidade, proporcionando maior facilidade para sua inser-
¢do competitiva nos mercados nacional e internacional.
Abrange os seguintes produtos: algodao, azeite, cacha-



Ana Paula Cotta Franca [ Assessora Juridica da AMIS]

¢a, café, carne bovina, frango caipira, frutas, hortalicas,
leite, mel, ovo caipira, Queijo Minas Artesanal, produtos
organicos e produtos sem agrotoxicos.

e “Procel Edifica” — incentiva o uso racional de
energia nas edificagdes, reduzindo desperdicios e im-
pacto ambiental. Foi criado em 2003 pela Eletrobrés, em
parceria com diversas instituicoes publicas e privadas;

o ‘Certificado Lideranca em Energia e Design
Ambiental (LEED)” - sistema internacional de certifica-
¢do e orientacdo ambiental para edificagdes, utilizado
em 143 paises, que incentiva a transformacao dos pro-
jetos, obras e operacdes das edificagcdes com foco na
sustentabilidade;

e SO 14001" da ABNT - certifica o sistema de
gestdo ambiental de empresas e empreendimentos de
qualquer setor, levando em consideragdo o uso racional
de recursos naturais e a protecao de florestas, entre outros.

Diante do exposto, adotar boas praticas e reque-
rer as certificacdes de sustentabilidade é um excelente
negdcio para as empresas, uma vez que demonstram
uma busca constante por melhorias e comprometi-
mento com o meio ambiente, aprimorando significati-
vamente a sua imagem com os clientes.

 CONTATO COM A REDAGAO

Entre em contato com a redacio de GONDOLA para

dar sugestdes, expressar sua opinido sobre reportagens
publicadas, tirar duvidas ou, se necessario, fazer criticas ou
solicitar corre¢des. Sua mensagem chegaré diretamente ao
editor da revista.

VIA E-MAIL: gperes@todavozeditora.com.br
POR WHATSAPP: 31 99984 1990
PORTELEFONE: 31 3879 7422

EDICAQ 295
DELIVERY |

No nosso sacolao sempre tivemos um delivery, muito
antes da pandemia. Com a pandemia, aumentamos a
quantidade de gente para entregar as compras feitas
pelos clientes por telefone e na loja, quando pedem para
entregar. Para clientes cadastrados aceitamos pedido por
telefone ou WhatsApp.

Edwilson Ribeiro Silvino

Sao Paulo - SP

DELIVERY Il

Muito boa a escolha do tema feito pela revista. Sempre
tinha duvida sobre como melhorar o delivery e vi boas
ideias na reportagem. O mais dificil é fazer com que a
venda realizada pela internet seja bem atendida na hora
da entrega. Os produtos pereciveis sdo os mais dificeis de
trabalhar. Mas vamos melhorando todo dia.

Vania Antunes Ferreira

Uberlandia - MG

MASSAS

O que vocés falaram na reportagem sobre Massas bateu
bem com a experiéncia que tenho vivido. As vendas de
massas secas aumentaram, sim, no ano passado e a saida
continua boa. Porém, acho que se o arroz e o feijao ficarem
um pouco mais em conta, isso vai afetar as massas. A saida
deve diminuir pelo menos um pouco.

Paulo Eduardo Andradino Correia

Contagem - MG

4 GONDOLA PARA VOCE R

Em comemoracdo ao aniversdrio de 26 anos
da revista GONDOLA, estamos oferecendo a
oportunidade para que novos leitores que atuam
no setor de supermercados também recebam a
revista, seja na versao impressa ou na digital.

Na versdo digital vocé pode solicitar, além da
revista, o envio de alertas com noticias que
chegam a nossa redacdo entre uma edicdo e outra.

SE VOCE QUER SER INCLUIDO EM NOSSA LISTAGEM,

ACESSE WWW.AMIS.ORG.BR.
UMA VEZ NO WEBSITE, CLIQUE NO iCONE REVISTA

\ GONDOLA E PREENCHA O FORMULARIO. J
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Oensino a
distancia é uma
realidade para as
novas geragoes

-

TEORIA E PRATICA JUNTAS

NOVAS LIDERANCAS SUPERMERCADISTAS AGREGAM AO SETOR CONHECIMENTO ACADEMICO QUE

NAO FOI ACESSIVEL AOS PAIS NO PASSADO. A PRIMEIRA GERACAO, NO ENTANTO, TEM A VIVENCIA

E A PRATICA, QUE NAO SAO OBTIDAS NAS ESCOLAS. ESTA SOMA DE CONHECIMENTOS TRAZ MUITO
DESENVOLVIMENTO AO SETOR

Adenilson Fonseca

irar do papel uma empresa supermercadista,
erguer o empreendimento e fazé-lo funcionar
por anos ou décadas é para quem tem espirito
empreendedor. E para quem domina a arte de
comprar bem e vender em condicdes de obter mar-
gens sempre apertadas. Além disso, de repente se vé
numa encruzilhada: ser um grande negociador ja ndo
é mais suficiente para um setor que passou a con-

viver diariamente com novos temas: transformacao
digital, alta gastronomia, gestédo de pessoas, susten-
tabilidade... Uma avalanche de novos termos e ten-
déncias comecou a perturbar o ambiente de quem
ndo teve a oportunidade de buscar conhecimento
académico, de se atualizar. E o pior: a concorréncia
aumentou substancialmente e o consumidor leva
em conta todas essas novas tendéncias.




A boa noticia é que chega também ao setor
uma geracao muito preparada, para quem essas
novas habilidades sao muito familiares. Novos
gestores e gestoras com boa formacéo passaram
a assumir essas areas na empresa e mesmo pPosi-
coes estratégicas, de lideranca. E o caso da vice-
-presidente do Grupo Tonin, Elisa Peres Tonin. Em
reunido da AMIS Jovem, no dia 21 de maio, em
que foi convidada a falar de sua vida profissional e
académica, ela contou sua trajetdria até chegar ao
atual posto na empresa e destacou a importancia
da formacdo e do preparo dos jovens para assumir
cargos nas corporagoes.

Elisa iniciou na empresa da familia ainda
adolescente, passando por todos os setores e co-
locando a “mao na massa’, mas depois se dedicou
a formacdo académica, com graduacdo em Ad-
ministracdo de Empresas pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM) e pds-graduacao
na Harvard Business School no curso OPM (Ow-
ners/Presidents Management), além de estdgios
na industria e no varejo durante a faculdade. Nes-
sa trajetdria, inclusive, atuou como vendedora de
sorvetes e na drea de estoques na Disney, em em-
prego temporéario, como parte de programa de
treinamento.

"Hoje, como
vice-presidente, tem
atuacdo em praticamente
100% da empresa”

Em cada experiéncia, acumulava novos
conhecimentos tedricos e praticos, que depois
viriam a ter aplicacdo na empresa. “Eu aplico no
processo de contagem de estoque nas nossas lo-
jas muito do que aprendi na Disney’, conta. Hoje,
como vice-presidente, ela disse que tem atuagao
em praticamente 100% da empresa. Uma confir-
magao da importancia de jovens liderancas para
0 setor.

ENGENHEIRO

Outro exemplo é André Luiz Fialho Bitaraes,
33 anos, que hoje atua na gestdo e no setor co-
mercial do Supermercado Mercopaulo, com trés
lojas em Vicosa. Para assumir posicdes na empre-

Elisa Peres Tonin,
vice-presidente do
Grupo Tonin, com
sede em Guaxupé
(MG)
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André Luiz Fialho
Bitaraes, do
Supermercado
Mercopaulo, de
Vicosa (MG)

60 Goéndola

sa, ndo chegou de méos vazias. Ele é engenheiro
de Producéo, formado pela Universidade Federal
de Vicosa (UFV) e sempre busca se qualificar e se
atualizar quando o assunto é o setor supermer-
cadista. Bitardes é um dos formados da primeira
turma do “Legados’, uma iniciativa em cocriagdo
da AMIS, AMIS Jovem e a empresa de consultoria
Fantoni Castro, com o objetivo de preparar lide-
rangas sucessoras.

"0 conhecimento
tedrico adquirido é
fundamental para o
profissionalismo
da empresa”

Ele se formou também pelo Gestdo Nota
(G10), curso de formacdo gerencial desenvolvi-
do pela AMIS, que, junto ao Legados, fizeram o
jovem executivo “enxergar de forma mais clara a
empresa’, disponibilizando ferramentas para solu-
cionar problemas dirios. “Somado a isso, 0 mais
interessante foi a troca de conhecimentos entre
0s associados, tendo em vista que problemas que
enfrento hoje nas minhas lojas, outro supermerca-
dista j& passou por isso e me apresentou possiveis
solugdes’, conta.

E 0 aproveitamento do conhecimento que,
na maior parte das empresas, os fundadores néo
tiveram a oportunidade de buscar e que agora a
nova geragdo tem a disposicdo nos mais diversos
formatos e canais de aprendizado.“Estamos viven-
do na era digital, entdo a disponibilidade de infor-
magao e conhecimento é mais acessivel e imedia-
ta, algo que a geracdo anterior nao teve’, concorda
Bitardes. Ele ressalta o ganho de informagdes em
todas as areas da empresa, mas, principalmente,
no comercial e no marketing.

ERROS E ACERTOS

O diretor de Operacdes do Super Pic, rede
com quatro lojas em Divinopolis e uma em Séo
Sebastido do Oeste, [talo Carlos Costa, analisa que
quando os pais fundaram a empresa eles tinham
como principio o trabalho, o conhecimento sobre
mercado e a dedicacdo que promoveram a susten-
tabilidade do negdcio. Porém, naquela época, ha
mais de 30 anos, era dificil encontrar cursos para
profissionalizar a Organizacdo. “Muitas vezes eles
aprendiam por meio de acertos e erros e conversas
informais com outros profissionais’, afirma o jovem,
de 28 anos, também participante do Legados.

Hoje, avalia, as oportunidades de buscar
conhecimento sdo maiores. “Com 0 acesso a in-
ternet, podemos consultar dados e informacoes,
buscar e realizar graduacdes e cursos, além de ser
possivel a realizagdo de cursos direcionados ao
nosso segmento’, ilustra.”O conhecimento tedrico
adquirido por meio desses meios é fundamental
para o profissionalismo da empresa, uma vez que
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Reuniao da AMIS Jovem

No dia 21 de maio a AMIS Jovem se re-
uniu, em formato on-line. Foi a oitava reunido
desde a sua criacdo, em 2019. Os trabalhos fo-
ram abertos pelo presidente, Matheus Neves,
que destacou a atuacdo da entidade nos de-
bates de temas atuais do setor, especialmente
da sucesséo, que, disse, ndo é um tema facil de
tratar."Tem muitos desafios, que sdo longos, as
vezes desanimadores, mas nds, que vivemos
muitos desafios no varejo, temos que passar
por isso’, avalia.

O Presidente Executivo da AMIS, Anto-
nio Claret Nametala, também participou da
abertura do evento e reforcou a importancia
da entidade jovem. “E muito bom para todos
noés saber que a AMIS Jovem ja ndo é mais uma
ideia, é fato” ressaltou.

O Diretor Comercial da AMIS Jovem, Alex
Cordeiro, foi o moderador dos trabalhos du-
rante a reuniao, que contou com um “case de
sucesso” apresentado pela vice-presidente do
Grupo Tonin, Elisa Peres Tonin.

A programacéo teve ainda a apresenta-
¢ado de Rafael Lacerda, diretor e fundador da
Lacerda Diniz Sena, escritdrio de advocacia; do
deputado federal e diretor da Transpes, Lucas
Gonzalez, e de Caio Lira, diretor da Ambev, con-
vidados que falaram de suas atuacdes nas or-
ganizac¢oes. O encerramento da reunido virtual
foi feita por Cristiano Rezende, do Mart Minas,
que relatou como deve ser o processo de su-
cessao nas empresas e falou do preparo que os
sucessores precisam ter.

Patrocinio: a reunido da AMIS Jovem
teve o patrocinio da Ambev e do escritério de
advocacia Lacerda Diniz Sena.
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contribui para o desenvolvimento de &reas que
requerem conhecimento especializado, como
tecnologia, financeiro, fiscal, logistica e producao”.

As empresas que mais se modernizaram no
atendimento as demandas do consumidor sdo
aquelas cujos diretores procuraram evoluir com as
tendéncias modernas. Isso nédo significa desprezar
a expertise de quem estd no chdo de loja diaria-
mente, mas poder acompanhar esse trabalho com
parametros técnicos confidveis.

“Com isso, podemos melhorar a nossa
chance de assertividade no negdécio, uma vez que
0 conhecimento préatico do chao de loja faz toda a
diferenca para a empresa’, completa Costa. Afinal,
vender muito pode néo significar bons resultados.
Loja cheia pode nao ser pelo bom atendimento.
Neste caso, as vezes, é o contrario.

Logo, para dirimir essas duvidas, é preciso
ter conhecimento para a implantacdo de uma
estratégia de gestdo mais eficiente e a entender
melhor a empresa. "Além disso, facilita o estabe-
lecimento de indicadores para a andlise do perfil
de consumo do cliente, a elaboracdo de um pla-
no de acdo e a implantagao de novas tecnologias.
Até porgue a concorréncia estd cada vez maior,
e o cliente cada vez mais exigente’, disse o dire-
tor do Mercopaulo. “Portanto, a empresa que néao
acompanha a evolugdo acaba ficando obsoleta e,
conseguentemente, pouco atrativa aos olhos do
consumidor’, alerta.

CULTURA

O conhecimento, a mentalidade diferente
e as mudancas exigidas pelas novas tendéncias
precisam fazer parte das Companhias, e isso vem
com os jovens. Mas ha outro ativo intangivel fun-
damental a ser preservado: a cultura da empresa.
Mudancas profundas podem esbarrar no conceito
da idealizagao de negdcios desenvolvidos pelos
fundadores.

Romper essa tradicdo pode afetar até as re-
lagbes com os fundadores, que tém seus méritos
e motivos para manter a cultura. E uma adaptacao
dificil. “Na maioria dos casos, esbarra na ideologia



de negdcios dos pais, pois hd um conflito de ge-
racdes. Enquanto a geracao anterior é mais enges-
sada, conservadora e experiente, a atual é mais
receptiva as mudancas e tem mais facilidade em
buscar informacgdes, porém com menos vivéncia
da prética’, ilustra Bitaraes.

Esse choque de ideias, no entanto, pode ser
benéfico, com a soma de conhecimento entre as
geracdes. Isto é, 0 aprendizado académico dos no-
vos gestores, aliado ao conhecimento prético da
geracdo anterior, € uma soma de conhecimento
que vai depender também de como as partes vao
se aceitar mutuamente. “Se ambas estiverem dis-
postas a trabalhar de forma sinérgica, é totalmente
possivel e positivo somar a experiéncia dos pais ao
dinamismo dos jovens', diz Bitardes. “Por outro lado,
se as duas geracdes ndo souberem reconhecer os
pontos positivos da outra, hd um choque de ideias,
prejudicando a evolugao da empresa’, reforca.

Para [talo Costa, do Super Pic, a soma do co-
nhecimento dos jovens com base na teoria e na
vivéncia dos pais é o melhor caminho para preser-
var a cultura e as estratégias da empresa. Ele estd
seguro de que é preciso equilibrio nessas relagcdo
fundador-sucessor. Muitas vezes, diz, quando os
jovens chegam a empresa, vdo com muita energia
e vontade de realizar mudancas rapidas e que pro-
duzam mais resultados. Entretanto, essas mudan-
cas podem gerar conflito com os pais caso elas ndo
estejam alinhadas com a cultura da Organizacéo.

ALINHAMENTO

“Temos sempre que alinhar 0 nosso co-
nhecimento tedrico com a esséncia da empresa
e também com o conhecimento pratico, para que
as novas ideias estejam em congruéncia com os
objetivos estratégicos, fazendo com que a empre-
sa alcance sempre uma 6tima performance’, ana-
lisa. “Acredito que somar o conhecimento adquiri-
do por teoria com o conhecimento de vivéncia de
nossos pais € o melhor caminho”.

Costa avalia que a cultura da empresa deve
ser preservada. O conhecimento do jovem deve
sempre tentar otimizar os processos para ter me-

"Mudancas podem gerar
conflito com os pais
caso elas ndo estejam
alinhadas com a cultura da
Organizagdo”

lhores resultados, mas ndo mudar a cultura, por-
que ela é algo que vem do proprietério e se torna
a esséncia da empresa. “Se tentarmos mudar, isso
poderd gerar conflito entre as partes e até mesmo
prejudicar o crescimento da empresa’, alerta. ™

[talo Carlos Costa,
diretor de operagdes
do Super Pic, de
Divinépolis (MG)
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DEDICACAO INTEGRAL A CLASSE

A'MISSAO DE SER UTIL, AVONTADE DE SERVIR E A DEDICACAO A ENTIDADE FIZERAM DE JOSE NOGUEIRA SOARES
NUNES AQUELE QUE MAIS VEZES PRESIDIU A AMIS. SOB SUA LIDERANCA, EM UM TOTAL DE 14 ANOS, A ASSOCIAGAO
SE TORNOU UMA DAS PRINCIPAIS ENTIDADES EMPRESARIAIS DO PAIS

Adenilson Fonseca

o dia 5 de abril de 1994, José Nogueira Soares Nunes tomou

posse como presidente da Associacdo Mineira de Supermerca-

dos (AMIS), liderando a diretoria eleita em mar¢o daquele ano.

Comecava ali a historia do empresario que mais vezes presidiu
a entidade. A primeira passagem pelo cargo terminaria em dezembro de
1999, com trés mandatos seguidos. Depois, Nogueira voltaria ao posto
para mais trés mandatos — de 2004 a 2009 e do final de 2010a 2011 —, em
substituicdo a Estevam Duarte de Assis, que precisou renunciar ao cargo.
Nogueira foi ainda reeleito para o biénio 2012-2013.

Com o presidente José Nogueira, o terceiro dos irmaos a presidir
a entidade, estavam mantidos também os principais nomes da equipe
do presidente anterior, Gil Nogueira, liderados pelo entdo diretor-supe-
rintendente, Antonio Claret Nametala. Uma sinalizagao de que o trabalho
continuaria nos proximaos anos.

Um dos grandes objetivos era manter o trabalho da gestdo ante-
rior, como o proprio José Nogueira afirmou a revista Super Minas, edicédo
ndmero 4, de abril de 1994 (pagina 14): “"A minha proposta, em primeiro
lugar, é dar continuidade ao trabalho realizado por Gil Nogueira”.

Sempre com muita intensidade na sua vida profissional, pessoal e
na representacao da AMIS, José Nogueira ndo escondeu a emocao de as-

sumir a presidéncia da entidade e prometeu muito trabalho e dedicacéo.

. ) “Uma alegria intensa, responsabilidade agucada e enorme vontade de
José Nogueira,

presidente da AMIS dar o melhor que ha em mim, fazendo o possivel e o impossivel, buscan-
que teve seu primeiro do defender incessantemente e dignificar o nosso segmento sao anseios
mandato coincidindo
com o lancamento do L L. R
Plano Real em 1994 Mineira de Supermercados, o que faco com a convic¢do da missao de ser

util. Presidir uma entidade tao respeitada como a AMIS é mais que um

e sentimentos que me invadem ao assumir a presidéncia da Associacao

mero desafio, é uma honra’, afirmou o presidente no “editorial” da revista
Super Minas, nimero 4, de abril de 1994 (pagina 5), edicdo que trazia
como matéria de capa exatamente a chegada de Nogueira ao cargo.

Ao mesmo tempo em que manifestava a satisfacdo de assumir o
cargo, no mesmo editorial ele ressaltava também a importancia do Plano
Real. “Convivemos hoje com um plano econémico que, se ndo for estraga-
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do pelo espirito egoistico e individualista do Con-
gresso e de uma minoria poderosa e inconsequen-
te, serd, sem duvida, o melhor j& desenvolvido até
hoje, com resultados que poderao levar o Brasil a
estabilizacdo econdmica. Para nos, a estabilidade é
um fator extremamente positivo em nosso futuro”

REVISTA GONDOLA

José Nogueira e sua equipe ndo s6 mantive-
ram o trabalho anterior como o ampliou continua-
mente em todas as dimensdes. Entre as grandes

realizacdes estd a criagdo da revista Gondola, ja no e—
=4

primeiro ano de mandato, em 1994. A publicagao,
de certa forma, foi uma modernizacdo e amplia-
cdo daanterior, a revista Super Minas, que circulara
por quatro edicoes.

A Gondola chegaria cheia de boas noticias
para a entidade e para todo o setor supermercadis-
ta. A prépria publicagao noticiou seu lancamento,
na edicdo de nimero 3, ano 1, de 1994 (pagina
8):"Movimentadissimo o coquetel de lancamento
da Revista Gondola, no dia 19 de julho, na sede
da AMIS. O anfitrido, José Nogueira Soares Nunes,
recebeu, em clima de confraternizacao, represen-
tantes dos setores de supermercado, fornecedo-
res, personalidades da drea econémica, imprensa
e formadores e opiniao’.

Os trabalhos continuaram em todas as fren-
tes,como 0s cUrsos que visavam aos treinamentos
e desenvolvimento das equipes de colaboradores
dos associados. Os supermercados comegavam a
viver uma nova realidade com o controle inflacio-
nario. Era preciso também ampliar o conhecimen-
to e aperfeicoar o atendimento nas lojas.

MAIS ASSEMBLEIAS

Naquele primeiro ano de mandato, boa
parte das energias se concentrava em explicar aos
associados, em “assembleias’ o funcionamento
do novo plano. Foi preciso reaprender a lidar com
margem de lucros, estoques, formacdo de pre-
¢os, concorréncia e até publicidade. Eram muitas
as desconfiangas e os questionamentos para um

Em 2012, o governador Antonio Anastasia recebe comitiva da AMIS no lancamento da
colecdo de sacolas retornaveis Sacolas de Minas

-
4

A

O vice-presidente da Republica, José Alencar, visita a Superminas 2006. Naquela data, José
Alencar respondia interinamente pela Presidéncia da Republica

José Nogueira na entrega, em 2005, do Troféu Gente Nossa Supermercadista aquele que
seria a partir de 2014 presidente da AMIS, Alexandre Poni
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No centro da imagem,

a entdo presidente do
Movimento das Donas
de Casa e Consumidores
de MG, Lucia Pacifico
Homem, em visita a
Superminas 2004
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setor que saia de um periodo muito sofrido com
planos econdmicos mal-sucedidos.

A adesédo do setor ao plano ficou registrada
no “editorial” da GONDOLA ano 1, nimero 5, 1994
(pagina 3):"Mesmo sob o fogo cruzado dos primei-
ros dias de vida da nova moeda, os supermercadis-
tas e seus parceiros abracaram a causa do combate
a inflacéo e podem comemorar hoje a vitéria co-
letiva dos brasileiros. Soubemos nos adaptar com
rapidez aos novos tempos. Produtividade, admi-
nistracdo de compras, marketing sdo palavras que
voltaram ao vocabuldrio do dia a dia do supermer-
cadista, provando que o setor nunca foi, nao precisa
e nunca sera sécio da espiral inflacionaria”

Com grande visdo estratégica, José Noguei-
ra percebeu que nagquele momento era importan-
te ter um presidente executivo para a entidade.
Com a aprovacao do Conselho Diretor, o cargo foi
criado e passou a ser ocupado pelo superinten-
dente na época, Anténio Claret Nametala.

SUPERMINAS

J& no primeiro ano de mandato, José No-
gueira teria a frente mais um motivo para se or-
gulhar da entidade da qual estava no comando:
0 sucesso da Convencao Mineira de Supermerca-
dos (Superminas). O préprio presidente destacava
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o crescimento do evento no editorial da revista
Gondola, ano 1, nimero 6, de 1994:%(...) Consegui-
mos quebrar todos os recordes do passado e reu-
nir 11,6 mil convencionais no Minascentro (100%
a mais gque no ano anterior) e proporcionar opor-
tunidade para negécios na ordem de R$ 8 milhdes
(crescimento de 40%)"

O editorial afirmava ainda que "atingir os li-
mites do atual centro de convencdes da Capital
mineira” (ainda era no Minascentro) “¢ mais uma
evidéncia de que a Superminas se inseriu em de-
finitivo no calendario de negdcios dos supermer-
cadistas mineiros e seus fornecedores, que fizeram
da 82 Superminas a oportunidade para a continui-
dade da retomada do desenvolvimento”.

A mesma Superminas era também um sinal
de que novos tempos haviam chegado para ficar e
0 setor supermercadista teria, enfim, paz para tra-
balhar e pensar em assuntos mais relevantes que
ndo fossem a preocupacdo com fiscais de preco.
O crescimento nos negdcios, a vitrine em que o
evento crescentemente se tornava, trazia também
mais visibilidade ao setor supermercadista e esta-
belecia uma nova ordem na relacdo com 6rgdos
do governo e de defesa do consumidor, cujos
representantes estavam sempre em eventos da
Associagdo, gragas ao bom relacionamento que
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Reunido do
Conselho Diretor
da AMIS, em 2009
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a diretoria da entidade conseguiu estabelecer de
forma geral. Ou seja: a AMIS estava cada vez mais
forte, representativa e respeitada.

Sob a presidéncia de José Nogueira e com
uma equipe qualificada, a entidade foi crescendo
e ganhando cada vez mais forca. Os eventos, tanto
na Capital quanto no interior, viraram referéncia de
organizacéo e oportunidades de negécios. De igual

modo, 0 associado podia contar com uma associa-
¢do com cada vez mais voz para defender o setor.

REELEICAO

O trabalho e o grande espirito de estar
sempre a disposicdo da entidade foram forcas
que ajudaram a conduzir o presidente a um novo
mandato, iniciado em abril de 1996. Esse segun-
do mandato terminaria em dezembro de 1997, e
nao mais em marco, como nas eleicdes anteriores.
José Nogueira viria a ser eleito ainda pela terceira
vez seguida, para um perfodo que terminaria em
dezembro de 1999.

Em janeiro de 2004 José Nogueira era no-
vamente conduzido ao cargo pelos associados da
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AMIS e reeleito mais duas vezes, completando assim
trés biénios: 2004-2005; 2006-2007 e 2008-2009.

ESTEVAM DUARTE DE ASSIS

Em 2010, um novo presidente assumia a
AMIS para o biénio 2010-2011. Era Estevam Duarte
de Assis, diretor da rede Irméos Bretas, na época
José Nogueira
passou a responder pelo cargo de presidente do
Conselho Superior.

Em outubro, no entanto, as idas e vindas do
mundo empresarial traria José Nogueira de volta ao
cargo de presidente do Conselho Diretor. Naquele
més, a rede Bretas foi vendida para o grupo Cenco-
sud. Como deixou de ser proprietario de empresa
supermercadista, Assis precisou também renunciar
a presidéncia da entidade, fato que levou o presi-
dente do Conselho Superior, José Nogueira, ao pos-
to que havia deixado no final do ano anterior.

Ao final de 2011, Nogueira, mais uma vez,
seria reeleito presidente da AMIS para o biénio se-
guinte — 2012-2013 -, quando encerrou, na pre-
sidéncia da entidade, a sua contribuicdo iniciada
em 1994, com a frase ‘com a missdo de ser util"” E
continuou sendo muito Util ao setor. A partir de 1°
de janeiro de 2014 ele foi eleito novamente para
o cargo de presidente do Conselho Superior para
mandato até final de 2015.

A edicio 216 da revista GONDOLA, de janei-
ro/fevereiro de 2014, em matéria especial sobre o
encerramento do mandato, José Nogueira falou so-
bre sua atuacdo a frente da entidade. “Foi uma das
experiéncias mais importantes que ja tive’, relata.

a maior rede mineira do ramo.

Nogueira ressaltou a habilidade em con-
seguir representar a AMIS em temas antes muito
espinhosos. “Acho que a facilidade natural de rela-
cionamento que devo ter me ajudou muito. Conse-
guimos nos aproximar de forma transparente de 6r-
gdos como o Procon e a Sunab e, mais importante
ainda, nos relacionamos com os consumidores por
meio do Movimento das Donas de Casa e Consu-
midores de Minas Gerais. Eu assumi a AMIS neste
periodo, em meio ao Plano Real’, detalha.




GONDOLA - Suas palavras, no momento de
assumir a AMIS pela primeira vez, em 1994,
foram sempre de “ser util a entidade, de ser-
vir". Esse tem que ser o espirito de quem par-
ticipa de uma entidade de classe?

José Nogueira - Sem duvida, esse deve ser o
espirito de quem participa de uma entidade de
classe. Estou certo de que, ao longo dessas cinco
décadas da AMIS, ele esta presente entre os diri-
gentes que puderam contribuir ou ainda estao
no momento contribuindo. E digo que isto nao
acontece somente com presidentes, mas com
todos os membros das diretorias. Nos mandatos
em que tive a honra de ser presidente da AMIS,
a contribuicdo, por exemplo, dos vice-presidentes
regionais, foi muito intensa e importantissima.
GONDOLA - O senhor é quem mais vezes foi
presidente da AMIS e sempre gosta de dizer
que para o cargo “é preciso ter disposicao e

disponibilidade” Que outras caracteristicas
o senhor destacaria em um grande lider para
conduzir uma classe empresarial?

José Nogueira - De fato, foi um privilégio po-
der servir a AMIS em tantas oportunidades. Meus
irméos Levi e Gil j& tinham contribuido com a
AMIS e nossa familia sempre teve esta vontade
de servir e, de alguma maneira, poder retribuir a
um setor que tanto NOS Proporcionou em opor-
tunidades nas nossas vidas. Além da vontade de
querer ser Util e de servir, outra caracteristica que
acho importante para um lider, principalmente
lider de uma entidade de classe, é saber ouvir, é
saber estimular o didlogo sempre. O sucesso de
uma associacdo passa pela forca que ela conse-
gue ter, e a forca vem da unido dos associados. Se
todos tiverem oportunidade de expor suas ideias
e estimulo para que se busque um consenso,
aos poucos ele vai se formando e o resultado é o

Da esq. para a dir, o
presidente da AMIS, José
Nogueira, o presidente
da Assembleia
Legislativa de Minas
Gerais, Dinis Pinheiro e o
vice-presidente da AMIS
para o interior, Valdemar
Amaral, em evento na
Assembleia em 2012
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fortalecimento de espirito de unido e, por conse-
quéncia, da entidade.

GONDOLA - Logo que assumiu a AMIS, o se-
nhor disse que o grande desafio era manter o
trabalho do Gil Nogueira, seu antecessor. Em
que consistiu o trabalho do José Nogueira na
sequéncia daquele primeiro mandato, que
na verdade foram trés seguidos (marco de
1994 a dezembro de 1999)?

José Nogueira - O meu irmao Gil tinha conclui-
do um ciclo de dois excelentes mandatos quan-
do assumi a presidéncia da AMIS pela primeira
vez. Nada mais natural que eu desse continui-
dade as diretrizes que a gestdo do Gil vinha se-
guindo, como a ampliacdo da presenca da AMIS
no interior do Estado e a promocao de cursos,
treinamentos e de eventos. Lembro-me que, ain-
da no meu primeiro ano de mandato, mesmo
mantendo em continuidade tudo o que o Gil ti-
nha implantado, ja tivemos algumas novidades,
como a criacdo da revista GONDOLA, presente
até hoje, o que me orgulha muito em poder dar
esta entrevista. Mas o primeiro ano foi marcado
pelo intenso trabalho que tivemos na defesa e no
apoio aos associados durante a implantacao do
Plano Real. Fui empossado em marco de 1994 e a
URV j& estava em uso para que, em 1°de julho de
1994, o Real se tornasse a nova moeda brasileira,
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dentro de um plano de combate a inflagdo que
entraria para a historia.

GONDOLA - O senhor assumiu a presidéncia
da AMIS exatamente na época de implanta-
¢ao do Plano Real. Como o setor recebeu o
novo plano econémico naquele momento?
Havia muita desconfianca?

José Nogueira - Sim. Havia muitas duvidas. Os
consumidores, autoridades, supermercadistas,
fornecedores tinham todos na memdria o fra-
casso da totalidade dos planos de combate a
inflacdo anteriores. O Plano Cruzado, em 1986,
tinha sido traumatizante, incluindo a prisao de
gerentes de lojas, por exemplo. O Plano Collor,
em 1990, tinha congelado a poupanca das fa-
milias. As pessoas ficaram impedidas de sacar o
dinheiro de suas contas. Tudo isso ainda estava
na memaria quando o presidente Itamar Franco
anunciou o Plano Real e as varias etapas que ele
teria. Acredito que a AMIS deu uma grande con-
tribuicdo naquele momento histérico, represen-
tando os supermercados na implantacao do Pla-
no Real em Minas. Nosso setor, desde o primeiro
momento, apoiou o Plano e adotamos a¢des de
muita transparéncia para que qualquer descon-
fianca fosse dissipada. Por exemplo: no dia em
que a moeda brasileira passaria de URV para Real,
demos acesso ao Movimento das Donas de Casa
e ao Procon, antes de abrir as portas das lojas,
para que eles pudessem acompanhar a mudan-
ca das etiquetas de precos. Nos meses que se
seguiram nos dedicamos inteiramente a apoiar a
implantacdo. Acho que o Pals ficar livre da infla-
¢ao foi uma grande conquista naquele momento
e que estd mantida até hoje. As novas geracoes
ndo tém mais ideia do que é a hiperinflacdo. Ja
nasceram com o Real e cresceram com ele. La se
vao 27 anos! Uma mesma pessoa, antes do Real,
em 27 anos de vida ja teria convivido com vdrias
moedas diferentes, pois o dinheiro se desvalori-
zava tanto e passava a ter tantos zeros nas notas
gue era preciso criar uma moeda nova e tentar
um novo plano.




GONDOLA - Depois que o plano econémico
foi implantado e compreendido pelo varejo
e pelos consumidores, a inflacao deixou de
ser um grande inimigo. Quais entao passa-
ram a ser, a partir dali, os grandes pontos de
atencao da entidade?

José Nogueira - Todos, no Pals, tiveram que
se adaptar a viver sem inflacdo. No nosso setor,
0 consumidor passou a ir mais vezes ao super-
mercado e a preferir as lojas mais proximas de
sua rotina pessoal. O consumidor antes concen-
trava suas compras para evitar que a inflacdo ao
longo do més reduzisse seu poder de compra.
Com o fim da inflagcéo, o preco de um produto
poderia estar até mais baixo na semana seguin-
te. Por que comprar para estocar? Isto é s6 um
exemplo que estou lembrando. Mas, em resu-
mo, a AMIS foi muito importante para levar co-
nhecimento aos associados naquele periodo de
grande transicao, entre 1994 e 2000. Principal-
mente no interior, avangamos muito para poder
atender a todos. Inclusive, em 2000 seria eleito
o primeiro presidente da AMIS oriundo de uma

rede do interior, nosso grande amigo Valdemar
Amaral, do ABC.

GONDOLA - De todo esse periodo, é possivel
lembrar qual foi aquele momento que mais
lhe deu alegria de presidir a AMIS, uma en-
tidade com tamanha representatividade e
respeito? E qual foi aquele momento em que
deu vontade de desistir?

José Nogueira - £ importante lembrar que
minha contribuicdo a AMIS como presidente se
deu em dois ciclos. O de 1994 a 2000 e depois o
de 2004 a 2014. No primeiro ciclo, o Plano Real
e a interiorizacdo da AMIS foram os destaques.
Entre 2000 e 2003, o presidente foi o Valdemar.
No segundo ciclo, muito mais longo, hd um
pequeno intervalo em que fui vice-presidente
no mandato do Estevam. Ele ficou s6 9 meses na
presidéncia, pois vendeu a sua rede, a Bretas, para
a Cenconsud. No periodo de 2004 a 2014 desta-
co a consolidacdo da AMIS como uma das mais
importantes entidades empresariais de Minas e
do Pals, sempre ao lado do associado, proporcio-
nando defesa, apoio e desenvolvimento ao setor.

O entéo prefeito de
Belo Horizonte, Méarcio
Lacerda, recebe em
reunido o presidente
da AMIS, José Nogueira
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SERIE ESPECIAL [AMIS 50 ANOS] L)

O entdo presidente
da Federacéo da

Agricultura de Minas,

Gilman Vianna e o
presidente da AMIS,
José Nogueira

Nunca tive vontade de desistir. Pelo contrario,
sempre me deu grande satisfacdo poder servir,
e sempre contei com o apoio e a dedicacao de
muita gente. Isso ajudou muito a encontrar for-

cas mesmo nos momentos mais dificeis.
GONDOLA - Hoje, quando vé uma entidade
da qual o senhor participou desde a funda-
¢ao, completar 50 anos e muito atuante, é
motivo de muito orgulho, nao?

José Nogueira - Sem duvida, é motivo de muito
orgulho e de agradecimento. Temos que agrade-
cer a Deus por todas as béncaos que tivemos e
também a todos aqueles que contribuiram com
a AMIS desde sua fundacado até os dias de hoje.
Temos que evitar citar nomes aqui porque seriam
muitos e correrfamos o risco de esquecer um ou
outro. Sdo 50 anos de muita dedicacéo de todos. E
que continue assim.

UM OFERECIMENTO

GONDOLA - José Nogueira gosta de pessoas,
gosta de interacao, é sempre muito alegre. O
que o senhor tem dito dessa pandemia que
nos impds isolamento social e destruiu a eco-
nomia nao so brasileira, mas mundial?

José Nogueira - Estamos vivendo um momento
muito diferente de tudo. Posso falar, pois tenho
84 anos de vida. Mas é em momentos assim, de
grandes desafios, que aprendemos muito, princi-
palmente a descobrir as coisas que realmente tém
valor para nés, como pessoas. Sempre gostei muito
de conviver com as pessoas, seja na familia, com os
amigos, quando atuava nas empresas e nas associa-
¢oes de classe. E o isolamento ndo é nada facil. Mas
temos sempre que nos adaptar, fazer o melhor e se-
guir em frente. Foi assim que vencemos os desafios
do passado e chegamos até aqui.

GONDOLA - O que mais o senhor gostaria de
expor que e eu nao perguntei? Que recado
gostaria de enviar aos leitores de Gondola,
aos colegas do setor?

José Nogueira - Acredito que j& falamos um
pouco de tudo. A mensagem que envio aos leito-
res é a de que tenham orgulho de ser supermer-
cadistas. Nosso trabalho hoje, com a pandemia, foi
reconhecido como essencial. Na verdade, sempre
foi essencial. Ndo desistam de seu negdcio. Te-
nham fé. Tenham dedicacao e carinho pelos seus
clientes. Sempre busquem dar o melhor de si para
suas familias, amigos e colaboradores. ™

\_

Start e AMIS: uma historia de parceria e sucesso

N&o faltam motivos para a Start comemorar os 50 anos de sucesso da AMIS. A histéria da industria mineira se
confunde com a trajetéria da AMIS e da Revista Gondola. Um momento marcante é o periodo de 1994 a 1999, quando
ocorreu a reformulagdo das embalagens e a mudanca na forma de envase dos itens Start, tornando os produtos mais
competitivos e atraentes para os supermercadistas.

“Esse periodo é considerado um marco na histéria da Start. Foi o inicio da nossa mudanca de posicionamento no
mercado. Por conta disso, conseguimos investir mais na industria, gerando mais postos de trabalho. Podemos dizer que
foi a virada de chave que precisdvamos’, relembra Marcos Pergher, vice-presidente da Start.

~

)
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EM DIA COM A AMIS [PREVENCAO DE ACIDENTES]

Campanha Nacional de Prevencao de Acidentes
do Trabalho tem apoio do setor supermercadista

A AMIS, representando o setor super-
mercadista mineiro, e a Abras, em ambito
nacional, estdo apoiando a Campanha Nacio-
nal de Prevencdo de Acidentes do Trabalho
(Canpat) 2021. Neste ano, o tema € “Seguranca
e saude no trabalho, um valor para o Brasil”e
tem como objetivo ressaltar a sociedade as
vantagens e beneficios da ado¢do de medidas
de prevencdo de acidentes e doencas no local
de trabalho.

A responsabilidade de realizacdo é da
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho,
que tem a participacdo da Fundacentro (do

governo federal) e de diversos parceiros ins-
titucionais, como a AMIS e a Abras. As duas
entidades supermercadistas recomendam aos
empresarios e profissionais do setor o engaja-
mento na campanha pelos beneficios da pre-
vencdo de acidentes para empresas, trabalha-
dores e a sociedade.

A Canpat existe desde o inicio dos
anos 1970 e se traduz em um conjunto de
acoes que visa a criacao de uma cultura de
prevencédo de acidentes e doencas, além
da promocao das relacdes de trabalho sus-
tentaveis.

A INOVACAO FAZ PARTE

DO DNA DA SCHOTT

solucdo ideal para o seu negacio.

www.schott.com
.19 3936-B9E8BS%
1% 999578-3269

e-mail: fsb.marketing@schott.com
Rua Turmalina, 543 - Bairro Recreio Campestre Jdia
Indajatuba [ 5P - CEP 13.347-040
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SORRISO CRESCENTE

AS VENDAS DA CESTA DE HIGIENE BUCAL CRESCERAM 19% NO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2021,
DANDO CONTINUIDADE A UMA TENDENCIA JA REGISTRADA EM 2020

Brasil seque como o quinto maior mer-

cado consumidor mundial da categoria

de produtos para higiene oral, aponta a

empresa de pesquisa e consultoria Euro-
monitor. O posto, alcancado antes da pandemia,
nao foi perdido e os nimeros do painel de dados
da Associacéo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (Abiphec) refor-
cam a certeza de que o brasileiro ndo abre méo
do cuidado com a saude bucal. Pelo contrério: em
2020, de acordo com a Abiphec, a cesta de produ-
tos de higiene oral cresceu 6,9% em vendas.

Os destaques foram a escova dental, com
crescimento de 10,9%, e o creme dental (+7,3%). O
enxaguatorio bucal ficou estavel, com 0,6%. Sem
duvida uma boa noticia em todos os sentidos. Ex-
celente para o Pafs, uma vez que a saude bucal é
importantissima; e boa para 0s negdécios, pois 0s
supermercados estao entre os principais canais de
distribuicdo dos produtos de higiene bucal.

E uma outra boa noticia: de acordo com o
Painel de Dados de Mercado da Abihpec, a cate-
goria de Higiene Oral se destacou no primeiro tri-
mestre de 2021, apresentando crescimento de dois

Na pégina ao lado,
pai ensinando os
primeiros passos da
higiene bucal a seu
filho; abaixo, creme
dental, produto
que registrou
crescimento de
vendas da ordem
de 17% no primeiro
trimestre de 2021
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Com 31% de
crescimento, o fio
dental foi o campeao
da cesta de higiene
bucal no primeiro
trimestre de 2021

76 Gondola

digitos (199%) em valor de vendas ex-factory, com os
seguintes recortes: fio dental, 31%; escova dental,
23%,; enxaguatdrio bucal, 18%, e creme dental, 17%.
Segundo a Abihpec, uma das razbes para a perfor-
mance positiva da categoria de higiene oral € o fato
de que uma das formas de contagio do coronavirus
se da pela disseminacao de goticulas de saliva.

MAIS CUIDADOS

"Por conta disso, os cuidados com a higiene
oral também foram reforcados pelos consumido-
res ao longo do periodo pandémico. As pessoas
ficaram mais atentas a higiene bucal e passaram a
trocar com maior frequéncia as suas escovas den-
tais, uma vez que a recomendacéo dos profissionais
de saude é trocar as escovas dentais em periodos
menores, em caso de pessoas infectadas ou com
suspeita de COVID-19" argumenta a entidade.

Além disso, na avaliacdo da Abihpec, os bra-
sileiros passaram a individualizar os produtos para
evitar o contagio de outras pessoas que moram na
mesma residéncia. Até entdo, segundo a Abihpec,

“era importante lembrar que, infelizmente, no Bra-
sil, ndo sdo raros os casos de domicilios em que as
escovas dentais sdo compartilhadas por mais de
um membro da familia”

PERFIS DE CONSUMO

Os produtos de higiene oral tém 38% de
procura entre os chamados baby boomers, con-
sumidores de 50 a 64 anos de idade. A categoria
fica atrds apenas dos cuidados com cabelos, pro-
curado por 40% desses consumidores, informa o
Caderno de Tendéncias Abihpec. Dentre as apos-
tas para o mercado de higiene oral esta a busca
por cremes dentais que promovem clareamento
instantaneo e temporario. Esse maior interesse por
produtos para essa finalidade vem ao encontro da
exposicao das pessoas em selfies nas redes sociais
e a busca pelo sorriso perfeito.

Outra oportunidade sdo os cremes dentais
para tratar problemas especificos, como sensibili-
dade dos dentes ou da gengiva. J& os enxaguato-
rios bucais, categoria mais usada pelas geracoes
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O Brasil é um
dos paises com
0 maior numero
de dentistas por
habitante do
mundo

78 Gondola

Millennial e Z, sequem a tendéncia do apelo sem
alcool. Opcdes com um olhar mais voltado ao uso
de ingredientes de origem natural sdo uma opor-
tunidade para atrair consumidores que buscam
por esse perfil de produtos.

TRABALHANDO MELHOR

Especialistas em varejo pesquisados pela
reportagem de GONDOLA tém vérias sugestdes
para os supermercadistas que quiserem trabalhar
melhor a cesta de higiene bucal. O sortimento é a
primeira delas. As categorias basicas, como escovas
e cremes dentais, ndo podem faltar. Sdo as mais
procuradas. O mix delas deve procurar ser o mais
amplo possivel, mesmo em lojas de perfil de con-
sumo menor, e sempre colocando alguma marca
em promogao. Outra dica: nunca se esquecer que
fio dental e enxaguatdrios estdo em crescimento e

T ™

complementam bem o sortimento da secao.

Toda a cesta precisa estar em condicdo de
atender a todas as faixas de idade e de renda. No
caso do produto dirigido ao publico infantil, os
personagens que fazem parte do mundo da ga-
rotada contribuem muito para a implantacdo da
rotina de higiene bucal. Quanto a exposicéo, aten-
cao para a importancia dos cremes dentais, como
entrada da secdo, uma vez que sao eles os itens
considerados como geradores de fluxo: as escovas
sdo trocadas a cada 6 ou 8 meses, mas o creme
geralmente a cada um ou dois meses.

No caso das escovas, uma dica dos especia-
listas é incentivar e oferecer boas oportunidades
por meio de packs. Seria um incentivo para os con-
sumidores trocarem mais rapidamente as escovas.
Os fabricantes recomendam a troca a cada trés
meses. Com relacdo a preco, a recomendagdo é
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As vendas de
enxaguatorios
bucais cresceram
18% no primeiro
trimestre de 2021

80 Gondola

de que a exposicao, ndo importa a categoria, seja
feita facilitando a comparacao e a localizacdo do
produto pelo consumidor, na escala de superpre-
mium, premium, intermedidria e bésica.

APOIO

Se depender de apoio para a manutencao
da saude bucal no Pais, ele ndo vai faltar. Segun-
do o Conselho Federal de Odontologia (CFO), hd
registro de 340.637 cirurgides dentistas. Isso sig-
nifica que, em média, existe um cirurgido dentis-
ta para cada 671 brasileiros. O estado com maior
numero de profissionais em atividade é S&o Paulo,
com 91.887 dentistas. Na sequéncia, temos Minas
Gerais (36.252) e Rio de Janeiro (31.584)._Para-
na (19.499) e Rio Grande do Sul (18.676) comple-
tam a lista dos cinco estados com o maior nimero
de cirurgides dentistas.

Considerando que a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) estabelece como parametro ideal
para um pais o servico de um cirurgido dentista
para cada grupo de 1,5 mil habitantes, a média
brasileira de 1/671 estaria muito melhor que o re-
comendado. Ainda segundo o CFO, desde 2017 o
numero de profissionais cresceu 16%, enquanto a
populacdo brasileira cresceu nada mais que 2,6%
no mesmo periodo.

Porém, alguns estados estdo abaixo da
média recomendada pela OMS. Acre, Amap3,
Pard, Piaui, Bahia, Ceard e Maranhao tém, em
média, um dentista para cada 1,8 mil pacientes.
O Maranhéo é o estado com a pior proporcao:
hd um dentista para cada grupo de 2.587 pes-
soas. Juntas, as regides Sul e Sudeste somam
quase 75% dos 240,3 mil dentistas em atuacao
no Pais. ™
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Toddy em edigoes limitadas
Choco Branco e Cacauzéra

Toddy acaba de lancar dois sabores em edicdes limita-
das: Choco Branco e Cacauzéra. Ambas as novidades
possuem férmulas que deixam o leite ainda mais cremoso,
sem perder as inconfundiveis
bolinhas do achocolatado,
sendo que a versao Choco
Branco possui sabor de cho-
colate branco e a versao Ca-
cauzéra tem mais cacau em
sua receita, quando compa-
rada a versdo tradicional,
intensificando o sabor de
chocolate. O langamento
conta também com um
PromoPack, trazendo co-
pos exclusivos de brinde e
uma campanha de cashba-

ck. A promogao é vélida de
15/06/2021 a 15/08/2021.

Wickbold lanca
cookies 100% integrais
de maca e canela

Macé & Canela é o sabor do novo Cookie 100%
Integral da Wickbold. A novidade chega ao mer-
cado para complementar a linha de produtos
100% integrais da marca, que ja contava com
outro cookie no portifélio: Cacau, Aveld & Cas-
tanha-do-Para, com gotas de chocolate meio
amargo. Os dois snacks sao livres de farinha
branca e contam com uma formulagéo integral,
repleta de cereais e graos diversificados. Outra
caracteristica em comum € a substituicdo do
agucar convencional pelo tipo mascavo.

/

Andorinha traz para o Brasil
0 Primeira Colheita

Feito em Portugal com as azeitonas mais frescas e
jovens, colhidas cuidadosamente no inicio da safra,
o Azeite Andorinha Extra Virgem Primeira Colheita
é um azeite de edicdo limitada. Especialmente
fresco e com acidez méaxima de 0,25%, tem sa-
bor Unico, aromatico e de ervas frescas — carac-
teristicas conferidas pelas azeitonas mais ver-
des. A colheita das azeitonas pode acontecer
em diversas épocas do ano, dependendo do
local da producgéo. No caso da Andorinha, a co-
Iheita e a extracdo comecam no Ultimo trimes-
tre do ano, entre outubro e novembro, no oli-
val e lagar que se situam na regiao portuguesa
de Ferreira do Alentejo. Segundo provadores,

o produto oferece vérios sabores herbaceos,
como a erva fresca, a folha de oliveira e a rama de
tomate. E adequado para realcar sabor e finalizar pratos mais
leves como saladas, mariscos, peixes e entradas.

ANDORIHA

Lowcucar amplia portfdlio
e apresenta Mini Wafers Zero
Acucar

Seguindo as ten-
déncias de sau-
dabilidade do
mercado global,
a Lowcucar inova e
amplia sua linha de
produtos com os mini

wafers Zero Aclcar nos sabores Chocolate e Morango. Os
lancamentos sdo Zero AgUcares, Zero Lactose e Zero Prote-
ina do leite, além de inumeros beneficios: baixo teor de sé-
dio, zero gordura trans e fonte de sete vitaminas. Produzidas
em embalagens com 22 gramas, as novidades sequem a
tendéncia crescente de um novo padrao de comportamen-
to das pessoas que prezam pela praticidade ao se alimentar
e desejam evitar o desperdicio de alimentos.
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AMOSTRAS E DEGUSTACAO TEM RETORNO TRIUNFANTE NO SAM’'S CLUB

Em outro sinal de que os EUA estdo voltando ao normal, o Sam's Club retomou seu pro-
grama de amostragem e demonstragdo/degustacao, o Taste & Tips. Com relangamento
oficial nos primeiros dias de julho, o Taste & Tips permite que os clientes provem comida e
avaliem produtos quando visitam as lojas. Inicialmente, o Taste & Tips acontecera nos finais
de semana e em quantidades limitadas, utilizando novas medidas de seguranga, como
amostras lacradas. O varejo teve que eliminar a amostragem de produtos em marco de
2020. Agora, com quase metade dos americanos totalmente vacinados, a amostragem de
produtos esta voltando triunfante a redes como a Sam’s Club. O tradicional food truck que
estaciona na entrada das lojas oferecendo degustacao e amostras fard sua excurséo pelos
estados centrais americanos ainda em julho, més em que o verdo atinge seu climax. O
Taste & Tips acontecera nos finais de semana e em quantidades limitadas, utilizando novas
medidas de seguranga, como amostras lacradas. Os programas de amostragem tém sido
tradicionalmente um elemento-chave da experiéncia do varejista. Até o final do ano todas
as 600 lojas do Sam’s Club nos EUA j4 terdo feito suas acoes Taste & Tips. “Hoje, mais do
gue nunca, os clientes querem fazer mais do que apenas comprar quando vém as Nossas
lojas. Eles querem ter uma experiéncia. Além do retorno do Taste & Tips, planejamos novas
experiéncias de amostragem imersivas que adicionam ainda mais emocao”. No food truck,
por exemplo, serdo servidos principalmente itens de marca prépria, como o Member's
Mark, o Member's Mark Angus Beef Cheeseburgers, o Member's Mark Baked Beans com
peito de frango e 0 Member's Mark Double Dipped Mini Ice Cream Bars.

AMAZON VAI ACABAR COM SEU
SERVICO DE ENTREGA ULTRARRAPIDA
A Amazon, gigante americana do e-com-
merce, vai encerrar as operagdes do seu
servico de delivery chamado “Amazon Pri-
me Now’, que em algumas pragas, como
a de Nova lorque, fazia entregas de com-
pras de mercearia e produtos frescos em
no maximo uma hora depois da compra
on-line. O Prime Now foi criado em 2014 e
tinha uma demanda firme, mas a Amazon
ndo o expandiu para todo o pais nestes
sete anos. Os clientes serdo convidados a
utilizar outras modalidades para comprar
e programar o recebimento dos produ-
tos. Na melhor das hipodteses, a entrega
sera feita em até duas horas em um nu-
mero reduzido de cidades ou bairros. Os
novos destinos para os clientes serdo o
Amazon Go e o Amazon Fresh.

]

SUPERMERCADOS AUSTRALIANOS FAZEM PACTO PARA
REDUCAO DE PLASTICOS ATE 2025

Empresas, governos e organizagdes ndo governamentais da Austra-
lia, Nova Zelandia e de varias ilhas do Pacifico assinaram em maio
um pacto para eliminar o uso desnecessario de plastico em suas
operacoes até 2025. As trés maiores redes de supermercados da
Australia — Coles, Woolworths e Aldi —, que respondem por 70% do
mercado do pais, sao signatdrias. Sdo quatro metas assumidas por
todos os participantes. A primeira é eliminar todo o plastico que nao
seja fundamental para o transporte dos produtos da industria até o
lar do consumidor. A segunda: assegurar que 100% do plastico re-
manescente utilizado seja reciclavel, reutilizével ou compostavel. A
terceira é ampliar em 25% o uso de plastico reciclavel em todas as
operagdes das empresas. A quarta é garantir que pelo menos 25%
do plastico utilizado pelos governos sejam também reciclaveis. O
pacto conquistou ainda o apoio de importantes industrias fornece-
doras de produtos a venda nos supermercados australianos. Assina-
ram o compromisso empresas como Coca-Cola, Colgate Palmolive,
Mondelez, Nestlé, PepsiCo e Unilever.




ANUNCIE NA GONDOLA

Além de estar nas paginas da Revista que
é lider de mercado em Minas Gerais, vocé
também se conecta com seu publico através
da Géndola digital, publicada no site da AMIS
e enviada para os supermercadistas
por e-mail e redes sociais.

A Gondola é omnichannel
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