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[ Pela primeira vez nos 35 anos do Troféu Gente Nossa Supermercadista, em sua edlgan:

2021, os agraciados da categoria GERENTE DE LOJA DO INTERIOR, séo mulheres.
Premiacdo inédita que demonstra o novo momento da mulher no setor
supermercadista, que contou também com agraciadas presentes em outras
categorias, seja como fundadoras de empresas supermercadistas, socias-
proprietdrias, sucessoras CEQ ou dirigentes na AMIS.
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TODA HISTORIA
TEM UM COMECO.
A NOSSA COMECA
NA TERRA.

Ela é escrita por muitas maos e cada uma delas também tém
suas historias: de amor, dedicacao ao trabalho e felicidade.
Toda historia tem um protagonista e na nossa, o personagem
principal é vocé.

"Até aqui hos ajudou o Senhor"
1Sm 7:12b




E O SEU AMOR
QUE NOS INSPIRA!

EM GEM
ECONOMICA
— = _' s —

Alta tecnologia, muito sabor e
marcas que conquistam o publico!
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BOA LEITURA SUMARIO

TROFEU GENTE NOSSA

Boas leituras WHRL, |

Conheca os ganhadores
do Oscar dos

s revistas de "virada de ano” geralmente sao mais dificeis de Al
se fazer. Fica-se sempre entre que assunto serd mais interes- \ s 5 supermercados de
sante para a capa: se algo vinculado ao ano que se inicia ou a3 J Minas
alguma coisa relevante daquele que estd no final. No caso '
de GONDOLA, edicdo 302 (dez/21-jan/22), acabamos por escolher

um tema de grande relevancia do final de 2021, o Troféu Gente Nossa

Supermercadista, entregue na Ultima semana de novembro. Impor-

tantes homenagens foram feitas nele, que ja mereceriam destaque,

AMIS, 50 ANOS
mas um fato nos chamou muito a atengao: na categoria GERENTE DE 1 0 A relevancia do
LOJA DO INTERIOR, pela primeira vez, nos 35 anos do Troféu, somente Conselho Superior

mulheres ocupavam as trés vagas de agraciados. E em quase todas as
demais categorias a presenca feminina também ocorria, sinalizando CENARIOS DE 2022
Nem tao ruins,

a diversidade crescente no setor supermercadista em praticamente I
nem excepcionais

toda a piramide de fungdes. Foi entdo que tivemos a ideia de conciliar

a cobertura do Troféu e este destaque. O resultado vocé vé na capa e COMPORTAMENTO
3 2 Renda apertada e novos
habitos mudam a cesta

nas 25 paginas que dedicamos a essa cobertura. Vale conferir e, de-
pois disso, passar a leitura da reportagem sobre cenérios para 2022,
pois falar de expectativas é uma necessidade premente de comeco

o ! PAO DE QUEI
de ano. Em seu roteiro, inclua ainda a reportagem sobre os produtos o Q.UN o
Uma tradigao para
que devem se destacar em 2022 e uma outra que fizemos sobre as além de Minas

boas oportunidades com uma tradicado que vai além de Minas, o pdo

de queijo. E nada de reclamar de ressaca para parar de ler. Faltardo

ainda étimos artigos e uma colecdo de notas a sua disposicao. A reda- 31 ARTIGO VANUCCI 80 COMITE TECNOLOGIA
céo de GONDOLA deseja a vocé um excelente 2022, de muita saude,

paz, sucesso e boas leituras. 40 (OMITE PREVENCAQ 82 ARTIGO JURIDICO
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Alexandre Poni

Presidente do Conselho
Diretor da AMIS

6 Gondola

FELIZ 2022!

ela primeira vez, em 35 anos de existéncia do Troféu Gente Nossa Supermercadista, a ca-

tegoria GERENTE DE LOJA DO INTERIOR premiou somente mulheres. Adriana Andrade,

gerente da loja do Rena em Itauina; Dulcineia Abreu, do Supersd, de Sete Lagoas, e Karla

Silva, do BH, de Abaeté, entraram para a histéria e a foto do momento em que recebem
a premiacéo ¢ o destaque da capa desta edicdo da GONDOLA.

Além do dominio na categoria GERENTE DO INTERIOR, as mulheres também se fizeram
presente em varias outras premiagoes do Gente Nossa 2021, seja como fundadoras de empresas
supermercadistas, sécias-proprietarias, sucessoras CEO ou dirigentes da AMIS. Sem duvida, 2021
ja pode ser considerado um dos anos de maior participagao feminina entre os agraciados deste,
que é considerado o Oscar do setor supermercadista mineiro, entregue no final de novembro.

E um fato que sinaliza o0 novo momento da mulher no setor, podendo-se dizer que a
contribuicdo feminina ocorre hoje em todos os niveis da piramide funcional da empresa super-
mercadista. Apresento aqui meus parabéns e reconhecimento a todas elas e os votos para que
esta tendéncia continue crescente.

Aproveito também para — na referéncia as trés gerentes premiadas — poder agradecer a
todas funciondrias e a todos funcionérios pela contribuicdo em 2020 e 2021 para o funciona-
mento dos supermercados. Sem o apoio de nossas equipes, ndo teria sido possivel manter as
lojas de Minas Gerais em atividade, como fizemos até mesmo nos momentos mais dificeis do
enfrentamento a pandemia.

E ndo podemos nos esquecer que as lojas estavam abastecidas. Nossos fornecedores fo-
ram fundamentais para que isso acontecesse. S&o contribui¢des que continuardo muito impor-
tantes em 2022, ano que promete ser desafiador, no qual o necessério e tdo aguardado fim da
pandemia vai conviver com uma corrida eleitoral, provavelmente intensa.

S&o dois fatos — pandemia e disputa politica — que certamente vao trazer impacto ao va-
rejo, exigindo muita atencao e capacidade de adaptagao rapida. Porém, sao duas caracteristicas
que estao no DNA do supermercadista. Superar crises, incertezas e os mais diversos desafios, ja é
uma tradicdo que diferencia empresarios e executivos brasileiros de seus pares no exterior e, se
mostra, ainda mais forte, entre os supermercadistas.

Nosso setor conseguiu crescer vendas em 2020 e 2021, manteve investimentos e foi um
dos poucos que contratou mais do que demitiu nesses dois anos que ficardo marcados na his-
téria pela calamidade causada pela pior pandemia dos ultimos 100 anos. Nossa uniao também
fez a diferenca: a participacdo dos associados ficou ainda maior na AMIS, favorecendo o cumpri-
mento de sua missdo de defender, apoiar e desenvolver o setor supermercadista, exatamente
guando completava 50 anos de sua fundacao.

Certo de nossa resiliéncia, da vocacédo para o trabalho e da forca de nossa uniao, compar-
tilho com nossos associados o meu otimismo e a minha esperanca. Estaremos, como sempre,
juntos em 2022. Alias, conte sempre com a AMIS. Um feliz 2022!
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AMVIIS

Associacdo Mineira de Supermercados

Av. Bardo Homem de
Melo, 2.200.
Bairro Estoril

Belo Horizonte
CEP: 30494-080
Tel/fax: (31) 2122-0500
www.amis.org.or

Julio César de Oliveira
Bretas Cencosud
Ribeirdo das Neves
Vice-Presidente de
Relacionamento com
Autoridades e
Entidades de Classe
(31) 3343-3600

Paulo Roberto dos Santos
Pompilio
Vice-Presidente

amis@amis.org.br

| CONSELHO SUPERIOR |

Ronosalto Pereira Neves
Presidente do Conselho
Superior
Mart Minas
Contagem
(31)3519-9017

| CONSELHO DIRETOR

Alexandre Poni
Presidente
Verdemar Supermercado e
Padaria Belo Horizonte
(31)2105-0101

Pedro Lourenco de Oliveira
Vice-Presidente da Capital
Supermercados BH
Contagem (31)3117-2600

Jovino Campos Reis
Vice-Presidente do Interior
Supermercados Bahamas
Juizde Fora
(32) 3249-1013

Carlos Ernesto Topal Ely
Vice-Presidente de
DesenvolvimentoTecnoldgico
Grupo BIG
Belo Horizonte
(11) 2103-5606

Cezar Roberto da Silveira
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de Centrais
de Negdcios
Supermercado Silveira
Barbacena
(32) 3339-6495

Euler Fuad Nejm
Vice-Presidente de
Relacionamento com
Fornecedores
Supernosso/ Apoio Mineiro
Contagem
(31) 3359.3301

Francisco Anténio da Silva
Vice-Presidente de
Desenvolvimento
Profissional e Empresarial
Uberaba Supermercados
Belo Horizonte
(31) 3408-9900

Gilson de Deus Lopes
Vice-Presidente de Eventos
Delegado junto a ABRAS e

Vice-Presidente do Conselho
Superior
Supermercado 28
Belo Horizonte
(31) 3334-4813

Ivo José de Castro
Vice-Presidente de
Desenvolvimento de
Convénios e Servigos
Supermercado Super Vivo
Belo Horizonte

Alimentos e Relacionamento
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Belo Horizonte
(11)3779-6333

Matheus Pereira de Souza
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Presidente da AMIS
Jovem e Vice-Presidente
de Desenvolvimento de
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Mart Minas
Contagem (31)3519-9000

Vice-Presidente Juridico
Supermercado Superluna
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(31) 3512-4580
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Vice-Presidente de Prevencéo
de Perdas e Sustentabilidade
Carrefour
Belo Horizonte
(11)3779-6333

Walter Santana Arantes
Vice-Presidente de
Comunicagao,
Marketing e Relacionamento
com Imprensa
Grupo DMA
Epa Plus / Mineirdo
Belo Horizonte
(31) 3389-5569

SUPLENTES DO
CONSELHO DIRETOR

André Luiz Coelho Diniz
Vice-Presidente Suplente
Supermercados Coelho Diniz
Governador Valadares
(33)3221-2550

Bruno Santos de Oliveira
Vice-Presidente Suplente
Supermercados BH
BeloHorizonte (31)3117-2600

Carlos Henrique Guedes
Reis
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Bahamas
JuizdeFora (32)3249-1013

Carlos Magno de Souza
Fonseca
Vice-Presidente Suplente
Center Box Supermercado
Pouso Alegre (35) 3422-7609

Hallison Ferreira Moreira
Vice-Presidente Suplente
Verdemar Supermercado e
Padaria Belo Horizonte
(31) 2105-0101

Ismael Ferreira Carrijo
Vice-Presidente Suplente
Supermercado Unido
Araguari

(31) 3442-4177

(34)3218-1019

Abastecimento, Seguranca dos

Navarro Agostinho Candido

Roberto de Mattos Gosende
Vice-Presidente Suplente
Grupo DMA
Epa Plus / Mineirao
Belo Horizonte
(31) 3389-9469

Rodolfo Kayser Nejm
Vice-Presidente Suplente
Supernosso / Apoio Mineiro
Contagem
(31) 3359-7909

Raimundo Eustaquio
Drumond Alves
Vice-Presidente Suplente
Supermercados Rex
Lavras
(35) 3694-1232

CONSELHO FISCAL
EFETIVO

Alexandre Machado
Maromba
(Casa Rena
[talina
(37) 3241-1844

Epifanio de Prado Parreiras
Junior
Decisdo Atacarejo
Belo Horizonte
(31) 3207-9001

José Libério de Souza
Supermercado Josyldo
Divinopolis
(37) 3229-1350

VICE-PRESIDENTES
REGIONAIS

Diego Marcel Oliveira Pereira
Supermercado Tejotdo
Araguari
(34)3242-8098

Antonio Ferreira Barbosa

Barbosdo Extra Supermercados
Araxa

(34) 3664-1100

Paulo José Israel Azevedo
Supermercado do Paulinho
Bambui
(37) 3431-1209

Eliane Moreira Moraes de
Azevedo
Hiper Azevedo
Barao de Cocais
(31)3837-6050

André Silveira
Supermercado Silveira
Barbacena
(32) 3331-6495

Fabio Teixeira Campos
Supermercado Fidelis
Bom Despacho
(37)3522-1010

Carlos Alberto Ferreira Freire

Supermercados Real
Campo Belo
(35)3832-7400

Bruno Alves Farnese
Supermecado Famezze
Capelinha
(33)3516-1461

Thiago Miranda
Miranda Supermercados

Ary Soares Silva
Supermercado do Irmdo
Caratinga
(33)3321-7171

Luciano Teixeira Gongalves
Dito Supermercado
Claudio
(37) 3381-5280
Flavio Luiz Lana
Supermercado Brasil
Conselheiro Lafaiete
(31)3761-2644

José Flavio Moreira de Castro
Suberbox
Contagem

(31)3398-5666

Jodo Neto Ferreira Cordeiro
Cordeiro Supermercados
Diamantina
(38)3531-7220

Jerry Adriane Ferreira
Somar Supermercados
Divindpolis
(37)3212-5431
Fabio Victor Cesar
Sacoldo Supermercados
Espera Feliz
(32)3745-1000

Milton Kurihara
Supermercado Kurihara
Extrema
(35) 3435-1414

José Mério Bernabé
Supermercado JB
Frutal
(34) 3421-1300

Luciano Nunes de Miranda
Big Mais Supermercados
Governador Valadares

(33)3212-7550

Agnaldo Jair Ferreira
SupermercadoTréslrmaos
Guanhaes
(33)3421-1179

Adilson Yukishigue Suda
Consul
Ipatinga
(31) 3824-5150
Bruno Marcio Ferreira
Almeida
Almeida Supermercados
Itabira
(31) 3835-3365

Wagner Rocha de Castro
Sd Mai
Itaguara
(37) 3384.1099

Dolores Antonia Fonseca
Supermercado Faria de
[tapecerica
Itapecerica
(37) 33411360

Roney Aeraphe Mendes
da Silva
Supermercado Rena
Itatina
(37)3242.1844

Kenio Queiroz Castro
Pontual Supermercados
Ituiutaba
(34) 3262-2466

Wesley Oliveira de Abreu
Mendes

Dona Ninha Empério e Padaria

Janauba

Carangola
(32) 3741-2668

Supermercado Lider Couto
Joao Pinheiro
(38) 3561.1302

Alvaro Pereira Lage Filho
Supermercado Bahamas
Juizde Fora
(32)3249-1013

Roberto Carlos Miranda
Supermercado Prado &
Miranda
Lagoa da Prata
(37)3261-7533

Julio Antonio Carraro
Mendonga
Fonte Supermercados
Leopoldina
(32)3441-4820

Supermercado Paxd
Manhuagu
(33)3331-1402

Mauro Lucio Vidal
Supermercado Vidal
Manhumirim
(33)3341-1851

Felipe Coelho Pires Valente
Hipermercado Valente
Mantena
(33)3241-2132

José Fernando Almeida
Cordeiro
Supermercado Ki Joia
Monte Carmelo
(34) 3849-2850

Ricardo Alencar Dias
Center Pdo Supermercados
Montes Claros
(38)3212-2661

Geraldo Vitor da Cruz
Armazém do Povo
Nova Lima
(31)3541-5464

Valter Amaral Lacerda
Mac Supermercados
Nova Serrana
(37)3226-9800

Ringley José de Faria
Cancado
Super 56
Papagaios
(37)3274-1210
Gisele Aratjo Martins
Vice-Presidente Regional
Vice-Presidente da Diretoria
da AMIS Jovern
Supermercado Martins
Paréa de Minas
(37) 3236-0600

Jeronimo Pereira Machado

Supermercado S&o Jeronimo
Passos

(35) 3529-6200

Rogério Luciano Oliveira
Moderno Supermercados
Patos de Minas
(34) 3821-2060

Jodo José de Melo
Stalo Supermercados
Piumhi
(37) 3322-0250

Mércio Roberto de Oliveira
Supervale Supermercados

(38) 3821-1165

Pocos de Caldas
(35)3714-2050

Hebert Lever José do Couto

Paulo César Nogueira Gomes

Eduardo Ferreira dos Santos
Supermercado Ki-Bocada
Pompéu
(37)3523-1898
Fernando Folchito Maglioni
Supermercados Alvorada
Pouso Alegre
(35)3421-0490

Daniela Souza Mendes
D'ltalia Supermercados
Salinas
(38)3841-1216

Claudio Fonseca Caetano
Supermercado Rei do Arroz
Santos Dumont
(32) 3251-3397

Luciano Nogueira Fernandes
Supermercado Carrossel
Séao Lourenco
(35)3339-3060

Luiz Antonio Tonin
Supermercado Tonin
Sao Sebastiao do Paraiso
(35)3539-3344

Eduardo José Bergo
Supermercado Bergdo
Sao Joao del-Rei
(32)3372-2154

Ronaldo José Pimenta da
Silva
Hipermercado Tia Teca
Tedfilo Otoni
(33)3529-2601
Rogério Tiago do
Nascimento
Supermercado Esquindo
Tiradentes
(32) 3355-2447

Francisco Assis F. Carvalho
Supermercado Super Kiko
Trés Pontas
(35) 3265-2522

Eron José Vieira
Supermercado Vieirdo
Uba
(32) 3531-5385

Matusalém José Alves
Zebu Carnes Supermercados
Uberaba
(34) 3319-0652

Milson Borges dos Santos
Super Maxi Supermercados
Uberlandia
(34) 3230-8908

Roselli Ferreira
da Rocha Paiva
Supermercado Paiva
Unai
(38) 3677-3897

Alberto Valadares Cavalcanti
Comac
Urucuia
(38) 3634-9120

Maria Tereza Pereira Coelho
Comercial Bom Pastor
Varginha
(35) 3222-4971
André Luiz Fialho Bitaraes
Mercopaulo
Vigosa
(31) 3891-6376

| PRESIDENCIA EXECUTIVA

Antdnio Claret Nametala
Presidente Executivo

(31) 2122-0500

8 Gondola



93
DIFERENCIAIS

U,

SO ITEM

ANTIBAGIERIANA
protecao

ANTIVIRAD
ATRONEDA

Ninguém tem... Todo mundo quer’
SO a

Bye, Bye,
‘ZI.I)‘Z(O%;, ;1350

©
4.1300



SERIE ESPECIAL [AMIS 50 ANOS]

O empresério Levi
Nogueira, entao
socio-proprietério
da rede EPA, foi o
primeiro presidente
do Conselho
Superior da AMIS, na
década de 1990

10 Géndola

ANVIIS

UM OFERECIMENTO

A importancia do
CONSELHO SUPERIOR

DIRETIVO E CONSULTIVO, ORGAO E RELEVANTE NO APOIO AO CONSELHO DIRETOR
SOBRE ASSUNTOS DE INTERESSE E OS OBJETIVOS DA ASSOCIACAO

Adenilson Fonseca

e acordo com o regimento interno da
Associacdo Mineira de Supermercados
(AMIS), o Conselho Superior ¢ um dos cin-
co orgéos diretivos e consultivos da enti-
dade, juntamente com a Assembleia Geral, Conse-
Iho Diretor, Conselho Fiscal e Diretoria Regional.

A Ultima alteracdo do estatuto social da en-
tidade, datada de 13 de agosto de 2019, em seu
artigo 27, define os requisitos para o cargo:
"0 Conselho Superior é o 6rgéo especial constitui-
do de pessoas fisicas que tenham exercido os car-

gos de: a) Presidente ou Vice-Presidente da AMIS
até 21 de marco de 1996; b) Presidente do Con-
selho Diretor a partir de 22 de marco de 1996; ¢)
Vice-Presidente da Capital ou Vice-Presidente do
Interior a partir de 1° de janeiro de 2014".

O Paragrafo Primeiro do Estatuto Social da
AMIS informa que deixardo de compor o Conselho
Superior membros que nao exercerem atividades
correlatas aquelas dos associados, para si ou por
intermédio de pessoa juridica, ou que vierem a
perder a condicdo de associado.




y
"E como se fosse um

Senado da Republica,
que tivesse que ser
chamado em casos

extremos"

[ )

Ainda de acordo com o estatuto, a eleicao
do presidente do Conselho Superior fica a cargo
dos membros do proprio Conselho, assim como
a eleicdo do Vice-Presidente. O mandato é de trés
anos, “passivel de reconducao’, registra o paragrafo
segundo do artigo 27 do estatuto.

COMPETENCIA

O artigo 29 do estatuto social da AMIS
afirma que compete ao Conselho Superior, sem
prejuizo de outras atribuicdes previstas no Regi-
mento Interno: “a) Emitir parecer sobre consultas
que lhe devam ser feitas pelo Conselho Diretor
sobre assuntos que envolvam interesses da maior
relevancia para a consecucdo dos objetivos da
AMIS; b) Participar, nas sessdes do Conselho Dire-
tor, dos debates de todos os assuntos constantes
da ordem do dia, sem direito a voto; ¢) Confrontar
a previsao orcamentdria e balancetes para acom-
panhamento e andlise, a posicdo dos recursos da
Entidade, bem como o nimero dos integrantes do
quadro social, anualmente, no més de abril; d) Jul-
gar os recursos contra os atos do Conselho Diretor,
nos Casos previstos neste Estatuto; e) Deliberar, em
conjunto com o Conselho Diretor, sobre a aliena-
c&0 e aquisicao de bens imdveis e sobre a tomada
de empréstimos.

REUNIOES
O artigo 30 do estatuto social da AMIS diz
que para as reunides do Conselho Superior 0s

membros serdo convocados mediante circula-
res remetidas com a antecedéncia minima de 72
horas, contendo a pauta do dia. “O Conselho Su-
perior instalara seus trabalhos com a presenca de
qualquer nimero de Conselheiros, e deliberara
por metade mais um dos presentes’, afirma o arti-
go 31 do documento.

ORIGEM

O ex-presidente do Conselho Diretor da
AMIS, Levi Nogueira, informa como se deu a ori-
gem do ¢érgdo, no final da década de 1980. “O
Conselho Superior foi criado com a minha saida
da presidéncia (em abril de 1988) e alguns dos di-
retores queriam ter certa seguranga sobre as su-
cessoes que viriam. De inicio, eu ndo queria muito
esse cargo nao, mas acabei concordando’, diz.

Para explicar a importancia do Conselho
Superior, Levi Nogueira faz uma comparagdo com
0 que se verifica no Congresso Nacional. “E como
se fosse um Senado da Republica, que tivesse que

O empresério
Valdemar Martins,

Presidente do Grupo

ABC, foi presidente

do Conselho Superior

da AMIS no periodo
2010-2013

DEZEMBRO DE 2021/JANEIRO DE 2022
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SERIE ESPECIAL [AMIS 50 ANOS]

O empresario José
Nogueira, entao
socio-proprietério
da rede EPA, foi
presidente do
Conselho Superior
da AMIS no periodo
2014-2015

12 Géndola
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ANVIIS

ser chamado em casos extremos’, compara. ‘E ja
aconteceram algumas necessidades, mas nada
muito sério. Entéo, foi criado para isso, como se
fosse um Senado; é a melhor sintese que consigo
passar’, afirma.

PRESIDENTES
No inicio, os ex-presidentes do Conselho Di-
retor que, tendo seu mandato vencido, logo iam

UM OFERECIMENTO

para o Superior, onde passavam a ocupar a pre-
sidéncia também. Com esse critério, desde a cria-
¢do o Conselho Superior da AMIS ja foi presidido
pelos ex-presidentes da Associagao: Levi Noguei-
ra; Anténio Eustaquio Campandrio e Gil Nogueira.

Posteriormente, j& com as novas nor-
mas estatutarias, José Nogueira Soares Nunes e
Valdemar Martins do Amaral foram presidentes
do Conselho Superior. Quem ficou mais tempo
no posto foi Levi Nogueira. Ele assumiu o car-
go logo que venceu seu mandato de presidente
do Conselho Diretor, em abril de 1988, e permane-
ceu no periodo em que Campanaério foi presiden-
te da entidade. Depois, de acordo com os registros
da revista GONDOLA, em seu “expediente” onde
nomina toda a diretoria da entidade, Levi voltaria
a assumir o posto em 1994 e ficaria até 2009.

No infcio de 2010 José Nogueira assumiu
0 cargo, mas com a saida de Estevam Duarte de
Assis, entdo presidente do Conselho Diretor, em
funcao da venda da empresa, a rede Bretas, e a
consequente saida do setor, José Nogueira vol-
tou para o Conselho Diretor em substituicdo a
Assis, e Valdemar Martins do Amaral, presidente
do Grupo ABC, de Divindpolis, foi para a presi-
déncia do Conselho Superior e permaneceu até
o final de 2013.

Em 2014, com a eleicao de uma nova dire-
toria da AMIS para o biénio 2014-2015, José No-
gueira assumiu novamente o cargo de presidente
do Conselho Superior e cumpriu seu Ultimo man-
dato na direcdo da entidade, o que coincidiu tam-
bém com a conclusdo da venda da parte da fa-
milia Nogueira, na empresa, a DMA Distribuidora.

Com a mudanca, desde 2014, para ser pre-
sidente do Conselho Superior, é preciso que seja
aprovado em votagao, também como determina
a alteracédo estatutaria. “O Conselho Superior reu-
nir-se-a até 30 de novembro para eleger Presiden-
te e Vice-Presidente, sendo que 0s mesmos serao
empossados na mesma data do Conselho Diretor,
Conselho Fiscal e Diretoria Regional’, afirma o do-
cumento em seu artigo 28.
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SERIE ESPECIAL [AMIS 50 ANOS] L)

UM OFERECIMENTO

Rono Neves, atual presidente do Conselho Superior da AMIS

ENTREVISTA

GONDOLA - Como se deu a chegada do Rono Neves
para participar da AMIS, la no inicio?

Rono Neves - Foi um convite feito pelo Gil Nogueira, um gran-
de parceiro e amigo, que me convidou para ser associado da
AMIS no final dos anos 80, através do Supermercado Mineirdo.

GONDOLA - A adesido a AMIS é voluntaria. Mesmo as-
sim, vocé e outros grandes nomes do setor sempre par-
ticiparam da entidade. Por que essa fidelidade a Asso-
ciacao?

Rono Neves - Creio que ndo somente eu pense dessa forma,
mas a unido de empresarios que atuam no ramo do varejo é
essencial para esse modelo de negécio, e um dos papéis que
a AMIS exerce, e muito bem feito, é exatamente isso: aproxi-
magao e aliancas estratégicas

GONDOLA - No papel de presidente do Conselho Supe-
rior, e como um dos grandes supermercadistas de Mi-
nas Gerais, como vocé avalia o trabalho da Associacao
hoje em comparacgao aos seus primeiros anos na enti-
dade e como empresario do ramo?

Rono Neves - Um trabalho essencial, que acompanha ten-
déncias aceleradas. Além de fomentar o setor varejista, a AMIS
leva informagao para evolugdo de negdcios, ja que em varias
feiras promovidas eu conheci novas formas de compra para
dentro do varejo, tecnologias envolvidas nos processos, ideias
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Com a eleicao de nova diretoria da AMIS para o biénio 2016/2017, Rono Neves,
diretor do Mart Minas Atacado e Varejo, que era vice de José Nogueira no biénio ante-
rior, foi eleito para o cargo de presidente do Conselho Superior, posto para o qual foi
reeleito nos mandatos seguintes.

Presente na direcdo da AMIS desde o final da década de 1980 e sempre participati-
VO NO apoio e nas decisdes da entidade, Rono destaca a importancia da Associacdo para
0 segmento supermercadista mineiro nesses 50 anos da entidade. “Vejo a AMIS como
uma Associacdo de peso e de intensa importancia para o setor de varejo no Estado,
sendo uma catalizadora em prol da unido entre negécios do nosso ramo, além de uma
fonte de informacao segura sobre diversas pautas pertinentes a esse mercado’, afirma.

Na entrevista a sequir, ele fala do cargo, do seu trabalho junto a AMIS e do que
pensa sobre a entidade no futuro.

de novas experiéncias para os clientes, além de outras inicia-
tivas e conhecimentos que, ao longo dos anos, se refinaram
ou se reinventaram, despertando diversas ideias para varias
empresas, instigando desenvolvimento e, consequentemen-
te, 0 progresso.

GONDOLA - Rono Neves é sempre destacado como um
empresario de visao. Com essa expertise, o que vocé
imagina da Associacao no futuro, daqui a 50 anos, por
exemplo? Qual sera o papel da entidade neste futuro?
Rono Neves - £ dificil ter um pensamento claro sobre como
serd a AMIS no futuro, ja que as tecnologias aquecem e ace-
leram o mercado diariamente, mas tendo isso em mente e
conhecendo a trajetéria da Associacao ao longo desses anos,
penso que ela sequird esse ideal, que gira em torno da in-
formacao, da aproximacao de empreséarios, do aquecimento
desse mercado, antecipando praticas e tendéncias que possi-
bilitem a insercdo de vdrias empresas no setor varejista.

GONDOLA - Que mensagem vocé deixaria aos colegas
do setor em relacédo a esses 50 anos da AMIS?

Rono Neves - Contem com a AMIS como uma grande par-
Ceira para seu negdcio e sempre tenham um pensamento vol-
tado para a unido das empresas do setor, para que esse apoio
conjunto refine negdcios, engrandeca o setor e fundamente
novas ideias e modelos de negoécio para o varejo. ™
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Com unidade inaugurada em Congonhas,
Mart Minas chega a marca de 50 lojas

A cidade de Congonhas, na regiao Central
de Minas Gerais, recebeu, em 14 de de-
zembro, a unidade de nimero 50 do Mart
Minas Atacado e Varejo. Esse é mais um
marco nos 20 anos de histéria da empre-
sa, que esta presente em todas as regioes
do Estado. A nova unidade tem 5.250
metros de area de vendas, 25 checkouts e
estacionamento com mais de 300 vagas.
O endereco é Avenida Sardenha, 315, no
Jardim Vila Andreza.

O diretor Comercial e de Marketing da
empresa, Filipe Martins, comemorou mais
essa conquista da marca. “Levamos a ci-
dade uma loja ampla, confortavel e com
grande variedade de produtos a precos
competitivos, que ird atender as familias
da regido e micros e pequenos comer-
Ciantes que atuam no municipio, assim

como 0s que estao em cidades do entor-
no, tendo o Mart Minas como seu parceiro
no abastecimento” destaca.

O ponto é apropriado para o abaste-
cimento de outros perfis de comércio
como bares, pizzarias, padarias, hotéis,
mercearias, minimercados e todos 0s
empreendimentos que demandam
grandes compras. Ao mesmo tempo,
estd preparado também para o atendi-
mento ao consumidor final, que pode
comprar tanto no atacado, com emba-
lagens fechadas, ou em quantidades
menores, No varejo.

Ao todo, o sortimento é composto de mais
de 10 mil itens em secdes como mercea-
ria, bomboniere, bebidas diversas, bazar,
higiene e beleza, limpeza, frios e laticinios,
area de panificados e hortifrutigranjeiros.
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Com duas inaugurac¢oes em 10 dias, Supermercados
Santo Antonio abre a sexta loja na Zona da Mata

Duas lojas em duas semanas. E as-
sim que o Supermercados Santo
Antonio/Rede Supermais chegou
a sexta loja na regido da Zona da
Mata. A quinta unidade foi aber-
ta em 26 de novembro, e a sexta,
no dia 4 de dezembro. Com mais
de 50 anos de histéria, quando os
avos da atual geracdo de diretores
abriram uma mercearia, em Bi-
cas, a rede Supermercados Santo =
Antonio foi se desenvolvendo e

inovando também em formatos e acompanhando a trans-
formacao digital.

Hoje, atua com perfil de lojas de vizinhanca, com unidades
de 10 checkouts ou mais, e esta presente também no e-com-
merce. Uma novidade que vem ganhando forca na rede é a
marca Santo Anténio Fdcil, uma bandeira seguindo os moldes
de lojas de proximidade ou Express, como sao chamadas em
outras empresas.

O conceito Santo Anténio Fdcil ndo se restringe somente ao
tamanho da loja, mas também ao mix. Sdo unidades que

nao tém agougue de balcdo nem
drea de padaria e o sortimento é
voltado para compras de repo-
sicao.  “Nosso negdcio é servir,
trazer conforto e comodidade ao
cliente’, afirma a diretora de RH da
rede, Paula Stephani Bertelli.

A unidade aberta no dia 26 de no-
vembro foi inaugurada em Mari-
pa de Minas e fica na rua Osvaldo
Machado 123, no Centro. Séo 350
metros de &drea de venda e trés
checkouts. J& a inaugurada no dia 4 de dezembro esta loca-
lizada em Sao Jodo Nepomuceno, onde a empresa ja tinha
uma unidade.

“Nos estamos apostando muito no potencial da cidade’, afir-
ma Paula. O cliente vai ter a disposicdo uma loja também no
formato Fdcil, mas com dimensdes maiores. Sdo 750 metros
quadrados e cinco checkouts. Apesar do formato, pela locali-
7agao e visando a atender o cliente em compras mais com-
pletas, essa unidade terd acougue e padaria. A Rede Santo
Anténio tem sua matriz na cidade de Bicas.

Rede Uai realiza Encontro de Compradores

A Rede Uai Supermerca-
dos realizou, nos dias 25 e
26 de novembro, o primeiro
Encontro de Compradores,
reunindo os profissionais
de compras das lojas asso-
ciadas. Eles passaram por
treinamento, troca de ex-
periéncias e momentos de
recreagdo. O evento con-
tou também com palestras
e orientagdes, desde o mix ideal até a precificacdo de
produtos e sobre a importancia das aliangas comerciais,
principalmente durante crises. Criada em abril de 2003,

18 Gondola

a Rede Uai Supermerca-
dos tem sede em Muriaé e
reine 51 pontos de venda
localizados em 34 cidades
de Minas Gerais, principal-
mente na regiao da Zona
da Mata. Dentro de um més
a rede vai chegar a 52 uni-
dades, com a inauguragdo
de mais uma loja associada,
em Recreio. A rede oferece a
seus associados servigos nas areas comercial, marketing,
financeiro, contabil, além de consultorias e treinamentos
periédicos.



Supermercado Armagao
inaugura mega loja em Muriaé

Com um total de 8,6 mil metros quadrados de construcao
e 3,5 mil metros de drea de venda, a mais recente loja do
Supermercado Armacao faz sucesso no centro de Muriaé.
Mesmo estando numa localizacdo de facil acesso para a
clientela da regido, séo 2,7 mil metros quadrados de esta-
cionamento que fica embaixo da loja. Para acessar a area
de vendas, sao dois elevadores a disposicdo do cliente. Na
parte de suporte a logistica, séo 2,4 mil metros quadrados
de depdsito. O quadro de colaboradores é composto de
130 funciondrios.

O sortimento na area alimenticia é composto de secdes

como de agougue, padaria, hortifriti, adega com opc¢des
de bebidas importadas, matinais e laticinios e na drea ndo
alimenticia conta com papelaria, artigos de cama, mesa,
banho e utilidades para casa, entre outras vérias atragdes
no mix. O imével é um centro comercial, o local tem play-
ground e, ainda, sete lojas para outros comércios e um res-
taurante/pizzaria e choperia, oferecendo um espaco para
lazer das familias. Inaugurada em setembro de 2021, essa é
a terceira loja da empresa em Muriaé. O nome vem da loca-
lizacdo da primeira unidade, no centro, conhecido também
como bairro Armacao.

Comercial Oliveira, de Piranga, associada da Minipreco,
comemora bons resultados com reforma

Em meados de outubro, o diretor do supermercado Co-
mercial Oliveira, de Piranga, Ivan Carlos Teixeira de Oliveira,
concluiu a reforma e ampliagéo da unidade e hoje ja come-
mora a boa aceitagao do cliente. “Antes, eu ja tinha um mix
muito bom, mas a exposicdo ndo ajudava muito, porque
o cliente as vezes ndo encontrava o produto’, ilustra. Com
as mudancas, a loja ficou maior, com comunicacao visual
melhor e a exposicdo mais vendedora. O Comercial Oliveira
fica no Centro de Piranga (MG).

A reforma incluiu a ampliacdo da area de vendas de 450
para 700 metros quadrados, os terminais de checkouts fo-
ram ampliados de cinco para oito e o nimero de colabo-
radores passou de 50 para 65. “Piranga ndo tinha uma loja
com esse patamar; acho que ela valoriza a nossa cidade’,
afirma Ivan Oliveira. Ele informa ainda que a reforma pro-
piciou o aumento do mix, especialmente em &reas como

enlatados, mercearia em geral e de frios, j4 que dobrou o
numero de freezers de seis para 12. Ele ampliou também a
area de carnes, que agora podem ser compradas no agou-
gue de balcdo e no autosservico de produtos embalados.

MAIS REFORMA: FLAVILU

O Comercial Oliveira é associado a rede Minipreco, umas
das principais centrais de negdcios do estado e que vem
incentivando a modernizacdo de outras lojas. Uma delas
é supermercado Flavilu, que fica na avenida no centro de
Senador Cortes (MG). A loja tem 340 metros de drea de ven-
da e conta com as secdes de acougue, hortifrutigranjeiros
e padaria. A empresa teve origem em 1993, mas passou a
funcionar como supermercado em 2002. O nome Flavilu é
uma homenagem aos filhos Flaviano e Vinicius e ao préprio
fundador, Luiz.
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Grupo Supernosso e Be Honest lancam modelo de
franquias para lojas de “mercado da honestidade”

Com o objetivo de aumentar a visibilidade da
marca e potencializar o mercado da honesti-
dade no Brasil, 0 Grupo Supernosso e a Be Ho-
nest acabam de langar a franquia Be Honest. A
ideia, que comegou com trés jovens de 18 anos,
cujo objetivo comum era criar um mercado de
conveniéncia mais préximo das pessoas em
condominios residenciais, virou um negdcio
muito rentdvel. Agora, a atuagdo estd focada
em condominios, empresas, hospitais, clinicas,
academias e diversos outros segmentos. Atual-
mente, sao mais de 200 lojas em varias cidades
de Minas Gerais, além de Brasilia e Goidnia (GO),
somando cerca de 90 mil clientes.

O aporte inicial inclui a taxa de franquia, no
valor de R$ 50 mil, para ter quantas lojas o em-
preendedor quiser, além do investimento de RS
8.000,00 a RS 12.000,00 (valor investido por loja),
no qual estdo inclusos gondolas, geladeiras,
tecnologia e capital de giro.“E, com apenas um
funcionario para logistica e um centro de distri-
buicdo (CD) de 40m2 a 80m?2, é possivel operar
uma rede de até 20 lojas’, informa Marcelo Car-
neiro, diretor-executivo da Be Honest.

Como o foco de negécio da Be Honest é a ho-
nestidade, o franqueado receberd apoio de
marketing e campanhas de conscientizacdo
direcionadas ao consumidor, além da tecno-
logia necessaria para o diagndstico da taxa de

esquecimento, que representa os produtos le-
vados e nao registrados. Outro diferencial da Be
Honest é a velocidade de crescimento e o baixo
custo operacional. Para 0os novos parceiros, serd
oferecido o Pacote Expansdo, que inclui auxilio
da equipe de marketing digital, de vendas e de
arquitetura, além de marcenaria prépria para
producdo de moéveis personalizados.

“O aporte inicial pode cair bastante com a
parceria de indUstrias nacionais, capazes de
garantir o fornecimento de geladeiras e equi-
pamentos’, informa Carneiro. E para comecar, a
Be Honest dard como bénus 5 gondolas para
que os franqueados possam iniciar suas ope-
racdes. Segundo ele, o payback é de 18 a 25
meses. Entre os produtos mais vendidos nas
unidades Be Honest estdo cerveja e itens de
consumo imediato.

O mix total das lojas conta com curadoria
do Supernosso, com itens importados e for-
te relacionamento com a industria nacional.
“O Supernosso sempre buscou a inovagao
e a transformacao. O trabalho da Be Honest
se encaixa exatamente no nosso perfil. Além
disso, valorizar a honestidade nos permite
mostrar nosso respeito para com os clientes e
todos os envolvidos nesse ecossistema’, cele-
bra Rodolfo Nejm, vice-presidente do Grupo
Supernosso.
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Pais & Filhos Supermercados

chega a 5 lojas em JF e anuncia

atacarejo para 2022

Arede Pais & Filhos Supermercados inaugurou mais uma uni-
dade em Juiz de Fora e agora totaliza cinco lojas na cidade. O
mais novo supermercado da bandeira foi instalado na aveni-
da Vereador Raymundo Hargreaves, 50, no bairro Milho Bran-
co. Sao 850 metros quadrados de &rea de venda, 32 vagas de
estacionamento, sete checkouts, terminal Banco 24 horas e
estrutura de docas para recebimento de mercadorias.

A loja seqgue uma tendéncia de supermercado de vizinhan-
¢a compacto, com mix mais ajustado para o formato, mas
com todos os principais departamentos. E o caso do acou-
gue, com atendimento de balcdo e autosservico, frios fa-
tiados na hora, padaria com mix variado e pdo quentinho
a todo momento. A secao de hortifrdti é abastecida diaria-
mente. A loja oferece ainda um amplo balcdo de bebidas
geladas, adega e uma érea especifica de Pet Shop, seguin-
do a tendéncia de crescimento desse segmento.

Nesta nova unidade, o Pais & Filhos gera 65 empregos
diretos e se aproxima da marca de 500 colaboradores em
toda a rede. Esse nimero de colaboradores serd bem maior
a partir do proximo ano. A empresa anuncia a inauguragao
de uma unidade de atacarejo da bandeira para 2022. A rede
possui também seu e-commerce — www.paisefilhosemcasa.
com.br —, criado durante a pandemia, e que vem atenden-

do cada vez mais a populacdo de Juiz de Fora, que busca
essa comodidade no seu dia a dia.

A inauguracao da mais nova loja ocorreu no dia 26 de no-
vembro, e era contagiante a alegria dos proprietérios, co-
laboradores, fornecedores, amigos e, é claro, dos clientes,
que demonstravam sua satisfacdo por ter, préximo de suas
residéncias, um supermercado completo. A bandeira é uma
das associadas da rede Supermais, uma das principais cen-
trais de negdécios do mercado mineiro e com atuagdo na
regido da Zona da Mata e Campo das Vertentes.

O Pais & Filhos, ja consolidado entre as grandes marcas de
supermercados em Juiz de Fora, teve seu inicio em novem-
bro de 1990, quando foi inaugurada a primeira loja no bairro
Benfica. A rede conta com lojas nos bairros Benfica, Francisco
Bernardino, Paineiras, Borboleta e agora no Milho Branco.

Villefort Atacado e Varejo inaugura unidade
no bairro Caicara, em Belo Horizonte

No dia 22 de dezembro, o Villefort Atacado e Varejo inaugu-
rou mais uma loja em Belo Horizonte. Depois da presenca
nos bairros Betania, Carlos Prates, Gloria, Serrano e na re-
gido do Barreiro, na Capital, agora é a vez do bairro Caicara
receber a bandeira. O novo ponto fica na avenida Américo
Vespucio, 2.033, onde foram gerados 250 postos de traba-
lho. A préxima inauguracao da rede em Belo Horizonte sera
na rua Jacui, bairro Renascenca, ainda sem data definida.

Esta é a 282 |oja do Villefort Atacado e Varejo. A rede j& ope-
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ra em Belo Horizonte, Contagem, Ribeirao das Neves, Santa
Luzia, Montes Claros, Coronel Fabriciano, Divindpolis, Juiz
de Fora, Itabira, Ipatinga, Uberaba, Sabara, além de Jatal, no
estado de Goids, abastecendo também as cidades vizinhas
do entorno de suas lojas. Com sortimento de aproximada-
mente 12 mil itens por loja, o Villefort atende pequenos
supermercados, bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis,
padarias, confeitarias, cozinhas industriais, dogueiros, fazen-
deiros e consumidores finais.



Grupo Bahamas abre unidade express em Uberaba

O Grupo Bahamas inaugurou, dia 1° de dezembro, a 692 loja
da rede. A nova unidade, com a bandeira Bahamas Express,
formato de proximidade do Grupo, fica no Romma Street
Mall, em Uberaba. "A proposta é trazer mais comodidade e
facilidade para os moradores da regido e a todo o fluxo de
pessoas que transitam préximas ao local estratégico, que
visa oferecer uma nova experiéncia de consumo’, informa
a empresa.

O Romma Street Mall estd localizado na avenida Edilson
Lamartine Mendes, 45 (rotatéria da ABCZ), no Parque das
Américas. Foram investidos RS 780 mil no empreendimen-
to, que terd 253,7 metros de érea de venda e quatro che-
ckouts. As vagas de estacionamento, num total de 65, sao
compartilhadas com o Mall. Foram contratados 16 colabo-
radores para operar a loja.

Num total de oito da rede, essa ¢ a segunda unidade com

a bandeira Bahamas Express em Uberaba. A primeira na
cidade foi inaugurada em dezembro de 2020. A bandeira
Bahamas Express, com o lema “conveniéncia com preco de
supermercado’, é um formato ideal para diversos momen-
tos de compras rapidas.

Alvaro Representacdes comemora seus 40 anos

A Alvaro Representacbes completou, em
2021, seus 40 anos de atuacdo. A empresa
nasceu em 20 de outubro 1981 com o pro-
pdsito de agenciar e intermediar negdcios,
como representante comercial, no segmen-
to atacadista e varejista. Sua missao tem sido promover
produtos e servicos, utilizando o campo comercial mais
adequado as necessidades dos nossos clientes, e, assim,
contribuir para 0 aumento da sua competitividade, produ-
tividade e o sucesso do negdcio.

Para isso, dispde de uma equipe de representantes que, a
excegao do Triangulo Mineiro, atua em todo o Estado de
Minas Gerais, buscando, diariamente, “lapidar um solido
caminho de crescimento e inovacdo, sempre visando o
melhor para 0s nossos clientes e empresas representadas”.
Hoje, a Alvaro Representacdes mantém escritérios em qua-
tro cidades estratégicas: Belo Horizonte, Montes Claros, Var-
ginha e Teofilo Otoni.

O profissional atualmente conhecido como Representante
Comercial antes era chamado de “tropeiro” ou “caixeiro-via-
jante” Estes nomes surgiram em tempos antigos, quando ndo
havia uma rede eficiente de transporte e comunicacao entre

Alvaro

REPRESENTACOES

cidades e os tropeiros, ou caixeiros-viajantes,
eram a Unica forma de ampliar o alcance de
produtos, servicos e informacdes entre dife-
rentes regides, fora das grandes cidades.
Assim, h& anos o representante comercial
constitui o elo vital entre indUstria, comércio e consumo,
sendo, portanto, essencial a circulacdo intermunicipal, es-
tadual e nacional de mercadorias."Nés, da Alvaro Represen-
tagdes, temos muito orgulho de estarmos entre os desbra-
vadores desta grande e tdo honrada profisséo no Estado de
Minas Gerais, percorrendo, ha 40 anos, mais de 700 Munici-
pios, levando mercadorias e gerando riquezas para o Esta-
do e para Brasil’, ressalta a empresa.

No ano de 2021, a Alvaro Representacdes compartilhou,
“‘com muito orgulho e felicidade’, o aniversério de 40 anos
e divulgou sua mensagem: “Agradecemos aos nossos clien-
tes, parceiros, consumidores, colaboradores e industrias
que representamos (ADM do Brasil, Amafil, Cahdam Volta
Grande, Delta Sucroenergia, Cia Hemmer, Cooperativa Inte-
grada, Rioplastic, Vinicola Aurora e Wenzel) e todos aqueles
que contribuem e contribuiram com a nossa trajetéria de
sucesso até aqui. Nosso muito obrigado”,

40 Anos
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Supermercados BH chega ao Vale do Sereno, em Nova Lima

A rede Supermercados BH inaugurou, em 16 de dezembro,
mais uma unidade. Desta vez, a bandeira com o maior nU-
mero de lojas no Estado foi instalada em uma das regides
com populacdo de maior poder aquisitivo da Grande BH, o
Vale do Sereno, no municipio de Nova Lima.

Para conquistar o cliente, a nova estrutura relne ‘muita ele-
gancia, beleza e sofisticacao”. Oferece ainda amplo estacio-
namento coberto, é equipada com painéis de LED, adega,
jardim vertical e mix selecionado. A &rea de venda tem 2,1

mil metros quadrados, com 18 checkouts e dois terminais
de self checkout.
Uma semana antes, no dia 9 de dezembro, a rede tinha
inaugurado uma loja em Belo Horizonte. A nova unidade
fica no bairro Jardim Europa (Avenida Liege, 350), na regido
de Venda Nova.

NORTE DE MINAS

Depois de se tornar a principal rede em nuimero de lojas
na maior cidade da regido, Montes Claros, e presenca em
outros municipios importantes como Bocailva, Pirapora,
Janauba, Januéria e Varzea da Palma, entre outras, a rede
Supermercados BH abriu mais uma loja no Norte de Minas
Gerais. Desta vez, a cidade contemplada com a bandeira foi
Jaiba, com 39,8 mil habitantes, segundo o IBGE. Inaugurada
no dia 3 de dezembro, o BH fica na avenida Geraldo Rezen-
de, 392, no bairro Acacias do Rio Verde.

Anova loja, no formato de supermercado (a rede vem inves-
tindo forte também no modelo de atacado e varejo), tem
drea de venda de 1.764 metros quadrados e 15 checkouts,
com estacionamento de 111 vagas. Para operar a unidade,
104 funcionarios foram contratados de forma direta.

Rede Minas Super, do Norte do Estado,

nasce com 28 lojas associadas

A nova associacdo do segmento supermercadista foi apre-
sentada em evento na Ultima semana de novembro para
mostrar aos parceiros comerciais o potencial da rede. A
sede administrativa e o centro de distribuicao (CD) ficam no
bairro Jardim Primavera, em Montes Claros, e a associacdo
totaliza 28 lojas, pertencentes a 14 associados, que atuam
em 10 municipios da regido. O nome é em referéncia a
central ja existente no Sul de Minas Gerais, em que a nova
rede se espelhou para a sua criagao.

“Estdvamos procurando um modelo para criar a associa-
cao e os diretores da Minas Super, 1 do Sul de Minas, nos
abriram as portas e até sugeriram a criagdéo com o mesmo
nome. Eles foram muitos solicitos com a gente’, conta o

24 Géndola

gestor e socio, Marcio Carvalho. O uso do nome de uma
central j& constituida e conhecida traz vantagens para am-
bas as partes.

A rede é composta de pequenas empresas, mas estao inclu-
idos também nomes maiores, como o Carlim Supermerca-
dos, com seis lojas, o Varejao Ideal, com trés unidades, am-
bas sediadas em Montes Claros, e o Major Supermercados,
de Brasilia de Minas, que também tem trés lojas. A central
ainda nao estd aberta a novos associados. Segundo Carva-
Iho, a intencédo é desenvolver um trabalho inicial, fortalecer
a marca na regido por meio do apoio aos primeiros associa-
dos e, posteriormente, avaliar a possibilidade de abrir para
novas empresas se associarem.



AMIS: 50 anos de dedicacao ao
setor supermercadista mineiro
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O Garcia Supermercados é associado a AMIS hd mais de 20 anos. Serum Associado
AMIS faz com que tenhamos uma infinidade de possibilidades de desenvolvimento
de toda a equipe, com capacitacdes para as diversas dreas do segmento. Na
Associacdo temos também acesso a revista Gondola, que cobre temas atuais e
relevantes para quem se dedica ao setor supermercadista. Além disso, 0s cursos
oferecidos pela enfidade sGo conhecidos por sua qualidade e por sua equipe de
professores que, para além do conhecimento tedrico, possuem vivéncia no
negdcio, o que permite maior didatica na transmissdo dos conhecimentos. A AMIS
representa para nés um porto seguro em meio a imensiddo do mercado. Somos

gratos por fazer parte dessa histérial . X
Elizandra Garcia

Diretora do Garcia Supermercados | Ipatinga

BLpoomncrcadas

A AMIS é muito importante para nossa empresa, assim como para todo o
segmento supermercadista. A Associacdo nos oferece todo tipo de assessoria

para o bom funcionamento das lojas associadas. Temos também uma
aproximacdo entre varejistas e principais fornecedores da categoria através de
eventos e palestras reconhecidos nacionalmente. Destaco também o apoio
completo na drea tributdria, fiscal, RH, sempre em dia com as mudancas na
Legislacdo. Por estas e outras vantagens, somos associados a AMIS hd mais de 15
anos e podemos dizer que estd cada vez mais dificil sobreviver no mercado sem
uma Associacdo deste nivel.

@ GIROFORTE Francisco Carvalho

$.IPER KO Diretor Super Kiko | Trés Pontas

Se I’ Seja associado AMIS. Além de vdarios

amls beneficios para seu supermercado, vocé
conftribui para o fortalecimento do setor.

e Ser (31) 2122-0500 ANIIS

mals relacionamento@amis.org.br




MERCADO [CENARIOS

v s

SETOR SUPERMERCADISTA MINEIRO CONTINUA APOSTANDO EM CRESCIMENTO E INVESTINDO EM EXPANSAO

Adenilson Fonseca

gue vem por ai no varejo supermercadista e na eco-
nomia neste ano de 20227
E fato que ninguém espera por facilidades,
mas € igualmente verdade que o empresariado bra-
sileiro estd acostumado a enfrentar e superar crises, incertezas
e os mais diversos desafios. Entretanto, ha sinais de que me-
Ihores dias estdo proximos.

Este novo ano reserva muitas expectativas, principal-
mente no campo politico e econdmico, sempre trazendo
reflexos para o varejo. O que ja é certeza é que, como € ano
eleitoral serd um periodo de incertezas, de planejar com mais
atengdo os investimentos tanto em expansdo quanto na for-
magao do mix. Afinal, como estard o consumidor ao longo
de 20227 Com mais empregos? Com mais renda? Ja livre da
pandemia que castigou o mundo nos Ultimos dois anos?
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O fim da pandemia do novo Coronavirus — alias, talvez
seja a principal expectativa para 2022, com o avango da vaci-
nacdo cobrindo praticamente 100% da populacdo, e a con-
sequente retomada dos diversos setores econémicos —, sdo
o melhor sinal. Mas fica a torcida forte para que ndo haja uma
recaida ou uma nova onda do virus.

Para onde os investidores sempre olham, o Relatério
de Mercado Focus, do Banco Central, mesmo com previsoes,
pode-se dizer, moderadas, joga alguma luz nesse caminho.
Considerando o Ultimo boletim antes do fechamento desta
edicdo, o de 10 de dezembro de 2021, as previsdes indicam
um crescimento da economia de 0,50% em 2022. Isso sobre
um desempenho de 4,65% em 2021.

Os economistas normalmente usam a expressao “Ce-
teris Paribus”, que em Latim que significa algo como “se todo



0 resto se mantiver constante”, indicando que as
perspectivas serdo de mais estabilidade de pre-
cos no ano de 2022. Certamente uma boa noticia
para o varejo supermercadista e para 0 consumi-
dor em geral, tdo penalizado pela inflacdo ulti-
mamente.

Para o Focus, o IPCA em 2022 deverd ficar
em 5,02%, o que é menos da metade da inflacdo
de 12 meses, até novembro, que foi de 10,74%,
a maior para o periodo desde 2003. As proje-
¢oes para a Selic sdo de 11,50% e o cambio real/
délarem RS 5,55.

O economista Mauro Rochlin, professor de
MBA da FGV, “e botafoguense”— como faz questao
de deixar claro —, concorda com as projecdes do
Focus. Ele prevé, ainda, que a taxa de desemprego
desca a 12% até o final de 2022. No entanto, uma
melhora consideravel na renda so vird em 2023,
diz ele.

Por outro lado, o professor avalia que "o Bra-
sil estd muito barato” com o cambio no patamar
atual, o que pode incentivar os investimentos ex-
ternos por aqui. Mas ele alerta: “O governo tem
que estar preocupado com a questao fiscal”

Porém, o préprio Rochlin analisa a dificul-
dade de se adotar uma politica fiscal severa sem
atender o “clamor social” por programas de socor-
ro a populagéo sem renda, como a ampliacao dos
auxilios pagos pelo governo federal.

Sobretudo num ano eleitoral, serd dificil
0 governo ter essa severidade. Afinal, a eleicdo
deverd impactar fortemente a economia do Pais
neste ano."Muitos gostariam de desassociar e eco-
nomia e eleicdes. E impossivel” enfatiza o doutor
em Ciéncia Politica e professor da PUC Minas, Mal-
co Camargos.

Ele detalha que serd um ano em que a
atividade produtiva no Pals estard dependente
da campanha eleitoral. "A economia impacta as
eleicdes, pois se o cidaddo estd satisfeito com o

seu desempenho econdmico e com o desempe-

nho econémico do Pais, ele vota na situagao; se
estd insatisfeito, ele vota na oposicao’, ilustra.

De outro lado, analisa Camargos, as eleicoes
impactam a economia também do ponto de vista
de atracdo de investimentos.“O mercado financei-
ro faz previsdes de chance de vitdria de cada um
dos candidatos e, a partir da expectativa, precifica
o valor das agdes, precifica as trocas que serdo rea-
lizadas. Haverd sempre muita volatilidade em ano
eleitoral’, prevé.

A boa noticia de que a inflacdo vai cair ja
é um alento para o setor produtivo, que poder3
prever melhor como vai ser a atuagao das compa-
nhias em um cenério de mais estabilidade. Mas a
inflagdo vai mesmo cair?
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Na pagina ao lado, a luz
do Solilumina o fim de
um tdnel; no alto, casal
em compras confere os
itens ja adquiridos em
loja de atacarejo; acima,
detalhe de painel de
bolsa de valores
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A valorizacdo do ddlar
frente ao real é um dos
fatores que provocaram
a elevagéo dainflagao

em 2020 e 2021; abaixo,

consumidor aguarda o
momento para passar
pelo check out
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O professor Rochlin, da FGVY, em entrevista a
GONDOLA e em artigo distribuido & imprensa no
inicio de dezembro, garante que sim. Ele apresen-
ta quatro fatores para justificar a tese. "A despeito
da descrenca geral, a taxa de inflagcdo deve apresen-
tar uma forte queda nos proximos meses. Quatro
fatores embasam essa posicao. O crédito caro é o
primeiro motivo. A taxa Selic deve superar o pata-
mar de 11% em 2022. O atual ciclo de alta tem afe-
tado fortemente o custo dos empréstimos’, analisa.

Ele aponta como segundo motivo a taxa de
cambio estavel, ja que a moeda americana apre-

senta estabilidade na comparagao anual e até em
queda em relacdo ao pico de 2020. “Sendo assim,
do lado cambial, o cendrio também é positivo”.

A estabilidade no preco das commodities é
0 terceiro ponto, segundo Rochlin. “Os precos de
matérias-primas estratégicas, como minério de
ferro, soja, milho e petréleo, registraram recuos
importantes no Ultimo trimestre”.

Para ele, considerando a auséncia de cho-
ques externos no atual cenario, e ponderando o
movimento mais recente dos precos, a possibili-
dade de um novo ciclo de alta se revela remota.
“Junto a isso, previsdes de uma boa safra no Brasil
sugerem que a oferta de bens ndo durdveis estara
suprida!”

O quarto fator é representado pela ‘robusta,
ainda que lenta’, recomposicao das cadeias produ-
tivas globais. “Semicondutores, material eletroele-
trénico, produtos quimicos, laminados, fertilizan-
tes e toda uma gama de bens intermediarios cujos
processos produtivos haviam sido interrompidos
voltaram a producdo, a plena carga. O impacto
que essas cadeias de abastecimento sofreram, em
termos de custos, tende a abrandar, o que deve
aliviar pressées inflacionérias do lado da oferta”

Por fim, ele analisa que o IGP-M “vem des-
cendo ladeira abaixo” e o indice de precos ao ata-
cado (IPA), que corresponde a 60% do IGP-M, de-
pois de ter atingido o patamar de 50%, em maio
de 2021, despencou para 26%, em novembro de
2021, no acumulado de 12 meses. “Essas quedas
expressivas, resultado da recente redugdo no pre-
co de importantes commodities, sao 0 prendncio
do que vai acontecer com o IPCA. O arrefecimento
dos precos na industria tera forte reflexo nos bal-
coes das lojas nos proximos meses, com impacto
importante nos indices de preco ao consumidor.
Em resumo: a inflagdo vai cair!’, assegura.

“Temos a certeza de que vai ser mais um
ano de muito trabalho no Grupo DMA. Vamos con-
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tinuar crescendo e expandindo, abrindo lojas e ge-
rando cada vez mais empregos.” A fala do diretor
de Marketing do Grupo DMA, Roberto Gosende,
resume bem como devera ser a atuacao dos su-
permercados neste ano: sempre com muito traba-
lho e otimismo e ciente das necessidades de um
ramo essencial a vida das pessoas e a economia.

Assim como na DMA, segundo maior gru-
po supermercadista mineiro, em todo o segmen-
to em Minas Gerais 0s investimentos em expansao,
melhorias de lojas e ajustes para melhor atender
ao cliente vao continuar. Grandes redes do Estado
e pequenos supermercados ja informaram essa
intencao.

O Mart Minas Atacado e Varejo, por ocasiao
do aniversario de 20 anos da rede, comemorados
de 1° de setembro a 17 de outubro de 2021, tam-
bém ja havia adiantado a manutencéo do ritmo
de crescimento para 2022. “Dentro do nosso pla-
no de expansao, pretendemos inaugurar mais dez
unidades, em polos urbanos estratégicos de Mi-
nas Gerais, totalizando 60 lojas até o final do préxi-
mo ano’, disse na época o Diretor Comercial e de
Marketing do Mart Minas, Filipe Martins.

O Grupo ABC, sediado em Divindpolis, tam-
bém anunciou, ainda em novembro, a abertura de
mais 10 unidades em 2022, com a primeira delas
ja em janeiro.

O Grupo Super Nosso divulgou, em novem-
bro, o plano de expansao até 2030, que prevé, ja
em 2022, forte expansao. A previsao é de fatura-
mento de R$4 bilhdes (a estimativa de fechar 2021
com RS 3,40 bilhées). Um grande passo para este
ano é a expansao para o interior, onde o Grupo

comeca e investir. “Em maio, por exemplo, vamos
inaugurar a primeira loja Apoio Mineiro fora da
RMBH, na cidade de Curvelo’, afirmou na época o
vice-presidente do grupo, Rodolfo Nejm.

O Sécio-Diretor do Supermercados Unido,
com cinco lojas em Araguari, no Triangulo Mineiro,
Ismael Carrijo, avalia que a economia em 2022 vai
trazer muitos desafios, mas também oportunida-
des. Ele acredita que o setor vai manter o cresci-
mento neste ano, e para isso vai continuar inves-
tindo. “Temos a expectativa de um crescimento
real de 10% em 2022, nas mesmas lojas’, projeta.

Como pontos que podem contribuir com
a melhora do cendrio e do setor, Carrijo apon-
ta fatores como o auxilio de R$ 400, pago pelo
governo federal *
populacdo”; a boa disponibilidade no Brasil
de commodities e a economia voltando ao nor-

para uma faixa expressiva da

mal, com geracédo de emprego e renda. Cita ain-
da como um ponto altamente positivo que parte
expressiva da populagao ja estd com a vacinacdo
completa.

A mudanca no comportamento da socie-
dade também poderd influenciar positivamente
a economia e o varejo supermercadista em 2022.
“Parte dos consumidores assimilou uma nova roti-
na de voltar a fazer comida em casa e de receber
pessoas, 0 que aumenta O CONSUMO NO super-
mercado’, analisa. Ele lembra que pela rotina que
o setor adotou de antissepsia nas lojas e por parte
dos funcionarios, os supermercados passaram a
ser vistos como local ainda mais seguro.
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A politica

antiinflaciondria adotada
pelo Banco Central teve
na elevagdo dos juros

sua principal ferramenta

em 2020 e 2021
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O horizonte de
possibilidades é amplo
em 2022 e, entre 0s
pontos positivos,
devem ser incluidos

um possivel sucesso do
controle sobre a inflacdo
e a melhoria nos niveis
de emprego
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E com essa expectativa positiva que a em-
presa estd se preparando para sua expansao ao
longo do ano, seja de forma organica ou até com-
pra de novos pontos de vendas. “Sim, j& estamos
investindo em reforma e adequacdo de lojas e
vamos continuar investindo pesado no préximo
ano. Além de estarmos planejando a abertura e/
ou aquisicao de novas lojas’, confirma Carrijo.

Por outro lado, mesmo com expectativa po-
sitiva, ele avalia que ha riscos que devem ser consi-
derados, como a “sempre eminente possibilidade
de um novo virus’, que pode exigir novas adapta-
¢oes, afastamento de funcionérios e o “pavor” da
populagéo.

De forma geral, Ismael Carrijo acredi-
ta num crescimento sustentdvel da economia.
O Pais tem vérios desafios. Porém suas institui-
¢oes estao preservadas, mesmo com dificulda-
des; o setor agro e a pecudria estdo muito fortes
e com alta tecnologia de produgéo; a geragao de
emprego esta crescente e existe hoje uma maior
‘adaptacdo’ ao virus e consequentemente a novas
variantes que possam surgir”.

Dentro da loja, Carrijo faz uma projecéo de
que categorias de produtos devem ter mais cresci-

mento neste ano. Ele cita, por exemplo, os produ-
tos pets, que, afirma, ja é uma categoria crescen-
te, e com a pandemia as familias adotaram mais
animais. As comidas prontas ou semiprontas, para
levar, carnes e bebidas, pelo habito maior do chur-
rasco em casa com amigos e familia, e os produtos
naturais, sd0 outras apostas.

O socio-proprietario do Supermercado Pais
e Filhos, com cinco lojas em Juiz de Fora e a sexta
unidade j& anunciada para este ano, Marco Anto-
nio Fernandes, avalia que 2022 serd um ano “desa-
flador” para o setor supermercadista, ja refletindo
o que foi, principalmente, o segundo semestre de
2021, em que a “sensacao de pods-pandemia” fez
com gue muitos outros setores voltassem a fun-
cionar.

Ele avalia que isso provoca concorréncia
maior no setor na tentativa de manter as vendas
em patamares, pelo menos, parecidos com o pe-
riodo mais agudo da pandemia. “Na contramao,
temos o consumidor, cada vez mais procurando
ofertas, migrando para marcas mais baratas e, em
determinadas camadas sociais, com o poder de
compra reduzido. Além de tudo isso, temos um
cendrio de inflacdo, juros altos e crédito escasso’,
pondera.

O grande “dever de casa” para o setor super-
mercadista, alerta Marquinhos, serd se debrucar
sobre 0s numeros e trabalhar pesado na reducao
de despesas e gestdo do proprio negdécio. “Mas
ndo da para ser pessimista, pois aprendemos sem-
pre com as adversidades, e muitas vezes melho-
ramos 0 nosso negocio e encontramos grandes
oportunidades para sairmos fortalecidos’, ressalta.

Esse argumento é parecido com o que pen-
sa o proprietario do Supermercado J Alves, com
uma loja em Caratinga e outra em Manhuagu, José
Claudio Alves: "Acho que a gente tem de ser oti-
mista; vamos ter que aprender a lidar com as mu-
dancas, com as crises’, diz ele. “N&o é porque esta
escuro que vamos fechar as portas e dormir’, re-
comenda. ™
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Gustavo Vanucci*  [Consultor e especialista em varejo]

Um olho na transformacao digital e outro na social

Com o vai e vem da pandemia, a NRF 2021 trouxe, além
da transformacéo digital, a preocupag¢do com os impactos so-
ciais que envolviam os colaboradores e a comunidade. Para
2022, a expectativa ndo sera diferente, uma vez que percebe-
mos a cada dia 0 avango e acesso dos produtos da agricultura
familiar na mesa do consumidor brasileiro.

Este avanco estd previsto nos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS), elaborado pela Organizagao das
Nacoes Unidas em 2012 com o intuito de acabar com a po-
breza, proteger o planeta e assegurar que todas as pessoas
tenham paz e prosperidade.

Esse esforco da ONU ganhou apoio das esferas federais,
estaduais e municipais e entidades como SEBRAE, EMATER,
FAEMG/SENAR e tantas outras para apoiar 0 acesso ao mer-
cado desses produtores. Os primeiros resultados apontam
para o amadurecimento, fortalecendo a estratégia de rede
e 0 associativismo, para ajustar produtos as exigéncias e ao
mercado privado, como os servigos para atender, transportar,
armazenar e comercializar os produtos.

Um destaque nesta histoéria foi a rede Carrefour, do Dis-
trito Federal, que reservou uma géndola exclusiva em suas lo-
jas aos produtos de cooperativas da agricultura familiar. Esse
esforco retrata a importancia de trabalhar as comunidades nos
supermercados, abrindo espago para os produtores locais.

Entre as categorias que estdo ganhando espaco, desta-
que para o mel, queijos, cachaca, café, doces e geleias, biscoi-
tos, polpa de frutas, temperos, farinha de mandioca e tantos
outros, como os FLV.

Para 2022, a expectativa é que diversos supermercados
abram espaco para esses produtos, uma vez que além de po-
tencializar a cultura local promovem melhorias no impacto
social — entre 30 e 40% do valor da venda irdo para a familia
do produtor rural -, fortalecendo a cadeia de fornecedores lo-
cais, como ja é visto no caso da rede norte- americana Whole
Foods, com o seu programa LOCAL. Para isso, é preciso rever o
layout de loja e planograma, reforcando uma tética que vem
ganhando expressao No setor, Como a exposicao store in store.

Se vocé, supermercadista, esta elaborando seu plane-
jamento estratégico e pretende atrair jovens consumidores,
comece a contar sua histéria neste livro. Esses consumidores
estao cada vez mais voltados para produtos que possuem,

além de apelos funcionais, nutritivos e saudaveis, o impacto
social e ambiental. Neste ponto, a agricultura familiar se des-
taca por possuir, além de uma histéria Unica, o fortalecimento
de milhares de agricultores familiares em todo o Brasil.

Para ajudé-lo nessa “jornada de transformacéo social’,
apresentamos algumas dicas para que vocé inicie um projeto
de transformacéo social em seu supermercado:

1 — defina uma goéndola/espaco proximo ao setor de horti-
frati;

2 — demarque um espaco inicial entre 1 e 2 metros de érea
de venda;

3 — defina uma métrica; por exemplo, de cerca de 5 mil reais
por m2;

4 — selecione os produtos que possuam em suas embalagens
o selo da agricultura familiar e identifique o espaco;

5 — dedique um espaco extra nos encartes para promover 0s
produtos e contar suas historias. Aproveite para abusar de fer-
ramentas digitais, como QR CODE para comunicar as imagens
e histéria dos produtores e do processo fabril, para transmitir
confianca e a garantia de origem;

6 — convide os produtores para passarem uma manha na loja,
com o intuito de conhecer e conversar com os clientes; e

7 — grave videos curtos e divulgue em suas redes sociais.

Essas acdes irdo contribuir para agilizar a divulgacéo da
sua estratégia social, promover o censo de proposito e agilizar
os resultados, principalmente o de atrair novos clientes e con-
tribuir com a margem de lucro.

A ONU estabeleceu que
o perfodo 2019-2028 seja de-
clarado como a “década da
Agricultura Familiar’, provocan-
do governos e empresas e se
engajarem. E vocé, o que esta
fazendo para se engajar neste
movimento? Vamos aproveitar
a NRF 2022 para fazer visitas em
supermercados de Nova lorque
para trazer as ultimas novida-

Gustavo Vanucci é

) instrutor também no
des sobre esse tema e muitos )
curso Gestdo Nota 10

outros mais.
(G-10), da AMIS.

Nos veremos em breve.,
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MUDANCAS NO CARRINHO

COM ATRANSFORMAGCAO DO CONSUMO ACELERADA PELA PANDEMIA, SEJA PELA MENOR DISPONIBILIDADE DE
RENDA, POR PRATICIDADE OU POR NOVOS HABITOS, O PERFIL DAS COMPRAS TEM MUDADO E NOVAS MARCAS
GANHAM ESPACO NO CARRINHO

Adenilson Fonseca

rroz, agucar, 4gua sanitaria, detergente, carne, cerve-

ja, frutas, verduras, macarrao, pao. Pao? Pega mais!
"Percebi um aumento muito grande no con-
sumo de pées na loja que tenho em Campo Flori-
do’, afirma Josué Mota, sdcio-proprietario do Supermercado
Unido, com outras duas unidades em Conceicao das Alagoas,
no Tridngulo Mineiro. "As pessoas estdo comprando muito pro-
duto da area de padaria. Acredito que seja pelo habito de fazer
um lanche para substituir a janta’; concorda José Claudio Al-
ves, proprietdrio do Supermercado J Alves, com uma loja em

Caratinga e outra em Dom Corréa, no municipio de Manhuacu.
Essa migracdo de consumo tem feito o varejo se ade-

quar a novas demandas e significa oportunidade para novas
marcas.

A gerente de contas sénior da Kantar, divisdo Worldpa-
nel, Beatriz Loureiro, analisa que logo no inicio da pandemia,
especialmente nas familias de classes C/D/E, verificou-se
um aumento na aquisi¢do de itens para elaboracdo de outros
itens finais. A compra de ingredientes para bolos, por exem-
plo. Qutra constatacdo foi o amplo consumo de itens mais
baratos para a drea de limpeza, como o cloro, em substituicdo
aos de maior valor agregado.

Hoje, no entanto, ela disse que ja se percebe uma
mudanca consideravel no consumo. O consumidor conti-
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nua, sim, escolhendo itens de marcas mais ba-
ratas, mas compra também “produtos de indul-
géncia” E o caso de levar o carrinho de marcas
mais baratas, mas ndo abrir mdo de seu choco-
late preferido. “O consumidor passou a consi-
derar muito o que faz sentido para ele’, avalia a
gerente, destacando principalmente a adesao
das classes C/D/E nesse movimento. “Quando
analisamos essas classes, a gente vé um novo
consumidor, que vem buscando produto basico,
mas também o ‘indulgente”, explica.

Mesmo sentindo fortemente a queda na
renda, ou o desemprego, o consumidor vem dei-
xando de lado os produtos que requerem preparo
— como ocorreu no infcio da pandemia — e optan-
do por itens mais praticos. "A escolha do consu-
midor nado esta sendo sé pelo preco; ele busca a
praticidade, também’, disse Beatriz.

A observacao dela é exatamente o que con-
firma Josué Mota, do Supermercado Unido. Ele
percebeu que o consumidor vem alternando mui-
to a escolha em funcao de preco, mas sem optar

"
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pela marca de combate, a mais barata. “Num café,
por exemplo, eu percebo que o cliente deixou de
comprar a marca lider, mas ele ndo foi para a mais
barata, porque quem gosta de café quer um pro-
duto bom, mesmo que ndo possa comprar 0 Mais
caro; mas ele quer qualidade’, afirma.

Nas duas lojas em Conceicao das Alagoas,
Mota percebe um retrato do consumo quanto a
renda. Numa unidade, com foco no cliente A/B,
ele percebe uma demanda muito direcionada
aos itens que para outras classes sdo ditos supér-
fluos ou quase inacessiveis, como cortes mais no-
bres de carne bovina. J& na outra ponta, voltada
para o cliente das classes C/D/E, a grande procura
é mesmo por itens da cesta basica. “O cliente ndo
tem deixado de comprar, mas ele vai para produ-
tos de uma segunda marca’, confirma Mota.

TRIPE

Nos estudos da Kantar/Worldpanel ja se
verifica, inclusive, mudanca da demanda para um
tripé que mais atenda as necessidades e desejos

As compras racionais,
focadas em itens
bésicos, prometem
continuar dominando
em 2022 a mente do
consumidor
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No alto: nos momentos
de indulgéncia, o
chocolate é sempre
um dos preferidos do
shopper; acima, filés de
tildpia: os pescados se
destacaram em 2020

e 2021, impulsionados
pela alta da carne
bovina e prometem
seguir assim em 2022
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do consumidor. A conclusdo é que ele vem es-
colhendo produtos que satisfacam os seguintes
quesitos: que faca sentido para ele, isto é, atenda
ao "eu merecgo”; que seja pratico e que caiba no
seu bolso.
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A Kantar/Worldpanel constatou, por exem-
plo, o crescimento da venda de empanados. Outra
categoria com expansao foi 0 macarrdo instanta-
neo. Sao itens que atendem a esse tripé, por serem
uma protefna mais barata, tém preparo muito pra-
tico e estdo dentro do conceito de indulgéncia do
consumidor de merecer algo que vai lhe atender,
sem gastar muito o seu tempo.

VOLTA A CRESCER

Por outro lado, se na hora de o consumidor
escolher o que é indulgente e pratico, ele ndo olha
tanto para o preco quando vai definir a compra
dos itens basicos. Af, sim, ele estd muito exigen-
te em relacdo ao custo do seu carrinho de com-
pras. Segundo Beatriz, ja ha, por exemplo, uma re-
ducéo no custo do café e do leite UHT em funcao
de alta de preco."Outro ponto importante é que o

|rr

consumidor estad sendo muito racional’, avalia.

Em sentido oposto, o refrigerante voltou a
ganhar mais espaco na cesta de compras. Nada
altamente significativo, mas algo de positivo
para um item que vinha tendo queda de vendas
nos ultimos anos, como mostra, por exemplo,
a Pesquisa de Vigildancia de Fatores de Risco e Prote-
¢do para Doencas Crénicas por Inquérito Telefénico
(Vigitel), de 2017, do Ministério da Salde em todo
0 Brasil. Pelo levantamento, o consumo de refrige-
rantes e bebidas acucaradas caiu 52,8% (de 2007
a 2017) no pafs. E, portanto, uma retomada nesse
periodo.

Outra categoria que vem ganhando mais
espaco, segundo Beatriz, sdo os produtos de
limpeza e de higiene doméstica de maior valor
agregado. Ou seja, 1& no inicio da pandemia a
preocupacdo era matar o coronavirus. Agora,
faz mais sentido ter uma casa perfumada, um
ambiente doméstico mais agradavel.

A gerente da Kantar/Worldpanel informa
ainda que a abertura gradual da economia e os
compromissos fora do lar fizeram o consumidor
voltar a comprar mais também na area de higiene
e beleza. Ja em bebida alcodlica, como a cerveja, a
percepcdo é que o consumo esta crescendo fora
dos lares. Essa constatacdo serve de alerta ao vare-
jo para um novo momento da categoria.

MUDANCA COM A PANDEMIA

Recente estudo da propria Kantar di-
vulgado no inicio de dezembro sinaliza que
a possivel evolucdo da pandemia pode levar o
consumo domiciliar para diferentes caminhos.
Com o aparecimento de casos da nova varian-



Minas nao tem mar,
mas tem Bem Fresco

A Bem Fresco tem o portfélio de
Pescados certo para o consumidor
mlneer' produtos com qualidade

4- =8 ranuda, alto giro e lucratividade
s o ha i Dara.g varejo.

A categoria de Pescados congelados vem crescendo
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parg o segmento de proteinas congeladas.
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A padaria do supermercado registrou em 2021 aumento de demanda frente a anos
anteriores, principalmente para o tradicional pao de sal (pao francés)
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te Omicron no Brasil e muitas ddvidas sobre ela,
surge o temor de novos periodos de isolamento
social no Pais. Com isso, a Kantar criou trés cena-
rios para o mercado de bens de consumo massivo
com base na taxa de contéagios de Covid-19 e dife-
rentes estagios da pandemia.

No primeiro e mais otimista desses ce-
narios, uma reducdo em 5,8%/ més nos Novos
casos e, portanto, com mais gente nas ruas, faria
com que as vendas dos produtos do setor para
consumo dentro de casa retraissem 2,5% em
valor. O segundo cendrio prevé estabilidade tan-
to nos numeros de contaminacdes quanto no va-
lor, que seria de +1,6%, porém com tendéncia de
aumento do gasto médio e da frequéncia de ida
ao supermercado.

Finalmente, um cendrio pessimista, com
24% de aumento Nos Novos registros e retorno ao
pico da pandemia, o consumo domiciliar subiria
3,9% em valor, tanto com maior tiquete médio
quanto com maior frequéncia de consumo den-
tro de casa.

No Supermercado J Alves, José Claudio ob-
serva que o conceito de marca lider vem sofren-
do com a perda de renda do consumidor mesmo
em itens de menor valor agregado, como o leite,
categoria em que marcas menos conhecidas vao
ganhando espaco. “O consumidor tem muda-
do muito. Essa é a realidade do momento que
estamos vivendo’, observa. Para ele, o consumi-
dor vem colocando na balanca o consumo de
marcas de que nao abria mao e a renda disponivel
no ponto de venda. “Isso define a compra. Com a
renda menor, ele vai para outras marcas’, diz.

VEZ DO PEIXE?

Além dos itens essenciais, que o clien-
te ndo deixa de levar no carrinho, ndo importando
a marca e das que sdo insubstituiveis por consu-
midores mais exigentes, ha também aqueles pro-
dutos que seguem tendéncia, seja pela saudabi-
lidade, pela praticidade ou pelo custo-beneficio.
O peixe, por exemplo, ha tempos é tido como a
protefna da vez. Sera?
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O camarao passou a
frequentar um pouco
mais a mesa de mineiros
que antes centravam

o carddpio na carne
bovina; mais abaixo,
gbéndola de produtos de
limpeza, outra categoria
que avangou em vendas
nos dois ultimos anos
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O gerente de demanda da Pescados Bem
Fresco, Pedro Fonseca, verifica um crescimento
na procura dos produtos. Para ele se deve, prin-
cipalmente, aos aumentos de precos de outras
proteinas e pela maior preocupac¢do do consumi-
dor com a saude. A praticidade também influen-
cia. "Outro fator que aumenta o consumo de pes-
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cados € a disseminacédo de formas faceis e rapidas
de preparo, como produtos congelados um a um,
em filés ou ja limpos, assim como receitas simples
e rapidas de fazer utilizando a air fryer, por exem-
plo, ou o forno convencional’, detalha.

Com centro de distribuicdo em Contagem,
na Grande BH, e previsdo de abertura de outro
em Serra (ES), em fevereiro deste ano,
odutos vindos de parceiros de todo o Brasil, da
América Latina e Europa, a empresa tem verificado
aumento crescente na demanda pelos pesca-

com pr

dos nos ultimos cinco anos em indices de dois
digitos anuais e com aumento nos ultimos dois
anos, segundo informa o gerente. “De 2020 para
ca, houve um aumento ainda mais rapido nesse
consumo. Estamos falando de crescimento acima
de 30% em algumas espécies, principalmente a ti-
ldpia e 0 camarao, que vém se despontando como
alternativas mais em conta”

POTENCIAL

Este ano pode ser também um periodo de
maior crescimento ainda da secdo de pescados
nos supermercados, visto que 0 cConsumo per ca-
pita é baixo. "A média brasileira estd proxima de
10 quilos por habitante, enquanto a média global
é proxima de 20 quilos, segundo a FAO/ONU, o
que confirma que ainda temos muito potencial
de crescimento no Estado” afirma Fonseca.

Para maior praticidade, a empresa vem in-
vestindo em novidades, como embalagens
menores (400g ou 200g), que proporcionam a
oportunidade para o consumidor experimentar
novos tipos e incluir esses produtos na sua rotina
alimentar.

A previsao para este ano é de crescimento,
principalmente dos produtos nacionais, motiva-
dos pelo aumento do custo de frete e o cambio,
que tornaram os produtos importados mais ca-
ros. “O portfolio de produtos nacionais tem pre-
visdo de se manter competitivo em relacdo ao
preco de outras protefnas e ter aumento de dis-
ponibilidade como consequéncia de investimen-
tos realizados em toda a cadeia produtiva’, analisa
Fonseca. "Assim, nossa expectativa é de puxar o
crescimento da categoria, inclusive com novida-
des como o camardo, tambaqui e pirarucu, que
estdo tendo aumento da producdo sustentavel
em cativeiro e terdo boa oferta para 2022" '™
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ARTIGO

Quarta revolucao industrial,

Eder Ismael Motin  [Controller, no Condor Super Center]

stamos vivendo uma transformacéo assustadora em
inovagdes tecnoldgicas, como a Inteligéncia Artificial
(IA), a ciéncia dos materiais, a computagao quantica,
a robdtica, a internet das coisas, 0s veiculos autdno-
mos. Essas mudancas sdo tao significativas que nunca houve
na histéria um momento tao promissor Como agora, e por
conta disso a prevencdo de perdas também vem sofrendo
alteracdes: as inovagdes ja bateram a porta deste tema téo
relevante para o varejo, ja que desde meados dos anos 90
muito tem se falado, debatido e implantado nas empresas.

A prevencdo de perdas, no conceito geral, tem foco
no risco, a qual toda ocorréncia gera algum impacto nega-
tivo, e o foco na oportunidade é aquele recurso que estd
disponivel, esperando por uma iniciativa para ser resgatado.
Sendo assim, a perda é uma acdo involuntaria que gerou
um prejuizo, e podemos conceituar despesas sendo um
sacrificio para obter-se receita. Assim como as despesas,
as perdas também acabam sendo sacrificios feitos para se
obter lucro, mas desde que esse sacrificio seja muito bem
gestado, potencializando a lucratividade.

A prevencdo de perdas nasceu em um cCenario
no qual a seguranca exercia um papel importante, numa
época mais operacional. Com o passar do tempo, a preven-
¢ao se desvincula da seguranca patrimonial e assume uma
fungdo importante, em que 0s Processos possuem um pa-
pel fundamental. Neste momento, a prevencdo de perdas
passa a ganhar visibilidade, sendo considerada como uma
drea estratégica dentro das empresas, que avanga para uma
nova fase, mais tecnoldgica, baseada em indicadores (KPI’s),
relatérios de excecao e auditoria de processos através do
checklist, focada em uma visdo mais estratégica, passando
assim a ter um olhar mais orientado para a protecdo do lu-
cro, direcionando ao tema deste artigo, a perda ampliada.

UNIAO DE TODAS AS AREAS

Culturalmente, a prevencéo esté voltada para os es-
toques, furtos, quebras operacionais e erros administrativos,
sendo necessdria a preocupacdo. Mas quando toda Orga-
nizagcdo passa por um processo de maturidade na area, é
possivel vislumbrar um novo horizonte, um ciclo mais
consciente, engajado por todos os atores envolvidos no
processo, comecando a interagir em todas as areas: desde
0 comercial, ao operacional, administrativo e ao centro de
distribuicio. E neste ponto que a prevencdo comeca a ser
vista por todos com outros olhares.

E aqui entra a perda ampliada. A perda ampliada sai
desta “caixinha” dos estoques e abre outras esferas da em-
presa. Como sempre costumo dizer, “Foco é no resultado,
e foco no resultado é ajustar tudo aquilo que corréi o lu-
cro” Uma equipe orientada para o lucro depende muito do
ator principal: o gerente da loja. Tudo comeca pelo apoio
do presidente ou CEO, desce para a diretoria, passa pelos
gerentes regionais e enfim chega no gerente da loja.

Mas, antes, precisamos entender que uma empresa
sobrevive do lucro, e se fizermos uma analogia com um ser
humano, o sangue é o faturamento, mas o oxigénio é o lu-
cro. Um gerente engajado é sindnimo de uma equipe orien-
tada para o lucro e, em seguida, é partir para os horizontes
da perda ampliada. Depois da gestdo de estoque, temos as
perdas comerciais, onde uma boa gestdo de ruptura - digo
com conhecimento de causa — as reduzimos na grande
maioria de nossas lojas, em trés meses, de 12% a 13% de
ruptura em varias se¢des da mercearia para, em média, 3%
a 4%. Assim, precisamos entender as rupturas operacionais,
as rupturas comerciais e também as rupturas da industria.

Ainda dentro do conceito do foco na protecédo do
lucro, temos grandes oportunidades de minimizar as per-
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das administrativas, as quais, na grande maioria com processos,
acompanhamento com indicadores e cobranca, conseguimos
sempre reduzir alguma conta: sejam insumos de refeitérios
com um bom programa de cardapio e reducao de desperdi-
cios, como um consumo consciente de energia elétrica, d4gua,
limpeza de piso ou 0 uso consciente de sacolas de frente de
caixa.

Também deve-se levar em consideracdo que a imagem
da empresa pode ter uma grande repercusséo. Logo, a perda
ampliada abrange todos esses conceitos, evitando algum dano
futuro, focada nas redes sociais e reclamacgdes que podem ser
inclusive inseridas no checklist diario. Néo menos importante,
0 acompanhamento da produtividade pode ser uma podero-
sa ferramenta de alavancagem do lucro, pois estamos focados
num tema que representa em média 50% das despesas da em-
presa, e tudo que mitigarmos nesta conta com o aumento da
produtividade, o reflexo seréd direto na reducdo das contas de
despesas com pessoal, inclusive reducao de turnover e melhora
do clima organizacional.

As Despesas Legais também corroem os lucros da empre-
sa, pois uma acao trabalhista, por exemplo, pode comprometer
o resultado de uma loja. Assim, a prevencao tem potencial para
ser uma grande protagonista no conhecimento, treinamento e
orientagao de todos os envolvidos.

Nessa nova roupagem da prevencao, é fundamental o
papel do Machine Learning, que é o grande responsavel por
essa nova visdo na protecdo do lucro, ou seja, a possibilidade
de uma Inteligéncia Artificial desenvolver consciéncia prépria,
facilitando a mineragao dos dados e entregando respostas atra-
vés de um dashboard. A ideia é criar um cddigo baseado em
um racional que funcione a partir desses dados. Em seguida, é
preciso colocar essas maquinas para ler esses dados, aprender
as regras e acompanha-las.

Caro leitor, a segunda revolucdo industrial levou aproxi-
madamente 150 anos para chegar ante a primeira: a eletrici-
dade e a linha de montagem. A terceira levou quase 100 anos,
com a revolucéo digital. E agora posso te dizer com toda certe-
za: seja muito bem-vindo a quarta revolugédo indu strial, a era da
Inteligéncia Artificial. E vocé nédo vai querer ficar de fora. Venha
proteger e aumentar o lucro de sua empresa e perpetud-lal
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Como lidar com os langamentos? Nossos fornecedores todos os
dias trazem alguma novidade e eu sempre ficava em duvida, até
ler a reportagem que vocés fizeram. Gostei muito do conselho, que
é dar atencdo e ter cautela ao mesmo tempo. J4 perdemos aqui,
no passado, boas oportunidades porque ndo demos atencéo e ja
tivemos também algumas frustracées com langamentos.

Julimara Pereira Montes

Uberlandia - MG

SORTIMENTO I

Prefiro nao ter cautela que perder uma novidade que esta chegan-
do ao mercado. A Unica dificuldade é abrir espaco no sortimento
para o que vai chegar. Mas, se vocé acompanhar bem o desempe-
nho de uma categoria, vai poder escolher melhor aquele que dara
lugar ao novato. E verdade que vocé precisa estar seguro de ter
dado apoio a quem teve desempenho aquém do esperado.

Lucas Rezende Glinka

Rio de Janeiro - RJ

GONDOLAS

A reportagem sobre a escolha de gondolas para lojas que serdo inau-
guradas e também para as que estdo em reforma foi muito oportuna.
A quantidade de opg¢des é muito grande hoje em dia, e saber planejar
bem vai fazer muita diferenca. Muita aten¢ao também aos prazos de
entrega da encomenda que sua empresa vai fazer ao fabricante das
gondolas. Nem sempre o pessoal cumpre o prazo e ndo temos outra
saida a ndo ser adiar a inauguragdo ou reinauguragao.

Gilberto Furst Rebello

Contagem - MG

4 GONDOLA PARA VOCE R

Estamos oferecendo a oportunidade para
que novos leitores que atuam no setor de
supermercados também recebam a revista, seja
na versdo impressa ou na digital.

Na versdo digital vocé pode solicitar, além da
revista, o envio de alertas com noticias que
chegam a nossa redacdo entre uma edicédo e outra.

SE VOCE QUER SER INCLUIDO EM NOSSA LISTAGEM,
ACESSE WWW.AMIS.ORG.BR.
UMA VEZ NO WEBSITE, CLIQUE NO {CONE REVISTA
GONDOLA E PREENCHA O FORMULARIO.

- y

DEZEMBRO DE 2021/JANEIRO DE 2022 41



REPORTAGEM DE CAPA [TROFEU GENTE NOSSA SUPERMERCADISTA 2021]

O OSCAR DO SUPERMERCADO
DE MINAS DE VOLTA AO PALCO

NA PRIMEIRA CERIMONIA PRESENCIAL DESDE 2019, O TROFEU GENTE NOSSA
SUPERMERCADISTA 2021 PREMIA EMPRESAS E PROFISSIONAIS, CELEBRA O CINQUENTENARIO
DA AMIS E HOMENAGEIA O GOVERNADOR ROMEU ZEMA

emogao estava estampada nos rostos dos presentes

a cerimoénia de entrega do Troféu Gente Nossa Super-

mercadista 2021, realizada dia 24 de novembro, no

bairro Jardim Canadd, em Nova Lima, cidade da Re-

gido Metropolitana de Belo Horizonte. E a razéo para isso era facil

de descobrir: todos comentavam entre si a satisfacado de poder

participar presencialmente de um evento de tamanha tradicao
promovido pela Associacdo Mineira de Supermercados (AMIS).

Ninguém escondia a alegria de poder rever amigos e

prestigiar aqueles que estariam recebendo naquela noite o

equivalente ao Oscar dos supermercados de Minas — é claro,

Os troféus aguardam
seus ganhadores
momentos

antes do inicio

da ceriménia do
Troféu Gente Nossa
Supermercadista
2021

r
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seguindo os protocolos de seguranca sanitaria exigidos na-
quele momento para eventos presenciais.

Era também a retomada oficial dos eventos presenciais
da AMIS, que em 2022 terd uma extensa programacao que se
inicia em fevereiro, estendendo-se até novembro, e que inclui
a Superminas 2022, de 18 a 20 de outubro, no Expominas, em
Belo Horizonte. O prestigio do evento contou com a presenca
do governador de Minas Gerais, Romeu Zema, que recebeu
a homenagem de “Personalidade do Ano".

Calorosamente aplaudido desde que chegara ao saldo,
Zema recebeu no palco a homenagem entregue pelo presi-




dente da AMIS, Alexandre Poni e prontamente fez
pronunciamento em que agradeceu o apoio dos
supermercados mineiros no enfrentamento dos
desafios impostos pela pandemia, relatou as varias

acdes de desenvolvimento de Minas em curso,
o esforco permanente de reequilibrio das contas
publicas mineiras e importantes projetos que tém
ampliado a eficiéncia da maquina publica.

AMIS 50 ANOS E DIA DO SUPERMERCADO

O evento teve também o objetivo de co-
memorar o Dia Nacional do Supermercado (DNS),
cuja data oficial é 12 de novembro, de acordo com
a Lei 7.208, de 1968, e 0s 50 anos de criacdo da
AMIS, fundada em 10 de janeiro de 1971. A Asso-
ciacdo é hoje uma das principais entidades em-
presariais do Pafs. Fazem parte do seu quadro de
associados desde redes gigantes mundiais as me-
nores empresas supermercadistas de pequenos
municipios mineiros. Juntos, esses associados re-
presentam cerca de 90% das vendas do segmento
no Estado.

Em reconhecimento a dedicacédo das mui-
tas geragdes de dirigentes que se sucederam nas
cinco décadas da entidade, a AMIS prestou home-
nagem, no evento, ao ex-presidente José Noguei-
ra Soares Nunes e a sua esposa Marise Nogueira.
Ambos estiveram a frente, respectivamente, da
presidéncia da AMIS e da presidéncia da Comissao
Feminina por mais tempo na histéria da entidade,
num total de sete mandatos.

Dona Marise, ao lado do marido, recebeu
um buqué de flores entregue por integrantes da
atual Comissédo Feminina — subiram ao palco a pre-
sidente da Comissao, Luciana Poni, acompanhada
de Nayla Micherif e Carmélia Nametala.

Na sequéncia, foram ao palco para prestar
homenagem ao casal o presidente da AMIS, Ale-
xandre Poni; o presidente do Conselho Superior,
Rono Neves; o vice-presidente da Capital, Pedro
Lourenco; o vice-presidente de Relacionamento
com Fornecedores, Euler Fuad Nehm e o vice-pre-
sidente de Eventos e Delegado da AMIS junto a
Abras, Gilson de Deus Lopes.

No alto desta pagina, da esq. para a direita na foto, a Presidente da Comissao Feminina

da AMIS, Luciana Poni; o Presidente da AMIS, Alexandre Poni; o Governador de Minas

Gerais, Romeu Zema; o Secretario-Geral do Governo de MG, Mateus Simdes e o
Presidente Executivo da AMIS, Anténio Claret Nametala. Na sequéncia, o presidente da
AMIS, Alexandre Poni em seu pronunciamento de abertura da cerimonia e vista parcial

momentos antes do inicio da entrega dos troféus

DEZEMBRO DE 2021/JANEIRO DE 2022
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Eles entregaram ao casal uma placa com
0s seguintes dizeres: “Ao celebrar seu 50° aniver-
sario, a Associacdo Mineira de Supermercados
(AMIS), em nome de todo o setor supermercadis-
ta mineiro presta esta homenagem ao casal JOSE
NOGUEIRA e MARISE NOGUEIRA pela inestiméavel
dedicacgao a entidade na presidéncia do Conselho
Diretor e da Comissao Feminina em sete gestdes,
no periodo de 1994 a 2013. Belo Horizonte, 24 de
novembro de 2021"

HISTORIA E TRADICAO

Por motivo da pandemia, em 2020 nao
houve cerimoénia presencial — a entrega foi feita
no formato virtual. Criada em 1986, o Troféu Gen-
te Nossa esta na 352 edicao, se destacando como
uma das mais tradicionais premiacdes empresa-
riais do Pais e como um dos produtos mais presti-
giados da AMIS nesses 50 anos da entidade, com-
pletados em 2021.

O objetivo do Troféu Gente Nossa é reco-
nhecer e homenagear empresas e profissionais
do setor supermercadista que se destacaram em
Minas Gerais durante o ano corrente, em diversos
atributos previstos no regulamento da premiacéo.
A escolha é feita pelas empresas fornecedoras as-
sociadas a AMIS e/ou ganhadoras do Troféu Gente
Nossa Fornecedor, etapa que ocorre no primeiro
semestre.

Na noite de 24 de novembro foram agra-
ciadas 15 categorias, distribuidas em formatos de
lojas; porte de empresas e quanto a localizacao
(capital ou interior). O regulamento do Troféu
Gente Nossa prevé ainda trés categorias definidas
pela AMIS: Vice-Presidente Regional Destaque;
Empresas Supermercadistas Mineiras de Desta-
que Nacional e a categoria de Sucessor Super-
mercadista.

pATROCINID OURD

AGRACIADOS

N(? alto da pagina, umé das atTagoes da cenmoma,Q painel de d|vu|gaga9 da revista ) Na sequéncia ke proximas péginas, = lisis
GONDOLA, que oferecia uma interessante oportunidade para selfies; o Diretor de Relagdes ] )
Institucionais da GS1 Brasil, Paulo Caprina, em momento de divulgagao das atividades da de todos os agraaados (e asimagens do momen-
empresa; vista parcial do saldo em que se realizou a ceriménia to da premiacéo de cada um):
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PERSONALIDADE DO ANO

GOVERNADOR DE MINAS GERAIS, ROMEU ZEMA

- B q Romeu Zema, faz seu
pronunciamento apés
pur iR RIETA RREE receber a homenagem,
ao lado o presidente da
AMIS, Alexandre Poni

ﬂ uh‘. . O governador de Minas,
8

VICE-PRESIDENTE REGIONAL

ADILSON YUKISHIGUE SUDA - COOPERATIVA CONSUL SUPERMERCADOS - IPATINGA
DOLORES ANTONIA FONSECA - SUPERMERCADO FARIA - ITAPECERICA
FERNANDO HENRIQUE FOLCHITO MAGLIONI - SUPERMERCADOS ALVORADA - POUSO ALEGRE

Da esq. para a dir.

na foto: Fernando
Passalio, Secretario
de Desenvolvimento
de MG; Adilson
Suda; Antoénio Claret
Nametala, Presidente
Executivo da AMIS;
Dolores Fonseca;
Douglas Cabido,
Subsecretério de
Desenvolvimento
Regional da Secretaria
de Desenvolvimento
de MG e Fernando
Maglioni
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HOMENAGEM 50 ANOS DA AMIS
CASAL JOSE NOGUEIRA E MARISE NOGUEIRA

Da esq. para a dir. na foto:
Nayla Micherif, Carmélia
Nametala, Luciana Poni,
Marise Nogueira e José
Nogueira

TROEE |

Da esq. para a dir. na foto:
Marise Nogueira, José
Nogueira, Pedro Lourengo e
Gilson de Deus Lopes

Da esg. para a dir. na foto:
Euler Fuad Nejm, Rono
Neves, Alexandre Poni, Marise
Nogueira, José Nogueira,
Pedro Lourenco e Gilson de
Deus Lopes
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EMPRESAS MINEIRAS DE DESTAQUE NACIONAL xcrLassIFICACAO DO RANKING ABRAS/2021

59 MINAS GERAIS / 202 BRASIL - GRUPO SUPERNOSSO

Jodo Lucio Carneiro,
Diretor Presidente e
CEQO da Laticinios Porto
Alegre e o Diretor

" Comercial do Grupo

Supernosso, Edmilson
Pereira

EMPRESAS MINEIRAS DE DESTAQUE NACIONAL cLasSIFICACAO DO RANKING ABRAS/2021

4° MINAS GERAIS /172 BRASIL - GRUPO BAHAMAS

Usiles Araujo, Gerente
de Vendas do café 3
Coragdes e o Diretor
Comercial e Marketing
da rede Bahamas,
Rodrigo Zata
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EMPRESAS MINEIRAS DE DESTAQUE NACIONAL xcLasSIFICACAO DO RANKING ABRAS/2021

3% MINAS GERAIS / 112 BRASIL - MART MINAS ATACADO E VAREJO

MART MIN Fernando Reis, Gerente
A.S' Comercial da Ambev e
119 lugar no Brasil o Diretor Presidente, da

rede Mart Minas, Rono
3“ h.lgﬂ].‘ em MG Neves

EMPRESAS MINEIRAS DE DESTAQUE NACIONAL *cLASSIFICACAO DO RANKING ABRAS/2021

2° MINAS GERAIS / 102 BRASIL - DMA DISTRIBUIDORA

Mauricio Borges de
Almeida, Gerente
Executivo da ltambé e a
Gerente Comercial Bazar
da DMA, Adriana Patrillo
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O MART MINAS
AGRADECE A TODOS OS CLIENTES,
FUNCIONARIOS E FORNECEDORES QUE ACREDITAM
EM NOSSO NEGOCIO E QUE ATR AVES DISSO NOS
PRESENTEARAM COM

2 TROFEUS GENTE NOSSA.

AS CATEGORIAS AGRACIADAS FORAM:

|
DESTAQUE
NACIONAL

5

-.I:::"

més de dezembro é mais que especial para o
O Mart Minas, o maior e mais completo atacado

e varejo de Minas Gerais que, com grande
satisfacdo e orgulho, agradece a todos os fornecedores e
parceiros pela conquista de dois troféus Gente Nossa em
2021, na premiagdo promovida pela Associagdo Mineira
de Supermercados (AMIS), agraciagdo recebida com
base em uma linha de trabalho séria, comprometida
e responsavel, que reflete no crescimento da rede e

@MartMinasAtacadoEVarejo

=g
ATACAREJO
DESTAQUE MG
X

-.I:::"

de seus parceiros, que juntos trilham um caminho de
SuCesso.

Na premiag¢do do “Oscar do Trade Mineiro’, o
Mart Minas foi condecorado como “Empresa Mineira
de Destaque Nacional” e “Atacarejo Destaque de Minas
Gerais”, categorias estas que refletem o reconhecimento
sobre o trabalho realizado tanto com o fornecedor,
quanto com o cliente, nos motivando ainda mais a
seguir em frente com a nossa meta: 75 lojas até 2025.

Mart Minas5%v
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EMPRESAS MINEIRAS DE DESTAQUE NACIONAL xcLasSIFICACAO DO RANKING ABRAS/2021
12 MINAS GERAIS / 7° BRASIL - SUPERMERCADOS BH

Paulo Caprina, Diretor de
Relagdes Institucionais
da GS1 Brasil e o Diretor
Comercial da rede
Supermercados BH,
Bruno Santos Oliveira

DESTAQUE DOS DESTAQUES

SUPERMERCADOS BH
7° lugar no Brasil

SUCESSOR SUPERMERCADISTA - INTERIOR
GISELE MARTINS - SUPERMERCADO MARTINS - PARA DE MINAS

Matheus Neves, Diretor

SUCESSOR S‘_T?ERMERCADIST& Financeiro da rede Mart
- OR Minas e Presidente
INTERI - da Comissao AMIS
. Jovem e Gisele Martins,
R MA Em sOcia-proprietdria do
GISHLE y Supermercado Martins

SUPERMET /g0 gn NS
. i ._;En g__" AR »
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MAIS QUATRO GRANDES CONQUISTAS

Empresa destaque T ROF E U Melhor Rede de
72 lugar Brasil Supermercados
12 Minas Gerais da Grande BH

Gerente destaque
do Interior

Gerente destaque
da Grande BH

k
s

i.

Aos nossos fornecedores, colaboradores e clientes:

MUITO OBRIGADO

® www.supermercadosbh.com.br @ supermercados_bh B supermercadosbhoficial
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SUCESSOR SUPERMERCADISTA - INTERIOR

GUSTAVO FARID - FARID SUPERMERCADOS - ITABIRITO

SUCESSOR SII}'ERMERCADISI'.&
INTERIOR

GUSTAVO FARID

FARID'SUP__MERCAY __
& < I;H{m@‘

:;:':‘.- k b

SUCESSOR SUPERMERCADISTA - GRANDE BH

DAYANNE JENNIFER BARBOSA - PARANAIBA

SUCESSOR SUPERMERCADISTA
GRANDE BH

DAYANNE JENNIFER BARBOSA
. SUPERMERCADOS PARANABA

_';:-_\1 *.  BELD HORIZONTE
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Alex Cordeiro, Diretor
Comercial do Cordeiro
Supermercados e
membro da AMIS Jovem
e Gustavo Farid, Diretor
do Farid Supermercados

O Diretor Presidente

da rede Mart Minas e
presidente do Conselho
Superior da AMIS, Rono
Neves e a Diretora
Financeira da rede
Supermercado Paranaiba
(lojas do Sebastido),
Dayanne Barbosa




SUCESSOR SUPERMERCADISTA - GRANDE BH
NATALIA MAGALHAES - SUPERBOX SUPERMERCADOS - CONTAGEM

O presidente da AMIS
e sécio-proprietario
da rede Verdemar,
Alexandre Poni e

a Diretora Geral

da rede Superbox
Supermercados, Natdlia
de Castro

Na sequéncia, os nomes assinalados em negrito representam os mais votados pelos fornecedores em cada
categoria,; a ocorréncia de dois em negrito na categoria, sinaliza empate.

SUPERMERCADO INDEPENDENTE INTERIOR - 1-2 LOJAS

ALMEIDA SUPERMERCADOS - ITABIRA - VALE DO RIO DOCE
LEVATE SUPERMERCADO - MURIAE - ZONA DA MATA
SUPERKILO - SUPERMERCADO & PADARIA - MONTES CLAROS - NORTE DE MINAS

Da esq. para a dir. na

SUPERHERC.;DG INDEPENDENTE DO INTERIOR | 1-2 LOJAS TROFEL ISyt

Costa, Diretor Comercial
da Eletrofrio Fast;

Bruno Almeida, sécio-
proprietario do Almeida
Supermercados; José
Levate, proprietédrio do
Levate Supermercado e
Lilian Pinheiro, Diretora
Adm. e Financeira do
SuperKilo
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SUPERMERCADO INDEPENDENTE INTERIOR - 3-5 LOJAS

BIG MAIS SUPERMERCADO - GOVERNADOR VALADARES - VALE DO RIO DOCE
D'VILLE SUPERMERCADOS - UBERLANDIA - TRIANGULO MINEIRO/ALTO PARANAIBA
FONTE SUPERMERCADOS - LEOPOLDINA - ZONA DA MATA

ROFEU — L

N |
NOSSZ

SUPERMERCADO INDEPENDENTE GRANDE BH - 1-2 LOJAS

CASTELAO SUPERMERCADOS - CONTAGEM
MOREIRAO SUPERMERCADOS - BELO HORIZONTE
PEJOAL SUPERMERCADO (ARRASTAO LINDEIA) - BELO HORIZONTE

54 Géndola

Da esg. para a dir. na
foto: Leonardo Castro,
Presidente da Trigo Arte;
Marcone Miranda, sdcio-
proprietario da rede Big
Mais; Leandro Carrijo,
CEO da rede D'Ville
Supermercados e Julio
Carraro, Diretor da rede
Fonte Supermercados

Da esq. para a dir. na
foto: Ricardo Vasques,
Gerente de Trade
Marketing da Melitta;
Genivaldo Costa,
socio-proprietario do
Casteldo Supermercados;
Eduardo Moreira,
socio-proprietario

do Supermercado
Moreirao e Jodo Batista
Melo, proprietério do
Supermercado Pejoal



SUPERMERCADO INDEPENDENTE GRANDE BH- 3-5 LOJAS

KALU SUPERMERCADOS - IGARAPE - METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE
MEU PRATA SUPERMERCADOS - BELO HORIZONTE - METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE
SUPERMERCADO PARANAIBA (LOJAS DO SEBASTIAO) - METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE

Da esq. para a dir. na
foto: Amistron da Costa,
Diretor Administrativo
da Tio Paco; José Bento,
Superintendente do
Kalu Supermercados;
Claudio Dias, Gestor
Aministrativo do Meu
Prata Supermercados e
Victor Campos, sécio do
Supermercado Paranaiba
(lojas do Sebastido)

MEDIA REDE DE SUPERMERCADOS DO INTERIOR

COELHO DINIZ SUPERMERCADOS - GOVERNADOR VALADARES
COOPERATIVA CONSUL SUPERMERCADOS - IPATINGA - VALE DO RIO DOCE
CORDEIRO SUPERMERCADOS - CURVELO

: Da esg. para a dir. na
MEDIA REDE DE SUPERMERCADOS DO INTERIOR foto: Julio Guiselini,
Supervisor Grande

BH da Marquespan;
Vinicius Diniz, Diretor
Administrativo

do Coelho Diniz
Supermercado;
Adilson Suda, Diretor
Presidente da Consul e
Alex Cordeiro, Diretor
Comercial do Cordeiro
Supermercados
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MEDIA REDE DE SUPERMERCADOS DA GRANDE BH

SUPER LUNA SUPERMERCADOS - BETIM
UBERABA SUPERMERCADOS - BELO HORIZONTE
VERDEMAR SUPERMERCADO E PADARIA - BELO HORIZONTE

Da esq. para a dir. na
MEDIA REDE DE SUPERMERCADOS DA GRANDE BH e RAIN foto: Amistron da Costa,
L Diretor Administrativo

da Tio Paco; Raphael
Candido, Diretor da rede
Super Luna; Francisco
Silva, Diretor Comercial
da rede Uberaba
Supermercados e
Hallison Moreira, socio-
diretor da rede Verdemar

CENTRAL DE NEGOCIOS

REDE OPA - MURIAE
REDE SUPERVAREJISTA - CONTAGEM
REDE UNISSUL - POUSO ALEGRE

Da esg. para a dir. na
TROFEU foto: Igor Costa Penido,
Chefe de Merchandising
da Coca-Cola; José Vilela,
Gerente Executivo da
Rede Opa; Leonardo
Cardoso, Gerente de
Inteligéncia de Mercado
da Rede Supervarejista
e Ivan Valverde, Diretor
Executivo da Rede
Unissul
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SUPERMERCADIST

A 2021

Rede Supervarejista orgulho-
samente mineira, com seus

4 \ recém 10 anos alcancados,

acaba de receber seu nono troféu Gente

Nossa, sendo eleita pela sétima vez

como a melhor Central de Negdcios de

Minas Gerais. No dia 24/11, representada |

por Leonardo Cardoso, Gerente de

Inteligéncia de Mercado, foi agraciada

com este prémio de grande importancia no

mercado mineiro do varejo alimentar.

Ressaltando também que no cendrio nacional de Centrais de
Negdcios a Supervarejista aparece em décimo primeiro lugar no
ranking da Abras (Associacao Brasileira de Supermercados).

&

[SUPER

VAREJISTA j

lnlhﬂ.“. =

% A MAIOR, E MELHOR
CENTRAL DE NEGOCIOS

DE MINAS GERAIS

Sendo essa uma conquista que traz enorme contentamento para todo
o time Supervarejista, pois o reconhecimento do trabalho que é feito,
em buscar atender e suprir as necessidades de diversos ambitos
dos associados é muito importante. Trabalho este focado no
desenvolvimento estruturado dos Supermercadistas afiliados, tem trazido um
enorme resultado e uma constante crescente dos nimeros da rede, que hoje
se aproxima da marca de 85 pontos de venda afiliados em Minas Gerais.

Continuamos com o objetivo de aprimorar os servicos ja prestados, e
agregar cada vez mais beneficios e solu¢des para 0S nossos
associados, trazendo assim mais competitividade para os mesmos,
dessa forma fomentando um crescimento estruturado da Rede e
de suas lojas. Em nome de todo o Time Supervarejista, agradecemos
ahonra de receber mais este troféu!

/ J-ﬂﬁ*‘

3y

ACRADECEMOS A TODODS OS PARCEIRDS o
E AFILIADOS, ESSE PREMIO E Gl
DE TODOS HOS! -

@supervarejista K www.supervarejista.net
) (31) 3519-3300

TROFEU

GENTI
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S Luga{ 1 qOSE‘rH&
| o
{9} consecumivas )
R =
"f_ / EEH‘DHIEEE'#AFEEFE?QECWS = —




REPORTAGEM DE CAPA [TROFEU GENTE NOSSA SUPERMERCADISTA 2021]

HIPERMERCADO DESTAQUE

BAHAMAS HIPERMERCADO - JUIZ DE FORA
COELHO DINIZ SUPERMERCADOS - GOVERNADOR VALADARES
HIPER ABC - DIVINOPOLIS

Da esq. para a dir. na
foto: Ricardo Vasques,
TROFEU Gerente de Trade
Marketing da Melitta;
Thulio Martins, Diretor
Comercial do Grupo
ABG; Wellington
Montessi, Gerente
Comercial Geral do
Bahamas Hipermercado
e Vinicius Diniz, Diretor
Administrativo da

rede Coelho Diniz
Supermercados

GERENTE DE LOJA DO INTERIOR

ADRIANA JOANA DE OLIVEIRA ANDRADE - SUPERMERCADOS RENA - ITAUNA
DULCINEIA SILVA DE SOUZA ABREU - SUPERMERCADOS SUPER SO - SETE LAGOAS
KARLA APARECIDA ALVES DA SILVA - SUPERMERCADOS BH - ABAETE

Da esq. para a dir. na
foto: André Machado
Savi, Gerente Comercial
da Tramontina; Adriana
Andrade, Dulcineia
Abreu e Karla da Silva

EER.EHTE DE LOJA DO INTERIOR
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GERENTE DE LOJA DA GRANDE BH

EDUARDO SOUZA OLIVEIRA - VERDEMAR SUPERMERCADO E PADARIA - BAIRRO PRADO - BH
GEANDERSON LOPES PEREIRA - SUPERNOSSO - BAIRRO CASTELO - BH
REINALDO SENHORINHA DE ALMEIDA - SUPERMERCADOS BH - LOJA PAMPULHA - BH

LOJA GOURMET - INTERIOR

D'VILLE SUPERMERCADOS - UBERLANDIA
EMPORIO BAHAMAS - JUIZ DE FORA
HIPERMERCADOS TIA TECA -TEOFILO OTONI

LOJA GOURMET | INTERIOR

Da esq. para a dir. na
foto: Igor Costa Penido,
Chefe de Merchandising
da Coca-Cola; Eduardo
Oliveira, Geanderson
Pereira e Reinaldo de
Almeida

Da esg. para a dir. na
foto: Fernando Reis,
Gerente Comercial da
Ambev; Leandro Carrijo,
CEO da rede D'Ville
Supermercados; Jodo
Rodrigues, Gerente de
Marketing do Empério
Bahamas e Ronaldo da
Silva, sécio-proprietério
dos Hipermercados Tia
Teca
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LOJA GOURMET - GRANDE BH

ROMA PLUS - BELO HORIZONTE
SUPERNOSSO - BELO HORIZONTE
VERDEMAR SUPERMERCADO E PADARIA - BELO HORIZONTE

ATACAREJO

APOIO MINEIRO - CONTAGEM
MART MINAS ATACADO E VAREJO - CONTAGEM
VILLEFORT ATACADO E VAREJO - CONTAGEM
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Da esq. para a dir.

na foto: André Lira,
Gerente de Vendas da
Concha Y Toro; José

de Oliveira, Diretor

da rede Roma Plus;
Willian Basilio, Gerente
Geral de Operagdes do
Supernosso e Hallison
Moreira, sécio-diretor da
rede Verdemar

Da esq. para a dir. na
foto: Usiles Araujo,
Gerente de Vendas da 3
Coracdes; Flavio Gomes,
Gerente Geral Cash Carry
do Grupo Supernosso;
Murilo Amaral, Diretor
Presidente da rede Mart
Minas e Ana Claudia
Villefort, Diretora
Comercial da rede
Villefort




REDE DE SUPERMERCADOS DO INTERIOR

BAHAMAS SUPERMERCADOS - JUIZ DE FORA
SUPERMERCADOS ABC - DIVINOPOLIS
SUPERMERCADOS REX - LAVRAS

Da esq. para a dir. na
REDE DE SUPERMERCADOS DO INTERIOR g AN fot0: Marco Antonio
Costa, Diretor Comercial
da Eletrofrio/Fast;

Thulio Martins, Diretor
Comercial do Grupo Abg;
Lourival Toledo, Gestor
de Mercearia do Grupo
Bahamas e Vilma Fraga,
socia administrativa da
rede Supermercados Rex

REDE DE SUPERMERCADOS DA GRANDE BH

EPA SUPERMERCADOS - CONTAGEM
SUPERMERCADOS BH - CONTAGEM
SUPERNOSSO - CONTAGEM

Da esq. para a dir. na
foto: André Machado
Savi, Gerente Comercial
da Tramontina; Adriana
Patrillo, Gerente
Comercial Bazar da
DMA; Pedro Lourenco,
Presidente da rede
Supermercados BH e
Wenilton Fialho, Diretor
de Operagbes da rede
Supernosso
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produtos_setoriais_online_amis

maneira rapida e eficiente de falar com grupos de decisores supermercadistas

avisOuve fpescola TNV MPRENS i BEREL

Gonecte-se! yp 0s patrocinadores estao muito satisfeitos com os resultados. Mais informacoes:

_marcelo egladson_ _joaquim
marcelo@amis.org.br egladson.coelho@amis.org.br joaquim.moreira@amis.org.br
31 2122 0523 /98426 6179 31 2122 0538/31 98426 6322 31 99829 9616

Escaneie o QR code com
a camera do Seu celular

A M & veja o material completo
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GALERIA
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A homenagem dos fornecedores parceiros
aos supermercadistas de Minas

V 4 40 Anos

Alvaro

REPRESENTACOES

Desde 1995

~
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ELAS NO PODIO
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A EDIGCAO 2021 DO TROFEU GENTE NOSSA SUPERMERCADISTA TEVE EXPRESSIVA PRESENGCA FEMININA ENTRE OS
AGRACIADOS, INCLUINDO UMA INEDITA PREMIAGAO NA CATEGORIA GERENTE DE LOJA DO INTERIOR, EM QUE AS
MULHERES OCUPARAM AS TRES VAGAS, PELA PRIMEIRA VEZ EM 35 ANOS

Giovanni Peres

uando, no dia 24 de novembro, as trés fo-
ram chamadas ao palco na solenidade do
Troféu Gente Nossa Supermercadista 2021,
um marco historico estava sendo criado
ali. Pela primeira vez em 35 anos de existéncia da
premiacdo, trés mulheres eram agraciadas com o
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Troféu na categoria GERENTE DE LOJA DO INTERIOR,
ou seja, ocupavam todas as vagas. O mestre de ce-
rimonias que conduzia o evento, o jornalista Paulo
Leite, fez questdo de chamar a atencdo da plateia
para o fato e uma intensa salva de palmas era ouvi-
da quando cada uma delas recebia seu Troféu.




Essa categoria estd entre as 15 premiadas
pelo Troféu, em que é o voto dos fornecedores que
estabelece os vencedores. Assim, Adriana Andra-
de, gerente da loja do Rena em Itadna; Dulcineia
Abreu, do Superso, de Sete Lagoas, e Karla Silva,
do BH, de Abaeté, foram eleitas por quem acom-
panha de perto o profissionalismo e a competén-
cia no dia a dia das lojas que dirigem e conhece
também a histéria de vida delas (confira nas pdgi-
nas sequintes as entrevistas que fizemos com as ge-
rentes premiadas).

E importante lembrar que as trés nao sao
as primeiras gerentes de loja de supermercado
da histéria de Minas. Ha varias pioneiras, nesta e
em outras fungdes estratégicas dos supermer-
cados. Mas elas sdo as primeiras que confirmam,
por meio da premiacdo com o Oscar dos super-
mercados, algo que um dia alguém j& poderia
supor gue aconteceria: haveria um momento
em que a presenca das mulheres no setor su-
permercadista cresceria o suficiente para que
ocupassem, cada vez mais, posicdes de desta-
que. E o fato acabaria espelhado no Troféu Gente
Nossa, uma vez que a premiagao é uma excelen-
te amostragem.

Foram necessarios 35 anos, e 0 momen-
to chegou. Alids, além do dominio na categoria
GERENTE DO INTERIOR, as mulheres também se
fizeram presentes em varias outras do mesmo
Troféu 2021, seja como fundadoras de empresas
supermercadistas, socias-proprietdrias, sucesso-
ras CEO ou dirigentes da AMIS. Isto faz com que
2021 ja possa ser considerado um dos anos de
maior participacao feminina entre os agraciados
com o Troféu.

E sobram exemplos. Um deles, também
muito significativo dos novos tempos das mulhe-
res no setor, aconteceu na categoria SUCESSOR
SUPERMERCADISTA - GRANDE BH. As duas vagas
disponiveis na premiacdo foram preenchidas por
mulheres. Dayanne Jennifer Barbosa é sucessora
no Supermercado Paranaiba e exerce o cargo de
Diretora Financeira; Natalia Magalhaes de Castro é
sucessora no Super Box Supermercados e Direto-

ra-Geral na empresa. Ambas integram na AMIS a
COMISSAO AMIS JOVEM.

Na categoria SUCESSOR SUPERMERCADIS-
TA — INTERIOR, Giselle Aratjo Martins, sucessora e
sdcia-proprietaria do Supermercados Martins, de
Pard de Minas, e Vice-Presidente da COMISSAO
AMIS JOVEM, dividiu a premiacdo com Gustavo
Farid Rahme, sucessor Diretor do Farid Super-
mercados, de Itabirito, e membro da COMISSAO
AMIS JOVEM.

Por sua vez, Dolores Antdnia Fonseca, pro-
prietaria do Supermercado Faria, de Itapecerica,
recebeu o Troféu na categoria que destacou o tra-
balho dos VICE-PRESIDENTES REGIONAIS da AMIS,
dividindo a premiagdo com Adilson Suda, Diretor-
-Presidente da Consul, e Fernando Maglioni, da
rede Supermercados Alvorada. Foi Adriana Patrillo,
Gerente Comercial de Bazar do Grupo DMA quem
representou a empresa nas premiacoes de EMPRE-
SA MINEIRA DE DESTAQUE NACIONAL e de REDE
DE SUPEMERCADOS DA GRANDE BH.

Na categoria ATACAREJO, quem recebeu
o prémio pelo Villefort Atacadista foi sua Direto-
ra Comercial, Ana Cldudia Vasques Maia Villefort.
Na categoria REDE DE SUPERMERCADOS DO IN-
TERIOR, a Sécia-Administradora Vilma Gualberto
Bragra e Fraga foi recebedora do Troféu represen-
tando a rede Supermercados Rex, de Lavras. Foi
a Diretora Administrativo-Financeira Lilian Spag-
nuolo Pinheiro quem representou o Superkilo, de
Montes Claros, na categoria SUPEREMERCADO IN-
DEPENDENTE DO INTERIOR 1-2 LOJAS.

Sao fatos que sinalizam o novo momento
da mulher no setor, podendo-se dizer que a con-
tribuicao feminina ocorre hoje em todos os nfveis
da piramide funcional da empresa supermerca-
dista e 0 TROFEU GENTE NOSSA SUPERMERCADISTA
2021 o palco para que pudessem ocupar 0 mere-
cido lugar nesse podio.

A seguir, as entrevistas que fizemos com as trés
agraciadas com o Troféu Gente Nossa Super-
mercadista 2021, na categoria GERENTE DE
LOJA DO INTERIOR
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ADRIANA JOANA DE OLIVEIRA ANDRADE

GERENTE DA UNIDADE DA REDE RENA DE SUPERMERCADOS, EM ITAUNA (MG)

GONDOLA - Que outras profissdes/ativida-
des ja exerceu antes de trabalhar na empre-
sa em que se tornou premiada com o Troféu
Gente Nossa?

ADRIANA - Vendedora, gerente de treinamento,
gerente de vendas de eletroeletronicos.
GONDOLA - Ha quanto tempo trabalha na
empresa?

ADRIANA - Ha 6 anos

GONDOLA - Como se candidatou a trabalhar
na empresa?

ADRIANA - Estava me desligando de uma em-
presa naquela época e o Rena me convidou para
um processo seletivo.

GONDOLA - Que fungdes ja exerceu na em-
presa?

ADRIANA - Fiscal, subgerente e a atual, gerente.
GONDOLA - Quando assumiu a funcio de ge-
rente de loja?

ADRIANA - Dois meses apds minha contratacao.
Foi uma confianca muito grande da empresa no
meu trabalho, pois nunca havia trabalhado no
ramo supermercadista.

GONDOLA - Como é o dia a dia de sua funcao?
ADRIANA - Abrir loja, monitorar metas, planejar,
organizar e controlar rotinas, cuidar da limpeza e
organizacao da loja, fazer gestao de pessoas e ges-
tdo de vendas, entre outras tarefas.

GONDOLA - Quantas pessoas estio sob a sua
gestao na loja?

ADRIANA - 121 funcionarios, sendo 47 homens
e 74 mulheres.

GONDOLA - No comeco de sua gestao como
gerente havia dificuldade de os homens acei-
tarem uma mulher naquela funcao?
ADRIANA - Sim, pois era um ramo dominado por
homens; e surgem sempre questionamentos se
seremaos capazes.




GONDOLA - E como foi a aceitacdo por parte
das mulheres?

ADRIANA - Foi uma aceitagdo muito boa. Escuto
até hoje mulheres falando de como abri portas,
mostrando a elas o quanto sdo capacitadas. Isso
ndo somente no cargo de gerente, mas também
em outros cargos de lideranca.

GONDOLA - Vocé acha que para uma mulher
€ mais dificil exercer uma fungao deste nivel
de lideranga?

ADRIANA - Sim, pois temos que conciliar tra-
balho, casa, filhos e marido. Os desafios sao
maiores por sermos mulheres, em um mercado
onde os homens dominaram por muito tempo.
Temos a necessidade de comprovar o quanto
somos capazes de exercer nossa fungdo com
maestria.

GONDOLA - Nao importa se para uma geren-
te ou para um gerente, que sugestoes vocé
faz para que tenham uma gestao de sucesso
em uma loja de supermercado no interior de
Minas?

ADRIANA - Trabalhamos com pessoas. Seja in-
ternamente, funciondrios; ou com o externo,
clientes. Se colocarmos as pessoas em primeiro
lugar, ndo tem como ndo dar certo, pois sozinhos
ndo conseguimos entregar o resultado e temos
sempre que seguir as diretrizes e processos da
empresa.

GONDOLA - O que vocé destaca para esta
boa receptividade junto aos fornecedores?
ADRIANA - Estou em uma empresa que visa
muito as pessoas, e nossos fornecedores ndo sdo
diferentes. Temos que ouvi-los e tentar trabalhar
de uma forma que seja boa para ambas as partes,
para que assim a venda seja consequéncia. E assim
que faco meu trabalho.

GONDOLA - Onde nasceu e foi criada?
ADRIANA - [taina (MG)

GONDOLA -Teve oportunidade de estudar?
ADRIANA - Sim.

GONDOLA - Tem filhos?

ADRIANA - Sim, trés filhos e um esposo que mse
apoia muito.

GONDOLA - Como é a sua rotina com eles?
ADRIANA - Procuro realizar atividades para reu-
nir toda a familia, desde fazer as tarefas de casa,
dividindo assim com eles, até fazer um almoco e
um churrasco gostoso para que possamos passar
0 maior tempo juntos. Mesmo que seja um tem-
po curto, tento torna-lo agradével. Nao é o tempo
que importa, e sim a qualidade daquele tempo
que passamos com nossa familia.

GONDOLA - Que mensagem gostaria de dei-
xar para as mulheres que estao lendo esta
entrevista?

ADRIANA - £ preciso sonhar grande, mas sempre
manter os pés no chao. Faca tudo dando o seu
melhor. Tenha dedicacédo no que faz e verd que
suas conquistas virdo. Tenha foco e motivacdo em
tudo que faca.

GONDOLA - E para os homens?

ADRIANA - Aos meus colegas de trabalho ho-
mens quero agradecer pelo aprendizado e gos-
taria de deixar esta mensagem para que real-
mente acreditem nas mulheres que estdo em
suas equipes, valorizem essas mulheres, porque
elas tém um potencial muito grande e varias ha-
bilidades que podem ajudar na gestdo, na ad-
ministracao da rotina de vocés. A mulher tem
um olhar diferenciado, um cuidado maior com
a familia e com os clientes; ndés somos uma in-
fluéncia muito positiva. Tenham essa visao, tra-
tem-nas como colegas de trabalho, pessoas que
podem ajudar a direcionar, administrar melhor a
rotina do dia a dia.

DEZEMBRO DE 2021/JANEIRO DE 2022

Na pégina ao lado,
Adriana Andrade em
uma das se¢des que

destaca na loja da rede
Rena que gerencia em
[talina; acima, Adriana

e equipe
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DULCINEIA SILVA DE SOUZA ABREU

GERENTE DA UNIDADE DA REDE SUPERSO DE SUPERMERCADOQS, EM SETE LAGOAS (MG)

GONDOLA - Que outras profissdes/ativida-
des ja exerceu antes de trabalhar na empre-
sa em que se tornou premiada com o Troféu
Gente Nossa?

DULCINEIA - Iniciei no comércio varejista no ano
de 1987, em uma mercearia onde se vendia em
caderneta para os clientes. Minhas experiéncias
foram sempre em comércio. Sempre tive contato
direto com o cliente.

GONDOLA - Ha quanto tempo trabalha na
empresa?

DULCINEIA - Ha cinco anos

GONDOLA - Como se candidatou a trabalhar
na empresa?

DULCINEIA - Por indicagdo de uma funcionaria
da empresa, que ja conhecia meu trabalho. Entéo,
participei do processo seletivo e iniciei junto com
a inauguracdo da filial Zoroastro, em Sete Lagoas.
GONDOLA - Que fungdes ja exerceu na em-
presa?

DULCINEIA - Quando trabalhamos em comér-
cio, no piso de loja e em atendimento aos clien-
tes, exercemos todas as fun¢des. Um bom gestor
tem que conhecer todos os processos e saber
executar. Nao existe uma funcdo mais importante
OU Menos importante que a outra; o que existe é
a forca de vontade e o trabalho em equipe, para
prestar um bom atendimento.

GONDOLA - Quando assumiu a funcéo de ge-
rente de loja?

DULCINEIA - Quando iniciei, em 2016, e vesti a
camisa da empresa a qual represento hoje.
GONDOLA - Como é o dia a dia de sua fun-
cao?

DULCINEIA - Posso edificar como uma paixao
gue me move diariamente, pois sou responsavel
por liderar uma equipe com dinamismo, que além
das funcbes burocrdticas pertinentes a funcéo,
trabalhamos em prol de um Unico objetivo: alcan-
car resultados positivos e atingindo nossas metas
pessoais e profissionais. O dia a dia do comércio é
imprevisivel; temos situagdes novas todos os dias,
seja com clientes ou funcionarios. Mas o que nos
move é acreditar que sempre podemos evoluir e
acrescentar algo novo para a vida de nossos co-
laboradores. O aprendizado que temos e adquiri-
mos ao longo dos dias, levamos para a vida.
GONDOLA - Quantas pessoas estdo sob sua
gestao na loja?

DULCINEIA - S&o 101 pessoas, sendo 57 mulhe-




res e 44 homens.

GONDOLA - No comeco de sua gestiao como
gerente havia dificuldade de os homens acei-
tarem uma mulher naquela funcao?
DULCINEIA - Néo se pode negar a existéncia de
um machismo estrutural em nossa sociedade, po-
rém ¢é algo que ja evoluiu e estd em assiduo pro-
cesso de mudanca. Mas em toda a minha gestao
tive uma otima aceitacdo do género masculino.
Exerco minha lideranca com pulso firme e levo co-
migo toda a minha equipe em busca dos nossos
objetivos.

GONDOLA - E como foi a aceitacdo por parte
das mulheres?

DULCINEIA - Sem nenhuma objecdo. Sempre
tive um bom relacionamento.

GONDOLA - Vocé acha que para uma mulher
€ mais dificil exercer uma funcao deste nivel
de lideranga?

DULCINEIA - Nao vejo que para a mulher seja
mais dificil exercer este tipo de lideranca. Quando
se incorpora na equipe que sua presenga veio com
0 intuito de somar ao trabalho e vocé traz na sua
apresentacdo o desejo de trabalhar em conjunto,
tudo fica mais facil. E competéncia ja é algo intrin-
seco de cada um, sendo o reflexo de um bom tra-
balho, de um olhar clinico, sem ter que fazer impo-
sicdo a ninguém do seu cargo hierarquico.
GONDOLA - Nao importa se para uma geren-
te ou para um gerente, que sugestoes vocé
faz para que tenham uma gestao de sucesso
em uma loja de supermercado no interior de
Minas?

DULCINEIA - Traga sempre a equipe para junto
de vocé. O sucesso de uma loja estd na entrega
didria de cada um. Dé sempre a médo aquele cola-
borador que precisa de ajuda; se for preciso, cami-
nhe ao lado dele, quantas vezes for necesséario, até
o triunfo do sucesso, pois a maior gratificacdo para
um gerente é olhar para tras e ver que todos estéao
remando No mesmo barco e na mesma direcéo.
Seja um lider que tenha o respeito e a admiracao
da sua equipe. Seja sempre o exemplo para todos.
GONDOLA - O que vocé destaca para esta

boa receptividade junto aos fornecedores?
DULCINEIA - A cordialidade e o devido respeito
a essa parceria de sucesso, pois sabemos que para
chegar ao consumidor final é preciso que esteja
perfeita esta unido.

GONDOLA - Onde nasceu e foi criada?
DULCINEIA - Nasci no municipio de Santana
de Pirapama (MG), mas fui criada em Sete lagoas
(MG).

GONDOLA - Teve a oportunidade de estudar?
DULCINEIA - Sim, tive a oportunidade de con-
cluir meus estudos e me especializar através de
Varios cursos.

GONDOLA - Tem filhos?

DULCINEIA - Sim. Sou casada e tenho dois filhos.
GONDOLA - Como é a sua rotina com eles?
DULCINEIA - Temos uma rotina super tranquila;
somos uma familia abencoada e unida.
GONDOLA - Que mensagem gostaria de dei-
xar para as mulheres que estao lendo esta
entrevista?

DULCINEIA - Que o sucesso nao faz acepgéo de
pessoas ou género. Ele é o fruto de uma doacao
integra de tudo aquilo que vocé faz com amor e
dedicacéo!

GONDOLA - E para os homens?

DULCINEIA - Inerente ao cargo que vocé ocupe,
dé sempre o seu melhor. O mundo globalizado re-
quer unido e respeito em prol da concretizacdo de
grandes trabalhos e objetivos em comum.

Na pégina ao lado,
Dulcineia em um dos
checkouts da loja da
rede Supersd que
gerencia em Sete
Lagoas; acima, ela e
sua equipe na entrada
da loja
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KARLA APARECIDA ALVES DA SILVA

GERENTE DA UNIDADE DA REDE SUPERMERCADOS BH, EM ABAETE (MG)

GONDOLA - Que outras profissées/atividades ja exer-
ceu antes de trabalhar na empresa em que se tornou
premiada com o Troféu Gente Nossa?

KARLA - Estou inserida no ramo do comércio ja faz um tem-
po. A maior parte do tempo trabalhei com varejo: loja de rou-
pas femininas e outras experiéncias comerciais. Gosto muito
de citar a experiéncia fantéstica que vivenciei em uma loja
de material de construcéo. L&, comecei a aprender sobre la-
yout, organizagao, parte fiscal, entre outras, e sempre com a
missdo de gerir pessoas. Entéo, tive a oportunidade de assistir
de perto a obra para a construcao do Supermercados BH de
Abaeté. Neste momento estava no setor que fazia compras
dos materiais, pagamentos de funcionarios, acertos, tudo que

44

Karla Silva, gerente da loja do Supermercados BH em Abaeté; na pagina ao
lado, ela com parte de sua equipe
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envolvia a obra em geral. E foi nessa experiéncia que acabei
aprendendo um pouco de construcao civil.

GONDOLA - Ha quanto tempo trabalha na empresa?
KARLA - Faco parte da equipe Supermercados BH desde de-
zembro de 2012.

GONDOLA - Como descobriu/ou se candidatou a traba-
Ihar na empresa?

KARLA - A oportunidade surgiu quando ainda estava na loja
de materiais de construcdo, quando forneciamos materiais
para a construcdo da unidade de Abaeté. A partir daf, surgiu a
vontade de trabalhar no BH.

GONDOLA - Que funcdes ja exerceu na empresa?
KARLA - Estive um pouquinho em cada setor, mas com o an-
seio de aprender e desempenhar outras fungdes fui aprovei-
tando as oportunidades que me foram dadas. Comecei como
CPD. Trabalhei por 3 anos nesta funcéo. Quando estava ocio-
sa, por curiosidade, comecei a aprender os demais setores. Ja
trabalhei na frente de caixa, Operadora de caixa, Repositora,
Estoque, Padaria e Frios.

GONDOLA - Quando assumiu a fun¢io de gerente de
loja?

KARLA - Em meados do ano de 2015. Eu estava na fungdo de
subgerente da loja de Abaeté. Entdo, no ano de 2016, surgiu
uma oportunidade de assumir a unidade de Bom Despacho.
Essa oportunidade considero como um divisor de dguas. Mui-
tos desafios forma enfrentados, mas com energia e seguranca.
GONDOLA - Como é o dia a dia de sua funcao?

KARLA - Descrever o dia a dia é algo desafiador, pois cada
um é diferente, com desafios diferentes, pessoas diferentes e
metas diferentes. Posso dizer que é um dia a dia corriqueiro,
cheios de lutas e vitorias. Ndo tem uma receita de bolo, onde
vocé chega e faz olhando a receita. Todos os dias é preciso
estar preparada para o novo que vai chegar.

GONDOLA - Quantas pessoas estdo sob a sua gestio na
loja?

KARLA - Atualmente conto com 87 colaboradores
GONDOLA - No comeco de sua gestio como gerente
havia dificuldade de os homens aceitarem uma mulher
naquela funcao?




KARLA - No inicio sempre pode parecer um pouco dificil,
mas é com muito discernimento e sabedoria para lidar com a
funcdo que me é confiada. Tudo depende muito do que vocé
quer de verdade. Eu quero administrar a loja, motivar pessoas,
conquistar nossos clientes. Fazer o que precisar ser feito da
melhor maneira possivel.

GONDOLA - E como foi a aceitag¢do por parte das mu-
lheres?

KARLA - Infelizmente existe, sim,uma disputa entre as mu-
Iheres. No entanto, desejo que as mulheres que estdo ao meu
lado, se tornem melhores todos os dias; que a gente possa,
juntas, conquistar nosso espaco. Sendo assim, quando elas
percebem o quao importante é nossa uniao, os problemas
deixam de existir.

GONDOLA - Vocé acha que para uma mulher é mais di-
ficil exercer uma funcao deste nivel de lideranca?
KARLA - Depende muito do cenério colocado. Ja passei por
diversas situagoes, onde em algumas precisei me posicionar e
impor o que era realmente necessario. Mas, com o tempo, as
pessoas vao entendendo e também vou mostrando sempre que
n&o preciso lutar ou impor por um lugar que é meu por mérito.
GONDOLA - Nao importa se para uma gerente ou para
um gerente, que sugestdes vocé faz para que tenham
uma gestao de sucesso em uma loja de supermercado
no interior de Minas?

KARLA - O sucesso é fruto de um trabalho feito com humil-
dade, disciplina.

GONDOLA - O que vocé destaca para a boa receptivida-
de junto aos fornecedores?

KARLA - E um trabalho de duas vias, a partir do momento
em que o fornecedor entende que precisamos defender os
interesses da empresa, até mesmo porgue se ndo pensar-
mos assim, perde-se a linha de trabalho de ambas as partes;
uma hora ou outra deixamos de atender o fornecedor. Res-
peito. O fornecedor precisa da empresa, a empresa precisa
do fornecedor.

GONDOLA - Onde nasceu e foi criada?

KARLA - Nascida e criada em Abaeté (MG).

GONDOLA - Teve oportunidade de estudar?

KARLA - Sim, pois somos eternos estudantes. Atualmente
cursando Servico Social, no quarto periodo.

GONDOLA - Tem filhos?

KARLA - Tenho dois filhos. Sdo gémeos (Jodo Pedro e Lucas
Vinicius).

GONDOLA - Como é a sua rotina com eles?

KARLA - As vezes, para conquistar algumas coisas, precisa-
mos abrir mao de outras. Temos uma rotina bastante corrida,
usamos muito a tecnologia para estarmos sempre conecta-
dos. Falamos sobre minha auséncia, como mae, uma vez que
é necessario. Eles, por sua vez, sdo 6timos filhos. Sentem, mas
compreendem.

GONDOLA - Que mensagem gostaria de deixar para as
mulheres que estao lendo esta entrevista?

KARLA - Vao em frentel Comecei no supermercado em um
periodo muito dificil da minha vida, de muitas incertezas, in-
segurangas, mas precisava lutar, ndo podia me entregar; esta-
va com duas criangas ao meu lado, que precisavam da minha
forcal Busque forcas onde nao tem! Nada é facil, mas tudo que
é feito com amor se torna gostoso de fazer todos os dias. Saio
de casa com os olhos brilhando todos os dias, como se fos-
se 0 meu primeiro dia de trabalho. Me entrego totalmente a
tudo que vou fazer, envolvo a equipe e mostro a importancia
de melhorarmos todos os dias. Afinal, nunca sabemos nada.
Estamos sempre aprendendo.

GONDOLA - E para os homens?

KARLA - Nao queremos o lugar dos homens. Queremos o
nosso lugar, mais oportunidades. A fala que diz que lugar de
mulher é na cozinha, ndo deve existir, porque somos mulhe-
res, fortes e capazes. Podemos, sim, brilhar. Podemos, sim, ter
oportunidades. ™
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EM SINTONIA COM 0 MERCADO [PAO DE QUELO]

Jma tradicao

NASCIDO NAS FAZENDAS COLONIAIS DE MINAS, O PAO DE QUEIJO CONQUISTOU O PAIS
E CONTINUA FORTE COMO SEMPRE ENTRE OS CONSUMIDORES MINEIROS. CONFIRA

o dia 17 de agosto de 2019, exatamente
no Dia Nacional do Pdo de Queijo, re-
portagens em importantes veiculos na-
cionais divulgaram o resultado de uma

74 Gondola

pesquisa que abalaria para sempre o sentimento
profundo que 0s mineiros tém por esse produto
que é cara do Estado e que foi inventado nas fa-
zendas coloniais mineiras. Uma pesquisa realizada



pela ECD, uma das consultorias mais especializadas
em Food Service do Pais, mostrava que, apesar de
ser um produto tipico mineiro, S&o Paulo é o lider
do consumo da iguaria no Brasil, respondendo pela
comercializacdo de 10.211 toneladas do produto.

Minas aparecia em 4° lugar do mercado
em volume, depois do Rio Grande do Sul e do
Rio de Janeiro. Quase que ao mesmo tempo,
uma outra pesquisa ajudava a amenizar o senti-
mento de perda. Feita nos principais mercados
consumidores do Pais, mostrou que a primeira
ideia que os entrevistados tém para a pergunta
‘guando vocé pensa em Minas Gerais, quais pa-
lavras vém a sua mente?” é, em primeiro lugar,
a boa mesa mineira, com 150 citacdes em 200
entrevistas. Em segundo lugar, queijos, com 50, e
em terceiro, pado de queijo, com 46.

A pesquisa foi encomendada pela Fede-
racao das Industrias de Minas Gerais (Fiemg) em
2020 para nortear o planejamento de iniciativas
da drea de alimentos e mostra como um Unico
item pode se aproximar em alcance de top of mind
de outros que sao gerais — boa mesa mineira ou
gueijos — e comprova o que se tem dito muito Ge-
rais afora: 0 pdo de queijo € uma tradicdo mineira
que ultrapassou, e muito, os limites de Minas.

Hoje, pode-se dizer que o pao de queijo
€ um item bem mineiro, mas bem consolidado
em muitas outras regides do Brasil, que evoca
conforto, tradicdo, nostalgia, reunides de familia.
Séo qualidades que combinaram muito com o
recolhimento em casa provocado pela pandemia.
Durante a chamada primeira onda da pandemia
(primeiro semestre de 2020), por exemplo, as ven-
das de pdo de queijo congelado cresceram 26%
no varejo alimentar, conforme apurou a Nielsen.

Se conquistou apaixonados admiradores em
todo o Brasil, imagine que oportunidades pode ofe-
recer aos varejistas mineiros, cujos consumidores
também enfrentam os desafios da pandemia e nao
abrem mao da tradicdo de sua mesa. A convenién-
cia de poder ser comprado congelado, bastando
levar ao forno para ser consumido, é outro ponto
forte do produto, disponivel nos supermercados.

Segundo o consultor Marujo, da LMC
Consultoria e Coaching, especialista em varejo, a
restricdo de circulacdo em 2020 impactou posi-
tivamente toda a secdo de congelados das lojas
supermercadistas e, dentro dela, a categoria dos
paes de queijo congelados. “O crescimento de
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Na pagina ao lado,
duas tradicdes mineiras
que se encaixam
perfeitamente: pao

de queijo e cafezinho;
acima, produto recém-
saido do forno
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A producéo na padaria
da propria loja tem sido
uma das muitas opgoes
para alavancar vendas
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vendas do pdo de queijo em 2020 chegou a 40%
em algumas empresas que atendemos’, lembra
Marujo. Em 2021 estaria na faixa de 5%, o que,
considerando o expressivo percentual do ano an-
terior, ¢ um crescimento digno de comemoracéo.

A quantidade de fornecedores tem acom-
panhado a demanda, o que facilita a montagem
de um sortimento adequado. De acordo com o
especialista, ha entre seus assessorados gondolas
de pao de queijo congelado com até oito marcas
para a escolha do shopper. Vale dizer que entre os
consumidores hd uma certa fidelidade a marcas, o
que inclui aquelas de presenca local ou regional.
Porém, em tempos de renda apertada, o shopper
pode estar disposto a testar aquelas que oferece-
rem estimulo via preco ou uma excelente relacao
custo-beneficio.

Por falar em custo-beneficio, Marujo obser-
va que ainda é relativamente pequena a presenca

de pado de queijo congelado de marca prépria. “Ha
um espaco a ser ocupado pelo private label, prin-
cipalmente nas redes associativas, e € muito boa a
disponibilidade de industrias fabricantes para par-
ticipar desses projetos’, assinala.

H& também oportunidade para o pao de
queijo recheado, seja em marcas préprias do vare-
jo ou das industrias. O especialista apoia também
iniciativas promocionais com o produto. “Vale a
pena; sempre responde bem’, ao sugerir agoes
como a inclusdo nos encartes e a montagem de
ilhas, assim como a oferta de combos.

Queijo, polvilho, sal a gosto, ovos, leite, dleo
e dgua é a receita tradicional do pao queijo pre-
sente em milhares de lares brasileiros. Seja para
um café da manhéa, um lanche rapido ou um café,
sempre atrai o paladar mineiro. Supermercadistas
consultados por GONDOLA relataram que o item
pdo de queijo representa aproximadamente 10%




Pao de Queljo

Desde 1995

@ Mais de 25 anos de tradicio N““_\“E SUAS VENMS@'
) Capacidade produtiva em s trés pnmelms

expansao

) Estamos presente em todos trealho com '03308',“
os estados da regiao
sudeste

) Frota propria

@) Somos especialistas em
producao da marca propria
para supermercados

) Produto 100% natural

) Diretamente do interior de
Minas Gerais

Entre em contato e saiba mais.

PAO DE QUELJO

TRLA DR L

PRODUZIDO EM FABRICA COM 100%
©O(a1)3713-1082 (O)(31) 99962-7644 DE ENERGIA ELETRICA DE FONTE

@ memsassomeioniomecomar DENOVAVE [1@%
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Em algumas padarias de
lojas supermercadistas
o pédo de queijo é o
segundo item mais
vendido na secao,
perdendo apenas para o
péozinho francés
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da venda dos produtos panificados da se¢do pa-
daria. Ou seja, é 0 segundo item de maior venda
da secdo, perdendo apenas para o pao francés,
cuja venda varia entre, aproximadamente, 20% e
25% dos produtos panificados.

Ha a opcdo de ter o fornecimento do pro-
duto congelado sob medida para a producéo
na padaria do supermercado, mas ha ainda uma
grande quantidade de lojas que optam pela pro-
ducdo proépria, investindo como um diferencial
na vizinhanga. Como resistir ao aroma do pao de
queijo que estd no forno ou recém-saido dele e
colocado a disposicédo do shopper?

De fato, é irresistivel. Porém, lembram con-
sultores especialistas em panificagdo: ndo se pode
errar nas quantidades e nos horérios. Cada super-
mercadista que é panificador tem que avaliar o
contexto da sua vizinhanca. Fazer uma pesquisa
de mercado e procurar nos concorrentes os produ-
tos com os quais eles trabalham e saber quais tem
maior saida é fundamental. Além disso, ficar atento
nos valores e produtos novos. O essencial é procu-
rar aqueles que atendem melhor seus clientes.

A invencao do pao de queijo foi por necessi-
dade, j& que comida, a época, era bastante escassa,
numa terra ainda em povoamento. Durante a Colo-
nizacdo nao existia trigo no Brasil, e trazer de Portu-
gal ficava muito caro, além de demorar muito para
chegar. A mandioca era um tubérculo nativo e bas-
tante apreciado pelos indios. Ha varias teorias sobre
a origem do pao de queijo, que, ao que tudo indica,
foi criado nas fazendas mineiras no século XVIII.

Devido a escassez da farinha de trigo, que
na época era importada, cara e muitas vezes che-
gava a Minas Gerais imprdpria para 0 Consumo, a
alimentacao a base de mandioca se tornou po-
pular entre as cozinheiras das fazendas. Assim, o
polvilho, subproduto da mandioca, foi introduzi-
do nas receitas.

Na época, as fazendas comecaram a produ-
zir leite e derivados, e seria costume adicionar no
alimento pedagos de queijo que sobravam e en-
dureciam, misturar ovos, leite e o polvilho. A mas-
sa formada era enrolada em pequenas bolinhas e
assadas, dando origem aos paezinhos. ™
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Sanderson Lopes dos Santos

[Diretor da Net Solutions)

hama o pessoal doTl, 0 meu computador ndo
esta funcionando” Ainda tem gente que vé o

//

setor e profissionais de Tecnologia da empre-

sa apenas como um suporte para manter os
equipamentos funcionando. Sem duvida, a manutencao
é importante para a vida da empresa, mas a inovagéo é o
que garantird sua existéncia no futuro.

Empresas que tiveram a visdo de investir em Tec-
nologia hé algum tempo, estdo colhendo grandes frutos
hoje. As diversas demandas do dinamico mundo do va-
rejo fazem com que as pessoas a frente das operacdes
sintam dores semelhantes em diversas empresas, inde-
pendentemente do tamanho, variando, na grande maio-
ria, apenas a intensidade. Muitos problemas demandam
pequenas solucdes, mas a maioria das empresas acaba
focando em grandes resolugdes.

Neste momento, um setor que possa escutar, en-
tender e elaborar junto com a equipe da operacdo uma
acdo mais assertiva, seria o melhor cendrio. Algumas in-
dustrias entenderam esse processo e ja comegaram a
criar internamente setores de desenvolvimento de so-
lucdes, ou simplesmente elegendo pessoas para buscar
inovacao. Este processo inicia requisitando aos operarios
de chéo de fabrica que levem suas ideias de melhorias
para que possam avaliar.

Havendo uma viabilidade, toda uma equipe técnica
trata dos detalhes para colocar a melhoria em producéo.
No varejo, muitas solu¢des podem ser implantadas tam-
bém ouvindo a operagdo. Muitas vezes processos simples
resolvem dores constantes, desgastantes e, em sua maioria,
dispendiosas; sdo as chamadas inova¢des no seu conceito
bésico: “resolver um problema gerando resultado”.

A nossa equipe de Tl, por exemplo, criou um siste-
ma de senhas para acougue, frios e padaria que identifica

© comité
e ANVIIS

TECNOLOGIA

SETOR DE TI: MANUTENGAO OU INOVAGAO?

Ariane Mozer Campos Teixeira

[Gerente de Tl do Big Mais Supermercados]

0 atendente e acompanha se o item saiu da loja em um
painel no monitoramento. Outro dispositivo que foi cria-
do internamente: um sensor de temperatura para cama-
ras frias que alerta a manutencdo em caso de problema
nos equipamentos. Sao solucdes para as dores do varejo,
que foram criadas por pessoas do varejo.

Em contraponto, por questdo de recurso ou nao
sair do foco, uma alternativa para essas solucdes “custo-
mizadas” seria a busca no mercado. Atualmente temos
inumeras empresas focadas em solucionar problemas de
diversos segmentos, e por se tratar de empresas “‘enxutas’,
conseguem criar solucées de facil implantacdo e objeti-
vas. Sao as startups. Para conectar este universo, tém sur-
gido varios hubs de negdcios cujo objetivo é ser o elo en-
tre essas startups e possiveis clientes. Na regiao Leste de
Minas foi inaugurado, recentemente, o Galpao 205, que
além de promover este encontro, presta todo suporte de
gestdo as startups, inclusive na busca por investidores,
atuando como um acelerador.

Num conceito parecido, a Cesullab atua no Sul de
Minas fomentando a inovacdo aberta e promovendo a
transformacio cultural em empresas estabelecidas. E preci-
so trabalhar a cultura da empresa para que esta consiga se
conectar de maneira efetiva com startups, seja para aprimo-
rar processos, ganhar produtividade ou até para gerar novas
receitas. No movimento de inovacao aberta é fundamental
trabalhar o cliente no centro, buscando novas propostas de
valor que encantam os consumidores e, consequentemen-
te, agregam muito ao negdcio, aumentando a receita.

Podemos concluir que, ao mudar a forma de atua-
¢ao do setor de tecnologia, as empresas podem promo-
ver o encontro da solugao, seja por uma iniciativa interna
ou externa, mas com o maior conhecedor da dor: as pes-
soas da operacao.
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 JURIDICO

Flavio Viegas

[ Médico veterindrio e gerente responsavel pelo setor de inspecao
sanitaria e seguranca dos alimentos do Grupo Super Nosso ]

Transporte de mercadorias refrigeradas: garantia de

controle adequado no recebimento dos insumos e

matérias-primas em geral é uma das partes mais im-

portantes para a garantia da seguranca dos produ-

tos que ofertamos aos consumidores, mas quando
0 assunto é produtos pereciveis, a manutencao da qualidade é
ainda muito mais delicada.

Nao adianta realizarmos processos complexos e
adequados de homologagao de fornecedores, utilizarmos ca-
maras proprias ou terceirizarmos o processo de estocagem e
conservagao, se ndo nos preocuparmos com cada etapa da
cadeia de frio. Um dos pontos mais criticos no processo de
conservacao de produtos pereciveis e garantia da seguranca
dos alimentos estd no processo de sua distribuicdo para os
pontos comerciais.

A drea que vocé tem destinada dentro do seu comércio
para o recebimento de alimentos pereciveis estd adequada
para garantir a seguranca dos alimentos que vocé vende?

Quanto tempo e temperatura vocé perde no processo
de recebimento e verificacdo da carga perecivel?

Quanto vocé esté disposto a investir para garantir a ma-
nutencdo da qualidade dos seus produtos?

Sd0 poucos pontos comerciais que apresentam uma
estrutura adequada de recebimento de mercadorias pereci-
veis. A grande maioria do comércio de alimentos pereciveis,
infelizmente, ndo possui docas ou areas cobertas minima-
mente adequadas para esse recebimento. Todo risco a que
expomos nossa mercadoria, realizando o processo de descar-
regamento na prépria rua e exposto as intempéries, prejudica
imensamente a qualidade dos produtos destinados a venda.

Outra questao importante a ser ressaltada é que a
maioria dos caminhdes de entrega ja sai de seus centros de
distribuicdo com carga para atender trés ou quatro estabe-
lecimentos de uma sé vez, forcando uma perda de tempo e
temperatura das cargas em cada parada que fizer.
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O conhecimento do funcionamento adequado dos
equipamentos de refrigeracdo dos caminhdes e o acompa-
nhamento de todo o recebimento das mercadorias poderdo
minimizar, e muito, as perdas de qualidade, bem como pode-
rao assegurar uma condicao de durabilidade muito maior dos
produtos no ponto de venda.

Alguns pontos importantes — como monitoramento
constante da temperatura; agilizar o processo de recebimento
e conferéncia da carga; em éreas fechadas de descarregamento
ndo deixar o caminhéo ligado, bem como o equipamento de
refrigeracdo do bau, pois este processo acelera a troca de ca-
lor com a drea externa; nao deixar as mercadorias expostas ao
sol ou chuva aguardando o momento de paletizagdo da carga
(caso ndo exista o espaco adequado, devemos descarregar uti-
lizando pranchas, colocando menores volumes em exposicao
inadequada, acelerando o processo de recebimento) e abrir as
portas do caminhdo sem afastar as cortinas plasticas, no intuito
de minimizar a troca de calor com o ambiente externo — sao
algumas das a¢des para minimizarmos as perdas.

Enquanto os responsaveis pelas perdas das empresas
ndo se envolverem diretamente nesse processo de recebi-
mento, 0 setor comercial e de abastecimento entenderem
que os excessos também atrapalham a qualidade final das
mercadorias, estaremos sempre “correndo atrds do nosso
rabo’, arrumando desculpas para perdas, resultados negati-
vos e reclamacdes de clientes.

Precisamos nos indignar mais com os erros cometidos
nos processos de transporte refrigerado, cobrando e exigindo
dos fornecedores o atendimento correto as legislacées e se-
guindo sempre as determinacdes do proprio fabricante.

Faca a diferenca no momento de garantir a seguranca
e qualidade dos produtos que vocé recebe em seu comércio.
Obrigatoriamente, “Qualidade e frescor” sempre deverdo ser
as principais caracteristicas do seu produto.
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