(Gondola

[ ™1 SUPER
Lo] MINAS
CONECTANDO PESSOAS E NEGOCIOS

FOOD SHOW 2022
Supermercadistas de toda Minas Gerais e de varios estados brasileiros
se mobilizam para participar no Expominas, em Belo Horizonte, de 18
a 20 de outubro, da Superminas 2022. E a volta do piblico presencial
a0 2°. maior evento do setor no Pais, impedido desde 2020 por causa
da pandemia. Uma oportunidade imperdivel para desenvolvimento
pessoal e empresarial, negécios e relacionamento. GONDOLA traz
para vocé um guia completo. Confira e se inscreva hoje mesmo.

AMIS ANO 28+ N°310 - R$ 15,00 m

ESPECIAL — COOPERATIVAS E SUPERMERCADOS,
PARCERIA DE GRANDE POTENCIAL

ENTREVISTA EXCLUSIVA — 0 NOVO PRESIDENTE
DA FECOMERCIO MG, NADIM DONATO FILHO

CHIPS E PALHA, A BATATA SE MULTIPLICA E CATIVA
GERACOES DE SHOPPERS

BANHO COMPLETO, UMA TRADICAO BRASILEIRA
QUE INCLUI 0 XAMPU




A diversidade de marcas,

tipos e formatos permite que o
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para cada momento, garantindo
giro e rentabilidade no PDV.
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Ano 28. Parabens! g oE A

Um guia
completo para a
Superminas 2022

um nUmero que aparece pequenino na capa da revista, mas que
é enorme em sua dimensdo. Repare 14 que, bem no alto da capa,
a sua esquerda, esta escrito: Ano 28. Na edicao anterior, era Ano
27.0u seja, GONDOLA completa, nesta edicdo 310, seus 28 anos
de circulagdo. Comemora, assim, mais um aniversario esta publicacdo
criada em setembro de 1994 pela Associagdo Mineira de Supermerca-
dos (AMIS) para ser seu veiculo oficial de comunicacao e contribuir para

a missdo de defender, apoiar e desenvolver o setor supermercadista BATATA
mineiro. Lider absoluta entre os supermercadistas de Minas, seja na ver- . :

o o N i As versdes chips e palha
sdo impressa ou na digital, GONDOLA traz para os seus leitores todos

) . ) conquistam espago
0S meses a sintonia com os temas e fatos mais relevantes do setor su-

permercadista no estado, no Brasil e no mundo, com profundidade em XAMPU
seu contetdo. £ também fonte de orientacao técnica e uma fiel aliada 3 0 Entre os produtos para banho,
das causas de seus leitores. E nada melhor que mais uma edicdo para um destaque
celebrarmos o 28° aniversario. Por isso, avance agora mesmo na leitu-
ra de GONDOLA. Nossa reportagem principal nesta edicio traz toda a GIRO PELO MUNDO
orientacdo necessaria para os supermercadistas de Minas e de varios Saiba o que os estdo fazendo
estados brasileiros se planejarem para participar da Superminas 2022, 0s supermercados nos EUA
de 18 a 20 de outubro, no Expominas, em Belo Horizonte. E o retorno -
i . TENDENCIA E CONSUMO

deste megaevento em seu modelo presencial, e estar presente nele é : )

) i Confira o artigo escrito pelo
ter a certeza de optar pelo crescimento pessoal, profissional e empre-

) . . consultor Gustavo Vanucci
sarial. Inscreva-se hoje mesmo! Outra reportagem especial que fizemos

tem como tema o setor cooperativista de Minas e o imenso potencial ESPECIAL COOPERATIVAS

que hd na parceria entre os supermercados e as cooperativas. Nao deixe 64 Minas é lider no setor

de conferir. Em seguida, va para as Ultimas paginas e encontre ali uma cooperativista brasileiro

excelente entrevista que fizemos com o recém-empossado presidente

da Fecomércio MG, Nadim Nonato. Depois, é s6 voltar para as paginas ENTREVISTA EXCLUSIVA

iniciais e fazer contato com duas reportagens técnicas: oportunidades 72 Conversamos com 0 novo presidente
com a batata nos tipos palha e chips; e com o xampu. E, em meio a todo da Fecomércio MG, Nadim Donato

esse contetido, varios artigos e notas informativas. E a sua GONDOLA,

como sempre: presente, atual, pronta para apoiar vocé. )
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Alexandre Poni

Presidente do Conselho
Diretor da AMIS
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CONVITE RENOVADO

a edicao anterior da revista GONDOLA, dediquei este espaco a Superminas

2022, que serd realizada de 18 a 20 de outubro, no Expominas, em Belo

Horizonte. Acho que acabei incentivando a equipe da revista a fazer algo

semelhante e a principal reportagem desta edicdo é um guia para este
evento, considerado o mais completo do setor supermercadista no Brasil. Recomen-
do a leitura e, mais que isso, volto novamente ao tema para renovar meu convite a
VOCé e sua equipe: contamos com todos aquil

Na verdade, é tempo de Superminas! Desde 2020, esperamos por este mo-
mento. Ela estd de volta, agora podendo receber de forma presencial todos os su-
permercadistas e fornecedores de Minas Gerais, de varios estados brasileiros e até
mesmo de alguns paises. Tenho certeza que a espera sera recompensada com uma
das melhores Superminas de todos os tempos.

Utilizando sua experiéncia como realizadora de nada menos que outras 33
edicoes, a AMIS preparou para a 342 um megaevento que oferece a vocé e sua equi-
pe oportunidades Unicas de desenvolvimento pessoal, empresarial e de negdécios.
Seja nas palestras, nos féruns, nas reuniées, nos encontros sociais e, principalmente,
na Feira de Expositores, hd uma infinidade de oportunidades a sua espera. Estaremos
mais uma vez juntos no Expominas, em Belo Horizonte, depois de vencermos com
sucesso os desafios da pandemia.

Aproveito também minha presenca neste espaco da revista para fazer uma
homenagem a ela. AGONDOLA comemora seu aniversario nesta edicao. Sdo 28 anos
de servicos prestados aos supermercados de Minas e do Pais por esta publicacao,
que é reconhecida como uma das mais importantes do Brasil em seu segmento.

Com tiragem média de 18 mil exemplares impressos, a GONDOLA tem igual-
mente sua versao eletronica, atendendo a outros milhares de leitores. Cerca de 150
mil pessoas, todos os meses, somadas as versdes, tém acesso ao contelido que tanto
apoia o desenvolvimento do setor.

Meu agradecimento e reconhecimento a equipe que atua diretamente na
producao da revista, aos dirigentes da AMIS que lancaram GONDOLA em 1994 e a
todos os seus sucessores, pela contribuicdo ao sucesso da publicacdo, que certamen-
te se estenderd por muitas gera¢des supermercadistas. Parabéns a todos!
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Chegou Be Lev, a bebida vegetal de arroz ideal para substituir o leite e
outras bebidas vegetais. Rica em vitaminas B1, B2, B3, B5, B6,B9,B12e C,
Be Lev e perfeita para nutrir o melhor nos seus clientes e nas suas vendas.
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Mart Minas completa 21 anos e faz promogao de
aniversario com sorteio de casas e vales-compra

O Mart Minas, lider no segmento de atacado e va-
rejo em Minas Gerais, completard 21 anos de ati-
vidades e, para comemorar o aniversario, realiza,
de 29 de agosto a 16 de outubro, uma superpro-
mogao com 1 milhdo e meio de reais em prémios.
Filipe Martins, Diretor Comercial e de Marketing
do Grupo, esclarece que a promogao consiste na
seguinte mecanica: a cada R$ 150 em compras o
cliente concorre a 5 mil vales-compra no valor de
RS 200 e a duas casas.

A acdo € acumulativa. Basta informar o CPF ou
CNPJ no caixa, em compras de qualquer valor, e
fazer o cadastro no site da campanha, lembrando
que quem possui o Clube de Vantagens Mart Mais
tem chances em dobro, além de descontos exclu-
sivos e de acumular pontos Dotz. “Nossos clientes
merecem comemorar com a rede; afinal, séo eles
que fazem nosso sucesso», declara.

Todas as lojas da rede e suas equipes estarao en-
volvidas na promocao de aniversario, inclusive as
inauguradas no decorrer das festividades, como a
terceira unidade de Montes Claros (01/09) e a de
Extrema (08/09). “A iniciativa vem ao encontro da
estratégia do Mart Minas de fortalecer o relacio-
namento com os clientes, aliando atendimento
de exceléncia, mix de produtos diversificados, de
qualidade e com precos acessiveis para o varejo e
atacado’, diz Filipe.

CARTAO

Ainda neste contexto de estreitar as relagdes
com a base de consumidores e alinhado a sua
missdo de aumentar o poder de compra de
seus clientes, ja estd disponivel em todas as
lojas da rede o recém-lancado Cartéao de Cré-
dito Mart Minas nas versées para CNPJ, comer-
ciantes informais e Pessoa Fisica, com prazo de
pagamento de até 40 dias. “A rede conta com
o trabalho de um executivo de mercado, espe-
cializado em servicos financeiros, para colocar
em préatica todo o processo e garantir um pro-
duto diferenciado no segmento ’, explica Ma-
theus Neves, Diretor Administrativo e Financei-
ro do Mart Minas.

ON-LINE

“Também j& comecamos com a loja on-line, que
estd em piloto na cidade de Contagem, com a op-
¢do de entrega ou ‘clique e retire’ E temos ainda a
equipe de vendas, que proporciona melhores pre-
¢os e comodidade para o 0s comerciantes’, afirma
Filipe. Nesses 21 anos de mercado, o Mart Minas
conquistou uma posicao de destague como uma
das principais cadeias supermercadistas do pafs.
A empresa ndo s6 estd entre as melhores do seu
segmento no estado, mas encontra-se entre as
trés primeiras redes mineiras do ranking da As-
sociagao Brasileira de Supermercados (ABRAS) e
encerrara seu més de aniversario com 54 lojas em
Minas Gerais.

Até o final do ano, o Grupo tem planos de inau-
gurar mais sete lojas no estado, mantendo o
ritmo acelerado de expansao, cuja meta é che-
gar a 75 unidades até o final de 2025. Hoje a
Rede possui mais de 8 mil funcionarios e 800
fornecedores. Recentemente, adquiriu parte
da DOM Atacadista, rede que j& conta com 10
lojas no estado do Rio de Janeiro, precos com-
petitivos e intensa forca de marca na regido em
que atua.



Rede Minas Super Leste é criada com potencial

de quase RS 200 mi em faturamento

No dia 25 de agosto um grande evento marcou a inau-
guracao da Minas Super Supermercadistas S.A, do Leste
de Minas Gerais, uma central de negdcios que relne su-
permercados de 10 cidades da regido. A sede foi instala-
da naavenida Monsenhor Aristides Rocha, 517, no bairro das
Gracas, proximo as margens da BR 116, em Caratinga. A Mi-
nas Super Leste nasce com oito associados, 13 lojas e fatu-
ramento anual superior a R$ 180 milhdes. O evento contou
coma presenca de supermercadistas da regido e fornecedo-
res parceiros das empresas que integram a Rede. A progra-
macao teve ainda a participacdo de palestrantes, que con-
duziram as atividades. A Minas Super Supermercadistas S.A.
no Leste foi inspirada na rede de mesmo nome ja existente
no Sul de Minas e no Norte do Estado. Com associados nos
municipios de Caratinga, Entre Folhas, [panema, Manhuacu,
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Manhumirim,
Piedade de
Caratinga, Po-
crane, Reduto,
Ubaporanga
e Vargem Ale-
gre,arede esta
aberta a novas
filiacdes. "A
Super Leste estd de portas abertas para receber todos os
supermercadistas da cidade e de toda a regido para conhe-
cerem o modelo de negdcio e fazerem parte deste grande
projeto’, informa o gestor de Negdcios da Minas Super Les-
te, José Geraldo Dutra. O canal de contato com a rede € (33)
98899-5347.
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Grupo ABCinaugura dois atacarejos no Sul de Minas

e um na Capital

Comegando com uma unidade dia 31 de agosto, o Grupo
ABC inaugura trés lojas até o final de setembro. A primeira
foi aberta em Cambui (Avenida José Alves Cardoso, 900, Ca-
choeirinha), no Sul do Estado. Com area construida de 8,18
mil metros quadrados, 20 checkouts e 150 vagas para esta-
cionamento, a loja tem o modelo ABC Atacado e Varejo. O
mix é composto de cerca de 10 mil itens, em secdes como

frios e congelados, carnes diversas, bazar, mercearia, bebi-
das, panificados, hortifrutigranjeiros e todo um sortimento
para atender tanto o consumidor final quanto comercian-
tes da cidade e regido.

No dia 9 de setembro foi a vez de Alfenas receber o ABC
Atacado e Varejo, que fica situado na praca da Saudade, 300,
no bairro Aparecida. A drea construida tera 6,13 mil metros
quadrados, 20 checkouts e 150 vagas para estacionamento.
A infraestrutura foi desenvolvida para atender a demanda
da cidade e fomentar comércios como bares, lanchonetes
e restaurantes da regiao.

Segunda unidade na Capital

No dia 29 de setembro, tem inicio o funcionamento da se-
gunda loja do ABC Atacado e Varejo em Belo Horizonte. Fica
na avenida Silviano Brandao, 2.453, no bairro Horto. A loja
possui drea construida de 2,19 mil metros, 14 checkouts e
78 vagas para estacionamento. As novas lojas contam tam-
bém com canais de venda on-line através do site ou aplica-
tivo Super ABC e o servico de televendas via WhatsApp. A
expectativa da empresa € de inaugurar mais sete lojas em
Minas Gerais até o final do ano, num total de 12 em 2022.

Mineirao Atacarejo agora também em Governador Valadares

Governador Valadares passou também a contar com uma
loja do Mineirdo Atacarejo, bandeira do grupo DMA. A
inauguracdo aconteceu dia 1° de setembro. A loja fica no
GV Shopping (Avenida 7 de Setembro, 3.500). No local,
funcionava uma unidade do EPA, tradicional marca de vi-
zinhanca do Grupo. A “virada” de bandeira para o formato
de atacarejo mantém o atendimento aos clientes do EPA
e se torna também uma opgao para consumidores corpo-
rativos de Governador Valadares e de cidades proximas. O
modelo atacarejo, além do consumidor final, é ideal para
as compras de comércios como mercearias, padarias, ba-
res, restaurantes e minimercados que demandam maiores
volumes.

12 Géndola




Grupo Supernosso reinaugura duas unidades
do Apoio Mineiro em Contagem e em BH

O Grupo Supernosso reinaugurou duas lojas do Apoio Mi-
neiro dia 6 de setembro. Uma das unidades fica em Con-
tagem, no bairro Tropical. J& a segunda esta localizada no
bairro Tirol, em Belo Horizonte. De acordo com Epifanio
Parreiras Junior (foto), diretor de Cash & Carry do Grupo Su-
pernosso, as lojas expandiram a area de vendas em apro-
ximadamente 1.000m? no total, e também aumentaram a
capacidade dos estacionamentos em 82 novas vagas.
Foram feitas ainda mudancas importantes no layout. O se-
tor de padaria foi privilegiado, pois acabou transferido para
a entrada da loja, o que favorece a visibilidade e praticidade
para o cliente. Outras atualizacdes também na fachada: na
logomarca e nas luminarias de Ultima geracao, que ajudam
na iluminagao e exposicao dos produtos.

"Nosso foco é sempre melhorar a estrutura de nossas lojas. E é
muito bom receber os elogios dos clientes, que fazem ques-
tdo de agradecer pelas reformas feitas’, diz Parreiras Junior.
"Destaco também o aumento da drea de venda dos produtos

destinados ao Food Service, além
da nova estrutura de equipe de te-
levendas, assim como as agcdes de
marketing, como o CashBack, que
estd sendo lancado simultanea-
mente com as reinauguracdes das
lojas’, afirma o diretor.

Supermercados BH tem nova loja em Conselheiro Lafaiete

Foi aberta dia 26 de agosto mais uma loja da rede Super-
mercados BH. O novo ponto de venda fica na Praca da Ban-
deira, 60, no bairro Carijés, em Conselheiro Lafaiete, Regido
Central do Estado. A loja tem o modelo de vizinhanca e é a
terceira na cidade, que tem cerca de 130 mil habitantes. E
também a terceira inauguragéo da rede em agosto: no dia
4, em Nova Serrana, no Centro-Oeste, com uma unidade de
atacarejo; e no dia 12, no bairro Prado, em Belo Horizonte.
O més de agosto também foi especial para a rede, que
comemorou seu aniversario de 26 anos. Uma histéria que
comegou com uma mercearia aberta por Pedro Lourenco
de Oliveira (presidente da empresa), no bairro Sdo Benedito,
em Santa Luzia, na Grande BH, em 1996. Hoje sdo mais de
250 lojas e a posicao de quinta maior rede do setor no Pais.
Como parte das comemoragdes, o Supermercados BH sor-
teou até 11 de setembro um ano de compras gratis para os
clientes.

Para concorrer, o cliente registrava o CPF no caixa ao final de
cada compra e fazia ou atualizava o cadastro no programa
de fidelidade MEU BH através do aplicativo MEU BH ou pelo
site meubh.com.br. Feito o cadastro, recebia um nuimero
da sorte para concorrer aos prémios da promocao (cada R$
100,00 valia um numero do Sorteio).
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Supermercado Avenida comemora 50 anos
de histdria em Santa Rita do Sapucai

Na manha do dia 1° de setembro, proprietarios e colabora-
dores do Supermercado Avenida, de Santa Rita do Sapucai,
no Sul de Minas Gerais, prepararam a loja a carater. Todos
estavam muito motivados e cheios de expectativas. Como
sempre, seria um dia de atender bem o cliente, mas ndo um
dia qualquer. Todos na empresa tinham um motivo a mais
para abrir a loja. E que motivo! A data de comemorar 0s 50
anos da empresa.

Quem foi fazer compras, ou exclusivamente para a ocasiao,
encontrou uma loja com muitas festividades, musica ao
vivo, ofertas, campanha de prémios, tudo com a participa-
¢ao dos clientes.

O 10 de setembro de 1972 marcou, oficialmente, a transfor-
macao de um armazém, aberto em 15 de janeiro de 1959,
em supermercado, o primeiro da cidade, segundo a direcéo
da empresa. O ponto de venda passou a disponibilizar um
acougue dentro da loja, outras secdes e vdrias novidades
para o cliente.

A histéria do empreendimento, no entanto, comegou an-
tes, com um pequeno armazém. O fundador do Supermer-
cado Avenida, Astolpho Goncgalves, era mais conhecido por
“Manoel’, que trabalhava no armazém com o cunhado e
dono do ponto, José Goncalves Mendes, o “Zezico”

Com dedicacdo de dono trabalhando no armazém, logo
veio o convite para a compra do negdcio. Manoel nao dei-
Xou a oportunidade passar e adquiriu 0 pequeno comércio.
Naquela época, o abastecimento vivia um periodo muito
diffcil, com escassez de produtos, dificuldades de aquisicao
de estoques e até falta de muitos itens.

O comec¢o, portanto, ndo foi facil. Alguns itens chegavam
via trem e o proprio Manoel é que ia a Sao Paulo a cada
quinze dias comprar os estoques para oferecer melhores
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g
e,

precos aos clientes.
Ele era responsavel
pelas entregas em
domicilio e varias
outras fungdes. A
mulher, Iracema Vidal
Goncalves, trabalhava atendendo no balcao, e todos faziam
de tudo um pouco. Muitas vezes precisava ficar até bem
tarde cuidando das tarefas do dia.

NOVOS TEMPOS

O tempo foi passando, o inicio dificil também foi ficando
cada vez mais distante. O Armazém, localizado na Aveni-
da Sinha Moreira, 118, no Centro de Santa Rita do Sapu-
cal, continua no mesmo local, s6 que agora bem maior e
totalmente diferente. O Supermercado Avenida tem 1.350
metros quadrados de area de venda e 12 checkouts.

Do pequeno comércio que empregava apenas a familia,
fazendo de tudo um pouco, hoje sao 150 colaboradores.
A loja tem um amplo sortimento, com secdes de acougue,
rotisseria, padaria, hortifrutigranjeiros, frios e congelados,
bebidas diversas e tudo o que o cliente precisa de uma boa
loja de vizinhanga. Além disso, é associado a Unissul, uma
das maiores centrais de negdcios varejista do Brasil.

As comemoracdes dos 50 anos, de certa forma, € uma home-
nagem ao Manoel, falecido em 2001. Cinquenta anos depois,
o supermercado estd em constante evolucdo quanto ao seu
mix de produtos, modalidades de atendimento e varieda-
des de ofertas. Os 150 colaboradores estdo em treinamento
constante e com as tecnologias de relacionamento com seus
clientes (CRM) eles se beneficiam de vérias vantagens através
do clube de fidelidade “Avenida Plus’, informa a empresa.




Supermercado Rena, de Itauna, abre
12 loja na vizinha Para de Minas

Para de Minas, com 95,6 mil habitantes, foi a cidade esco-
Ihida pelo Supermercado Rena, de Italina, para abrir a 142
loja da rede. A inauguracdo aconteceu em 14 de setembro.
A loja fica na avenida Argentina, 270, esquina com avenida
Melo Cangado, no Centro. Segundo o presidente da em-
presa, Alexandre Maromba, trata-se de uma loja “moderna,
completa e confortdvel” Com estacionamento coberto
para 70 vefculos e “um mix com muita variedade, produ-
tos diferenciados, com muita qualidade e muitas ofertas” A
nova loja estd gerando 120 empregos diretos.

Com o formato de vizinhanca, a 4rea de vendas tem 1,5 mil
metros quadrados e 12 checkouts. A loja oferece acougue
com carnes especiais; padaria; hortifrti “com muita quali-
dade” e setor de frios e embutidos. Tem também um setor
de presentes, adega e bebidas geladas. “A loja tem o maior
cooler de bebidas geladas da cidade, disponivel aos clien-
tes’, afirma Maromba.

Instalada naquele que o diretor-presidente chama de “me-
Ihor ponto comercial da cidade’, o maior diferencial do Su-
permercado Rena, disse ele, é o excelente atendimento dos

EEORomig todo diat

funcionarios, ‘com rapidez e eficiéncia, fruto de um traba-
Iho sério e profissional feito pelo RH da empresa através de
treinamentos especializados”.

Mais um servico oferecido a populacdo pard-minense é
a possibilidade de fazer compras pelo e-commerce "Meu
Rena’ integrado ao Clube de Vantagens “Meu Rena’, e tam-
bém por telefone, pelo “Televendas Rena’.

A empresa oferece ainda o Clube de Vantagens “Meu Rena”,
em que os clientes cadastrados terdo ofertas especiais e a
possibilidade de concorrer a diversos prémios e brindes, ini-
ciando, j& na inaugurag¢do, com a promocao “um minuto de
compras gratis”.

ACOLHIDA

Maromba diz que faz questao de agradecer a receptividade
das autoridades da cidade e principalmente da populacéo,
‘que vem demonstrando muita satisfacdo pela vinda do
novo Rena e que estdo ansiosos pela inauguracao”. Para de
Minas fica a cerca de 25 quilémetros de Italina, cidade de
origem da rede Rena.

Villa Verdemar comemora sucesso no Festlval de Gastronomia

e Cultura de Tiradentes

“A participagdo do Verdemar no Festival de Gastronomia
e Cultura de Tiradentes (MG) foi um sucesso’, avalia a em-
presa. Além da tradicional Adega Verdemar na pragca com
vinhos, espumantes, tacas, frutas secas, chocolates, biscoi-
tos, massas e outros produtos diferenciados de mercearia
importada, a rede levou uma novidade para a cidade: a Villa
Verdemar Tiradentes.

Situada na casa histdrica Villa Chafariz, o espagco mais char-
moso e mais bem localizado da cidade, a Villa Verdemar teve
programacgao especial e os visitantes puderam degustar
cervejas artesanais e chopes da Stadt Jever e interagir tam-
bém com sommeliers e uma vasta carta de vinhos, além de
drinks preparados por barman.

A Cara Preta marcou presenga no espago com suas carnes
com padrao internacional de qualidade. Além disso, para
incrementar ainda mais a experiéncia dos visitantes, o Ver-
demar levou massas da Villa Giannina, pizzas da Pizzaria
Verdemar e a linha de sorvetes da rede. E para garantir a
diversao, o espaco teve uma programacao musical vasta.
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Dia 6 de setembro, diretores, colaboradores e clientes do
Superkilo Supermercado e Padaria “sopraram as velinhas”
para a empresa em comemoracdo ao aniversario de 35
anos de atuacdo em Montes Claros, no Norte de Minas
Gerais. Com uma unidade, no perfil gourmet, o empresario
Paulo Elmo Pinheiro, a esposa Juliene Spagnuolo Pinheiro
e os filhos Felipe e Lilian Spagnuolo Pinheiro, se empenha-
ram na melhoria continua da loja que hoje é uma referén-

Desde a primeira quinzena de setembro, o Atacaddo Dia a
Dia ja conta com sua primeira loja em Minas Gerais, a 242
unidade no Brasil. O novo ponto de venda, no formato de
atacarejo, fica na Praca Sandoval Martins. 1.788, no bairro
Barroca, em Unai. O horério de funcionamento sera das
7h as 22h, de segunda a sabado; e das 7h as 20h, aos do-
mingos. O empreendimento totaliza 6 mil metros de area
construida e 4,5 mil de area de venda, com 23 terminais de
checkouts e estacionamento compativel com a demanda.
No sortimento, o cliente terd a disposicdo um mixcom mais
de 12 mil produtos. Com forte atuagdo no Centro-Oeste
brasileiro, esta é a primeira loja do Atacadéo Dia a Dia no
Sudeste. Atualmente, o Dia a Dia esta presente no Distrito
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Cia na regido. “Viemos ao longo dos anos fidelizando uma
clientela exigente, que deseja o melhor em atendimento,
variedade e qualidade’, ressalta Paulo Elmo.

Com foco em servicos e produtos de qualidade para esse
perfil de cliente exigente, o sortimento é composto, além
das principais secoes de supermercado, de adega, com
ampla variedade de vinhos; secdo de cervejas especiais;
queijos finos; sushis; acougue; carnes exdticas, produtos
organicos, grill no acougue, além de uma padaria com va-
riedade de pées, bolos, doces e sobremesas, produtos de
confeitaria em geral, pizzaria e cafeteria.

A loja conta ainda com ampla variedade de produtos de
producédo propria, hortifritis minimamente processados e
higienizados, sucos prontos, café moido na hora, pasta de
amendoim produzida na hora, buffet de saladas e poke.

Nesses 35 anos, o Superkilo ampliou sua atuagao para além
do supermercado. Hoje, atua também com transportado-
ra, um posto de combustivel e duas lojas da Subway, uma
ao lado do Superkilo e a outra no Montes Claros Shopping.
Outro empreendimento do Gupo é a distribuidora de
agua mineral Serra Negra. O posto, segundo a empresa, é
0 Unico no Norte de Minas que comercializa gasolina pre-
mium podium.

Federal, em Goids; na Bahia e no Tocantins. A historia do
Atacadao Dia a Dia teve inicio em Padre Bernardo (GO), ain-
da na década de 60.




Super Luna agrega mais uma loja a rede

Os clientes que estavam acostumados a comprar na
loja do supermercado Kalu, no bairro Alterosa (Rua Ar-
tur Trindade, 1237), em Betim, passam a receber o aten-
dimento de uma nova bandeira. Desde 26 de agosto, a
unidade foi integrada a rede Super Luna. E mais uma
conversdo para a marca Super Luna, que adquiriu as
quatro unidades do Kalu no primeiro semestre deste

ano. A unidade, no modelo de vizinhanca, foi reforma-
da e adaptada aos padrboes da nova proprietéria. O mix
foi ampliado e ajustado ao perfil de sortimento da rede
Luna. Renovada, a loja oferece as secdes de agougue,
adega, bazar, bebidas, hortifrutigranjeiros, padaria e
produtos de limpeza em geral e demais itens para aten-
der a demanda da regiao.

Grupo Bahamas inaugura, em Juiz de Fora, sua 712 unidade

O Grupo Bahamas inaugurou, em 8 de setembro, sua loja
de numero 71. Trata-se de mais uma da bandeira Bahamas
Express, em Juiz de Fora, na Zona da Mata. O novo ponto de
venda fica na Rua Marechal Deodoro, 862, no Centro. Sao
2384 metros de drea de vendas, quatro checkouts e esta-
cionamento com quatro vagas. Com o lema ‘conveniéncia
com preco de supermercado’, 0 Bahamas Express é o forma-
to para diversos momentos de compras rapidas.

Chegando as 71 unidades, o Bahamas estd presente em
toda a Zona da Mata e Campo das Vertentes. Nesta regional
580 46 lojas. O Grupo tem forte atuacédo também no Trian-
gulo e Alto Paranaiba, onde chegou em 2013 e j& opera 25
lojas. O Grupo Bahamas é a maior rede do setor com sede

no interior do estado, a quarta maior em Minas Gerais e a
202 no Brasil. Em 2021, atingiu faturamento de RS 3,47 bi-
Ihoes, na época, em 69 lojas.

Assai passa a contar com eletropostos de uso gratuito

Em linha com o seu pilar de sustentabilidade e planejamen-
to de eficiéncia energética, o Assaf Atacadista, que ja conso-
me energia renovavel em suas operagdes, passara a dispo-
nibilizar o servico gratuito de recarga elétrica para os carros
dos (das) clientes que frequentam lojas da Companhia em
13 estados do pais. Serao um total de 90 eletropostos, sen-
do que a energia que abastecerd os carros sera provida de
fontes 100% renovaveis. O Assai estd presente nas cinco
regides do Pais com 225 lojas de atacarejo distribuidas em
23 estados (mais o Distrito Federal). Conta com mais de 60
mil colaboradores e, mensalmente, recebe 30 milhdes de
clientes em suas lojas.
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AMIS EM FOCO [AMIS JOVEM]

AMIS JOVEM
realiza seu 152 encontro

o dia 19 de agosto, a AMIS Jovem realizou mais um en-

contro. Foi o 15° desde que a entidade foi criada, em

outubro de 2019. Como tem sido em todas as edicdes,

foi mais um dia de descontragéo, integracdo e de muita
troca de experiéncias, conhecimento e network entre 0s sucesso-
res supermercadistas de diversas cidades.

A programacao teve inicio as 9 horas da manha, com a re-
cepcédo na sede da AMIS. Em seguida, na abertura do encontro,
o presidente da AMIS Jovem, Matheus Neves, fez um pronuncia-
mento com mensagem de boas-vindas. Ele participou também
da programacao ao longo do dia.

Como parte dessa programacéo, foram apresentadas pa-
lestras, sempre com a participagao ativa dos jovens, sobre temas
do dia a dia das empresas e com dicas para a vida profissional e
pessoal. E o caso, por exemplo, da palestra apresentada por Car-
los Pessoa, da Véneto Multi-family Office, sobre gestdo de investi-
mentos e protecdo patrimonial.

VISITA TECNICA

Outra atracdo da programacao foi uma visita técnica a em-
presa de logistica Tradimag, em Contagem, na Grande BH, onde
0s jovens conheceram as instalagdes e o funcionamento da em-
presa. No local, eles participaram de um almocgo oferecido pela
anfitria.

Tanto para quem ja conhecia 0 encontro, como para quem
teve a primeira oportunidade de participar, ndo faltaram elogios.
"Parabenizo os organizadores desse encontro. Foi minha primeira
vez, uma receptividade muito calorosa e organizacdo impecavel’,
afirma Douglas Motta, do Supermercado Tio Antonio, de Bom
Jesus do Amparo. “A troca de experiéncias com colegas e forne-
cedores foi de grande valor, trouxe para minha empresa informa-
¢cdes e conteldos valiosos que, com toda certeza, vao contribuir
Muito para o crescimento’, afirma.

Outro participante foi Flavio Roberto Silva, do Mega Bom
Supermercado, de Vespasiano. Ele também destacou a qualidade
do encontro. “Achei esse evento de grande valia, assim como os
outros anteriores que a AMIS Jovem promoveu’, afirmou. Ele des-
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tacou os “assuntos pertinentes” que foram debatidos. “Um pouco
sobre politica, que acaba interferindo na economia; a economia
atual; perspectivas de futuro. Tudo isso foi muito importante pra
gente’, analisa.

Ele ressaltou a presenca dos patrocinadores do encontro,
em um momento propicio para relacionamento. “Achei bem vali-
do e fizalguns contatos’, diz. Quanto a participacao junto aos co-
legas supermercadistas, afirmou: “Sempre tenho feito novos net-
works”. Flavio aproveitou para convidar os jovens a participarem
dos préximos encontros. “Sempre que posso, eu participo, porque
sa0 assuntos relevantes. Ja consegui muitos beneficios para a mi-
nha empresa, ndo sé com novos fornecedores, mas beneficios ju-
ridicos, fiscais, tudo com a AMIS!

Intercalando palestras e apresentacées de patrocinadores,
durante a tarde, os jovens acompanharam atualiza¢ées juridicas
com os advogados Rafael Rabelo, do Mart Minas, e Kétya Alves,
da AMIS.

Outro tema que também despertou muito interesse dos
participantes foi “Engajando a equipe para o Novo Varejo’, com o
diretor de Gestdo de Pessoas do Mart Minas, Cristiano Rezende.

HAPPY HOUR

O evento foi concluido com um momento de descontra-
¢ao e diversdo, com um coquetel servido aos participantes no hall
da sede da AMIS.

“Acho que esses eventos devem acontecer até com mais
frequéncia. Ao invés de ser de trés em trés meses, pelo menos
uma vez por més, para que a turma possa engajar mais e partici-
par mais vezes e sempre com temas do cotidiano, do que viven-
ciamos no dia a dia’ afirma Flavio Roberto, do Mega Bom

“Nao vejo a hora de voltar para o préximo’, destaca Motta,
do Supermercado Tio Antonio.

A boa noticia é que o préximo encontro j& tem data defini-
da. Serad no dia 19 de outubro, durante a realizagdo da Superminas
2022, no Expominas, em Belo Horizonte. '™
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AMIS EM FOCO [SEVAR DO LESTE]

O grande retorno
DO SEVAR DO LESTE

SEVAR DO LESTE REUNE REPRESENTANTES DE 43 MUNICIPIOS EM DOIS DIAS DE NEGOCIOS, RELACIONAMENTO
COMERCIAL, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL COM EMPRESARIOS, EXECUTIVOS E COLABORADORES DAS
REGIOES DO JEQUITINHONHA, MUCURI E RIO DOCE

evar do Leste reline representantes de 43 municipios

em dois dias de negdcios, relacionamento comercial

e desenvolvimento profissional Organizado pela As-

sociacao Mineira de Supermercados (AMIS) nos dias
10 e 11 de agosto, o Super Encontro Varejista (Sevar) do Leste
de Minas reuniu 1,3 mil empresarios e profissionais do setor,
no clube Morro do Pilar, em Ipatinga. Nos dois dias, além do
publico da prépria cidade e do Vale do Aco, foi grande tam-
bém a presenca de representantes das empresas de 43 muni-
cipios do Leste mineiro, no total. Nada menos que 43 munici-
pios tiveram representantes no Sevar.

Isso fez com que o auditorio estivesse sempre cheio em
todas as atracoes de qualificacdo profissional. Nos dois dias,
foram apresentadas quatro palestras técnicas e motivacionais,
além de um encontro de liderancas regionais, como atracdo
do primeiro dia. Foi grande também o interesse pela Mostra
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de Fornecedores, uma feira com novidades em produtos, ser-
vicos e tecnologias, com expositores de diversas regides de
Minas e de outros estados.

A cerimonia de abertura foi prestigiada por liderancas
supermercadistas, representantes de entidades que apoia-
ram o Sevar e autoridades locais. Em seu pronunciamento
de abertura, o vice-presidente Regional da AMIS na cidade,
e anfitrido do evento, Adilson Suda, ressaltou a presenca de
publico tdo qualificado, deu boas-vindas aos participantes e
agradeceu a presenca dos vice-presidentes regionais de ou-
tras cidades.

Ele agradeceu também o apoio da imprensa, dos for-
necedores, de representantes de entidades parceiras, de to-
dos os presentes e do poder publico.

Suda completou falando dos desafios enfrentados pe-
los supermercadistas durante a pandemia, quando o setor
“teve que se reinventar’, e que agora estd “enfrentando as
consequéncias da pandemia’, analisou ele. Em seu pronun-
ciamento, o Presidente Executivo da AMIS, Anténio Claret Na-
metala, deu boas-vindas aos participantes, agradeceu o em-
penho do vice-presidente Regional, Adilson Suda, e reforcou
a importancia de encontros como o Sevar para o setor.

O vice-prefeito de Ipatinga, Alexsandro Espirito Santo
Oliveira, que representou o Executivo municipal, foi outro a
discursar na abertura. Ele falou da relevancia do Sevar para a
cidade e regido. O Sevar do Leste teve a parceria da Agéncia
de Desenvolvimento de Ipatinga (ADI); Associagao Comercial,
Industrial, Agropecuaria e de Prestacdo de Servicos de Ipatin-
ga (Aciapi); Camara de Dirigentes Lojistas de Ipatinga (CDL-I-
patinga); Sebrae-MG; Sistema Fecomércio MG/Sesc/Senac e
da Vanucci Inteligéncia de Mercado.



HOMENAGENS

A volta do Sevar do Leste depois da pandemia foi mar-
cada também por homenagens. Adilson Suda, em nome da
Consul Supermercados, homenageou o Presidente Executivo
da AMIS, Antonio Claret Nametala, com uma placa descreven-
do o “sincero agradecimento pela dedicacdo e competéncia
para a realizacdo de mais uma edicdo do SEVAR" Durante a
cerimodnia de abertura, Claret entregou uma placa em home-
nagem aos familiares de José Criséstomo, o Tininho, como era
(muito) conhecido.

Tininho, falecido em 2021, era gerente da Consul Super-
mercados e, além da sua funcdo na empresa, sempre exercia um
grande trabalho na organizacao do Sevar do Leste. “A nossa ho-
menagem ao amigo José Criséstomo, o querido e eterno Tininho,
pelo companheirismo, a alegria e o grande trabalho prestado ao
Sevar e ao setor supermercadista’, diz a placa, assinada pela Asso-
ciacdo Mineira de Supermercados - AMIS.

ACAO SOCIAL

Além dos dois dias de qualificacdo, aprendizado e relacio-
namento estratégico, o Sevar teve também atuacdo beneficente.
Durante o evento, a AMIS realizou uma campanha junto as pes-
soas participantes e as empresas expositoras para arrecadagao de
alimentos e produtos de higiene pessoal e limpeza, para contri-
buir com o trabalho do Lar Paulo de Tarso, que trabalha no acolhi-
mento, atencdo e cuidados com a pessoa idosa. Foram arrecada-
dos cerca de 500 quilos de donativos e repassados diretamente a
representantes da entidade ao final do Sevar.

LISTA DE EXPOSITORES/PATROCINADORES

Amaretto; Anchieta; Arroz Granjeiro; Automatec; Avanco;
Bom Destino; Bretas/Cencosud; Café Meu Prazer; Damper; De-
licias Trigo; Delicius; Gema de Minas; Gestao Engenharia; Klaus
Cervejaria; Luminae; Marquespan; Mart Minas Atacado e Varejo;
Mayor Quimica; Paladar; Potenzzo; Prosegur; Qualiseg; Que Filé;
Sabor Condimentos; Seabra; Sisqual e Visage

EXPOSITORES DO ESPACO SEBRAE

Associacdo dos Agricultores Familiares dos Cérregos Uni-
dos e Distrito de Brejaubinha (Acub); Associacdo dos Produtores
Rurais do Bananal do Melquiades (Aprobamel); Associacdo dos
Produtores Rurais de Cassimiro; BRL Empreendimentos; Canudi-
nhos Davi; Churrasfrigo; Extrato Flor do Campo; Frélia Cacau Brasil;
Frigorifico Diminas; Gelée; Produtos Pepita; Raila na Cozinha ™
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O tempo todo

DE USO EM DIVERSAS OCASIOES E PARA MUITAS RECEITAS, BATATAS CHIPS E PALHA CRESCEM
NO CONSUMO DOS LARES E NA PRESENCA NOS PONTOS DE VENDA. VERSATILIDADE NO USO E
PRATICIDADE PARA O CONSUMO ESTAO ENTRE OS DIFERENCIAIS

Adenilson Fonseca

e repente, as batatas-palha e chips foram
descobertas por boa parte de pessoas que
ndo eram consumidoras. A praticidade,
versatilidade e acessibilidade, pelo preco
agregado do produto, séo fatores para a conquista
desse aumento de consumidores. Com o consumo

garantido, a industria se encarregou de aumentar o
mix e o varejo de ofertar diretamente ao cliente para
0s mais diversos momentos e perfis de demanda.

A Kantar, empresa global em levantamen-
tos de dados, insights e de consultoria, especiali-
zada em entender como as pessoas pensam, sen-



tem, compram, compartilham, escolhem e veem
0s produtos, em mais de 90 mercados pelo mun-
do, fez um recorte para GONDOLA sobre o consu-
mo das batatas-palha e chips nos ultimos anos. A
constatacao traz otimismo para a indUstria e para
0s supermercados.

Nos ultimos cinco anos, de 2017 a 2021, a
penetracdo das batatas-palha e chips nos lares,
isto é, 0 numero de residéncias que passaram a in-
cluir os produtos no carrinho de compras, passou
de 48,4% para 52,1%. Quando avaliado o consumo
recente, o crescimento é ainda maior. No primeiro
semestre deste ano, a penetracéo da batata palha
chegou a 60,5% dos lares brasileiros e a de chips
em 57,3%. No fechamento do ano passado, essa
presenca nas residéncias era de 59,8% e 52,1%,
respectivamente.

A demanda por essa categoria de produtos
teve impulso com a pandemia, j& que o fechamen-

I ‘;
to de restaurantes, bares e lanchonetes fez crescer
a compra por parte de quem precisava de um lan-
che rapido, seja no trabalho, naqueles setores que
continuaram funcionamento, ou em casa, elevado
pelo home office, ou mesmo no consumo habi-
tual. A presenca de criangas nas residéncias, com
as escolas fechadas, foi outro impulsionador da
demanda nos lares.

Houve ainda outro perfil de comprador que
também ganhou forca. Muitos trabalhadores que
perderam o emprego viram nos pequenos nego-
cios “transformadores’, como entrega de sandui-
ches, a possibilidade de garantir alguma renda de
forma mais imediata. E, como ingrediente indis-
pensavel, a batata-palha, principalmente, ganhou
espaco.

A constatacdo de quem vende e de quem
consome é a de que a cada dia o produto tem
mais aplicacao nas refeicoes, seja no “estrogono-
fe” no "hot-dog” e como coadjuvante ou até pro-
tagonista em vdrias receitas. “E um produto que

Acima, batata palha
presente em prato
bem servido de
estrogonofe. Na
péagina ao lado,

casal com os olhos
fixosnateladaTV,
acompanha sua série
favorita, petiscando
com batata chips

23

SETEMBRO DE 2022



nao depende de sazonalidade” A observacéo é
do gerente-geral do Supermercado Irméos Lima,
em Carmo do Rio Claro, Luiz Vecchi. Com cinco
lojas de supermercados e uma de atacarejo na
regiao da represa de Furnas, no Sul de Minas, o
gerente vem acompanhando um crescimento
constante na procura por batata-palha e chips."E
um produto que vem ganhando escala de ven-
das’, confirma.

Segundo Vecchi, o crescimento de vendas
dessa categoria estd sempre acima da média da
loja em cerca de dois pontos percentuais, isto &,
quando a venda média da loja aumenta em 10%,
a da categoria cresce 12%. Seguidor atento dos
movimentos do mercado e das tendéncias de
consumo, Vecchi tem explicagdes para essa cur-
va ascendente na demanda. A principal delas é
a destacada versatilidade do produto que pode
ser aplicado a uma diversidade muito grande de
uso na culinaria. E também por nao ter alto valor
agregado, o que da acesso a um numero maior de
consumidores.

MAIS OPCOES, MAIS VENDA

Com quatro lojas em Belo Horizonte, o Es-
quindo da Economia viu suas vendas do produto
“explodirem” a medida que novos competidores
foram entrando no mercado. Para o diretor da em-
presa, Diogo Pertence, a diversificacdo de marcas
para atingir um publico que antes estava fora des-
se consumo fez a categoria ganhar muita forca.
“Vocé tem as marcas lideres, as premiuns, e tem
varias outras que sdo de combate. Essas marcas de
combate fizeram o segmento crescer muito, ndo
pela marca em si, mas pelo preco’, avalia.

Segundo ele, o fornecedor descobriu esse
potencial de mercado e ampliou a base de con-
sumidores com um trabalho desenvolvido junto
aos supermercados. Ou seja, a indUstria aumen-
tou a atuagdo de sell-in, para que o varejista
percebesse o potencial do produto e apostasse
nele, com melhor exposicdo e mais espaco na
gondola, aliado a boas a¢des de valorizagdo e
divulgacao.
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Em imagem feita

no exterior, familia
celebra o aniversario
do filho, incluindo
uma boa quantidade
de batata chips no
cardapio da festa;

na pagina ao lado,
lavoura de batata

26 Gondola

Foi isso que o diretor do Esquindo da Eco-
nomia logo percebeu. “Nédo adianta vocé abrir
uma loja e colocar 18 cinco ou seis marcas e ficar
esperando o cliente. E a indUstria percebeu isso:
passou a fazer um trabalho junto ao varejo, diver-
sificou os portes de embalagens, com opgdes me-
nores, para serem vendidas a R$1. Eles (a indUstria)
fizeram com que o publico que ndo comprava,
comprasse’, detalha. “Eu vejo que esse mercado
cresceu muito por causa da industria”

Com esse apoio do fornecedor menciona-
do por Pertence tanto no desenvolvimento de
produtos para atender a um nicho de mercado,
que ainda era pouco explorado, quanto com
acdes no ponto de venda que, agora, diz ele,
cabe ao varejo fazer sua parte na loja. “Quando
vocé tem um bom trabalho, com o produto bem

exposto, seu negocio vai vender, porque é um
produto que vende por impulso. Eu percebi que
dava para fazer um bom trabalho, pois é um pro-
duto barato’, justifica.

Ele chama a atencdo ainda para a competi-
cdo sem buscar alternativas e até desprezando o
potencial de certas categorias. “As vezes, vocé fica
brigando por dois centavos no leite e esquece de
uma série de oportunidades em outros produtos’,
alerta. “Tem que estar com o radar 100% ligado o
tempo todo’, recomenda Diogo Pertence.

Outra grande vantagem do produto é a
manutencédo da elevacao na curva de crescimen-
to, por compor receitas mais elaboradas e ao
mesmo tempo ser uma solucdo rapida de lanche



“para levar na bolsa”. Ou, se for o caso, um interme-
diario dos dois, no lanche do carrinho de cachorro
quente.

Este Ultimo, alids, vem impulsionando a venda
das batatas no atacarejo, é o que constata Vecchi, do
Irméaos Lima. Neste caso de compras maiores, 0 preco
também contribui. “E um produto que ndo esté caro,
pelo que rende e pelo que representa para o cliente’,
analisa Vecchi.

No supermercado Supermais, com duas lojas
na regiao Centro-Leste da capital mineira, a demanda
vem aumentando tanto que foi preciso criar um “mo-
dulo’, ou uma secédo especial na gobndola, bem na en-
trada da loja, para exposicao. “Porque estd crescendo
muito’, justifica a compradora Margareth Vasconcelos.

A observacédo dela é que o consumidor esté op-
tando mais pelo produto ja pronto e com mais opgoes

Batatas Chips Lisa

, Vale a pena experimentar!
/,/\
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de embalagens e até as mais saudaveis, ‘com menos
colesterol” Todos os formatos de embalagem tém
boa saida no Supermais, mas a sob medida para o

Abaixo, batata palha
pronta para consumo

e a criatividade sem
limites para a cobertura
de uma pizza, contando
com a batata palha

consumo imediato lidera a venda.“A que mais ven-
de é a padrdo, de 100 gramas’, afirma Margareth.

28 Gondola

A mudanca de habito do consumidor tam-
bém tem contribuido positivamente para esse
aumento na demanda. Nos Ultimos oito a nove
meses, Margareth tem percebido uma reducdo na
procura pela batata in natura e nas congeladas e
maior adesao as chips e palha.

A exposicao é feita junto a itens como maio-
nese, ketchup e enlatados diversos. S&o produtos
afins, que pegam carona no crescimento das ba-
tatas chips e palha. Para ajustar o mix ao espaco e
facilitar a escolha do cliente, o Supermais trabalha
com trés marcas do produto. Uma propria, que,
diz Margareth, lidera as vendas, e duas outras, com
bom share no mercado.

Outra boa noticia quando se trata da batata
palha e a chips é a margem de retorno.“Néo é um
produto que vocé tem que sacrificar muito a mar-
gem e tem alto giro’, afirma Margareth. ™
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NA CABECA E NO CAIXA

DE CADA 10 BRASILEIROS, TRES LAVAM SEUS CABELOS DIARIAMENTE,
FAZENDO COM QUE O PRODUTO SE DESTAQUE NA CESTA DE HIGIENE PESSOAL
E NA EXCLUSIVA LINHA DE PRODUTOS PARA BANHO

e existe um povo que gosta de banho é o
brasileiro. Ndo importa a classe de consu-
mo, género ou idade, a frequéncia é didria
e 0 comportamento estao presentes em
todo o territério nacional. Até mesmo nos estados
em que o inverno é mais rigoroso, o banho dia-
rio se mantém constante em 90% da populagao.
O resultado ndo poderia ser diferente: o setor de
Higiene Pessoal continua na mesma tendéncia de
recuperagao para patamares pré-pandemia desde

2021, com as categorias de produtos relacionados
ao banho sendo as protagonistas, informa a Asso-
ciagéo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (Abihpec).

Segundo a Associagao, houve a perma-
néncia da intensificagdo dos habitos de higiene
pessoal, adquirida em decorréncia da pandemia,
fato também confirmado por estudo da Kantar, o
Consumer Insights 2022, que acrescentou: 0s itens
de higiene e beleza sequem tendéncia de em-
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balagens maiores, registrando aumento de 4,1%
em volume e 0,3% em unidades compradas, com
destaque para escova de dente, xampu e maquia-
gem, reflexo do fim do isolamento social e da vol-
ta das pessoas as ruas.

Um item despertou a atencdo da equipe
de GONDOLA: o xampu. Ele forma uma forte du-
pla com o sabonete no banho. Mas por que esta-
ria em destaque, e seu colega nem tanto? E que o
sabonete continuou vendendo bem como sempre
e 0 xampu subiu mais um degrau. De acordo com o
Instituto Euromonitor,em 2021 o setor brasileiro de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos foi classi-
ficado como o 4° maior mercado consumidor em
cuidados com os cabelos do mundo.

+10%

Isso mesmo. Em sua afeicdo pelo banho, o
brasileiro tem uma rotina diaria de cuidados com
0s cabelos que chega a impressionar. Tanto é que,
segundo pesquisa realizada em parceria entre a
ABIHPEC e o instituto Perception, em setembro

L W ””in

de 2021 apontou que trés em cada dez brasileiros
lavam os cabelos diariamente, o que impulsiona o
consumo de produtos capilares.

De acordo com o Painel de Dados de Mer-
cado da ABIHPEC, a categoria “Cuidados com os
cabelos’, que engloba xampu, condicionador e tra-
tamento capilar, teve um desempenho de +10%
em valor de vendas ex-factory no 1° trimestre de
2022.1solando-se somente os dados do xampu, 0s
numeros mostram que o produto obteve no pri-
meiro trimestre de 2022 um crescimento de 15%
em valor de vendas ex-factory em relagéo ao mes-
mo perfodo de 2021.

Isto leva a crer que vale a pena prestar
atencdo a secdo de higiene pessoal como um
todo, mas também a um ou outro item que es-
teja se destacando. Contar com ferramentas
béasicas de inteligéncia de mercado ajuda. E
muito importante estar atento as novidades do
segmento e as mudancas no habito de consumo,
lembram profissionais especialistas de varejo con-
sultados por GONDOLA.

Na pégina ao lado,
a tradi¢do do banho
didrio que comeca
bem cedo na vida
brasileira e com ela
0 hébito de lavar
0s cabelos; acima,
jovem confere
detalhes do rétulo
do xampu que
pretende levar para
casa
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{ GESTAO

o Do mesmo modo, a adocdo de técnicas
de gestdo por categoria. Neste Ultimo caso, o
gerenciamento é formado por um conjunto de
acoes — marketing, merchandising, precificacao,
abastecimento de géndolas, layout de loja, entre
muitas outras —, sempre com foco no shopper. In-
dependentemente do tamanho da loja, uma boa
execucdo dos conceitos pode fazer a diferenca
na melhoria da rentabilidade e na satisfacdo do
consumidor.

Se 0 shopper mudou a rotina ou o tipo de
produto que costumava comprar ou a frequén-
cia de compra, tudo isso vai impactar na compra
de produtos pelo supermercado, na organiza¢do
da loja, nos planogramas, e talvez até no layout
da secéo. E preciso se pensar no perfil do cliente
e buscar uma organizacdo da secéo facilitadora
de sua jornada de compra o mais possivel. A ex-
posicao de forma estratégica alavanca as vendas
e aumenta a satisfacdo do consumidor em sua
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36 Gondola

jornada na loja fisica, alertam consultores em ar-
tigos pesquisados por GONDOLA.

SUBCATEGORIAS

Mas nada seré possivel sem um bom ponto
de partida, que é o cadastro eficiente dos produ-
tos. Nessa estrutura, pode-se criar subcategorias
como infantil, feminino, masculino, cuidados es-
peciais tais como anticaspa, produtos com e sem
coloracédo, condicionadores, etc. Assim fica mais
facil para os gestores definir que produtos serdo
0s principais de cada subcategoria ou marca. £ af
que surgem boas oportunidades para ampliacao
do mix ou de sua diversificacdo.

Por falar nisso, no caso do produto dirigido
ao publico infantil, os personagens que fazem par-
te do mundo das criangas contribuem muito. E o
que fazer em relacdo as mulheres? Toda atencao
a elas é sempre pouco. Séo elas que decidem as
compras para toda a familia, de acordo com pes-
quisas de comportamento, e também sdo mais
susceptiveis a experimentar novos produtos.

BEM-ESTAR

O bem-estar com o corpo, com a saude e,
principalmente, a vaidade, tem sempre garanti-
do o aumento das vendas de produtos com for-
te apelo feminino. Uma das razdes é a expansao
feminina no mercado de trabalho, que é um dos
principais fatores. Dentre os itens de higiene e
beleza mais consumidos pelas mulheres estdo
0 pds-shampoo, que é uma novidade em trata-
mentos capilares mais precisos e eficientes. Fique
atento também aos homens. Pesquisas apontam
que ano a ano os produtos dirigidos ao publico
masculino tém crescido em vendas.

Por Ultimo, mais uma atencdo para o seu
roteiro: a sazonalidade. O melhor periodo para se
vender produtos de higiene é sempre o verdo. E
como na maior parte do Brasil o calor se faz pre-
sente, pelo menos de outubro a abril, ndo deixe
para depois possiveis aprimoramentos que pos-
sam ser feitos em suas estratégias para gerenciar
melhor suas vendas de xampu. ™
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Venda de alcool liquido 70% somente
PODERA SER REALIZADA ATEO
DIA 16 DE NOVEMBRO DE 2022

*Ana Paula Cotta Franga  [*Assessora Juridica da AMIS]

omo amplamente sabido, em razéo da pandemia
de Covid-19, a ANVISA liberou temporariamente
a comercializagdo de élcool liquido 70% (p/p) em
embalagens de até 01 litro.

Vejamos o que foi divulgado na ocasido:

Na condigdo de autoridade sanitdria do pais, a An-
visa tem como missao proteger a salde da populagéo.
Por isso, em 2002, em razdo do grande numero de
acidentes com alcool liquido 70% GL, a Agéncia proibiu a
comercializacdo do produto.

Frente a atual emergéncia de satide publica mundial,
em decorréncia da pandemia do novo coronavirus e diante
da necessidade de atender a crescente demanda por
dlcool 70% GL, a Anvisa autorizou a comercializacdo do
alcool liquido 70% GL em embalagens de até 1 litro, pelos
proximos 180 dias.

Com a medida, os brasileiros terdo maior acesso ao
produto, que auxilia nas agées de preven¢ao a Covid-19.

A Agéncia tem reiterado as orienta¢ées para que o dl-
cool liquido 70% seja manipulado e utilizado com cuidado
e que fique fora do alcance de criangas, tanto pelo risco de
queimaduras quanto pelo risco de ingestao. (Anvisa)

Desse modo, a Resolucdo RDC n° 641, de 2022, que
definia os critérios e os procedimentos extraordinarios e
temporarios para a fabricagdo e comercializacédo de pre-
paracdes antissépticas ou sanitizantes oficinais sem pré-
via autorizagcdo da Anvisa, foi revogada no dia 22 de maio
de 2022, considerando a vigéncia da Portaria n° 913, pu-

[ ’ )
"A fabrica¢do de dlcool

liquido sem registro
somente pdde ser
realizada até 21 de
maio de 2022"

blicada em 22 de abril de 2022, que determinou o fim do
estado de calamidade publica decorrente da pandemia
de Covid-19.

Assim, a fabricagdo de élcool liquido sem registro
somente pode ser realizada até 21 de maio de 2022. Desta
feita, conforme determinacdo da ANVISA, a partir do dia
17 de novembro de 2022 (quinta feira), a forma liquida
de preparacdes a base de dlcool etilico na fragdo ou per-
centual de 70% (p/p) nao podera ser exposta a venda no
varejo (venda livre) ou doada, retornando a ser de uso ex-
clusivo para a assisténcia a salde ou a empresas ou insti-
tuicdes, publicas ou privadas.

Portanto, alertamos que o alcool liquido de 70%
em embalagem de 01 litro s6 poderd ser comercializado
pelos supermercados até o dia 16 de novembro de 2022.
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AMIS EM FOCO [LIDERES DO VAREJO]

POCOS DE CALDAS SEDIA ULTIMO
LIDERES DO VAREJO DO ANO

Lideres do Varejo — Supermercados em Debate, realizado pela Associacdo

Mineira de Supermercados (AMIS), reuniu cerca de 200 empresarios e

profissionais do setor e fornecedores em Pocos de Caldas no dia 31 de

agosto. Foi a 232 edicdo em Minas Gerais e a quarta na cidade e contou
com o apoio da Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Pocos de Caldas, do Senac/
Sesc/Fecomércio MG e do Sebrae Minas.

O evento teve inicio com uma reunido de liderancas no Palace Hotel. Abrin-
do os trabalhos, o Presidente Executivo da AMIS, Antonio Claret Nametala, falou
dos numeros do segmento, como abertura de lojas, crescimento e geracdo de
empregos, além das projecdes para o fechamento do ano. Claret ressaltou ainda
a atuacdo da entidade na defesa e apoio ao setor e falou dos principais temas
tratados no segmento, especialmente aqueles que afetam diretamente os super-
mercados.

O vice-presidente da AMIS na cidade, Marcio Roberto de Oliveira, também
participou da apresentacdo destacando o papel da AMIS e sua presenga em todo
o estado no apoio ao segmento supermercadista. Ele gostou da reunido compon-
do a programacéo do evento.“Na Ultima vez, nés fizemos um jantar, mas foi muito
mais restrito, muito mais dificil para o pessoal vir, e esse modelo de ter a reunido e
depois 0 almoco ficou muito mais pratico, com a adesdo de muito mais pessoas.
Foi um sucesso!” avaliou ele.

PRESIDENTE DA ABAD PRESENTE

O presidente da Associacao Brasileira de Atacadistas e Distribuidores (ABAD),
Leonardo Miguel Severini, também esteve presente. Ele falou da importancia da
reuniao para o setor e para a cidade."Em primeiro lugar, retomando a interagao, os
eventos, o que foi perdido por conta da Covid. Para nés, aqui, € muito importante,
pela referéncia que a gente tem dos numeros, do crescimento, das tendéncias, da
regulamentacédo da parte tributéria. Tudo isso é muito importante para nos deixar
cada vez mais aptos a tomar as nossas decisoes estratégicas’, disse.

A volta do evento a cidade coincidiu com um marco relevante para o mu-
nicipio.”E um ano em que Pocos faz 150 anos; € muito importante ter a represen-
tacdo da AMIS e de suas liderangas regionais vindo aqui e estarem presenciando
esse momento méagico que a cidades esté vivendo’, apontou. Ele avaliou também
a presenca de fornecedores.“Cada vez mais afinados em termos de tendéncias, de
langamentos, categorias, e tudo que o fornecedor puder mostrar em termos de
tendéncias do setor varejista, que é tdo importante para a industria”



CIRCUITO DE NEGOCIOS

Além da parte de qualificacdo profissional, outra atracdo do Lideres
do Varejo é o "Circuito de Negdcios’, ambiente reservado para os expositores
apresentarem seus produtos e se relacionar de forma presencial com super-
mercadistas, compradores e gerentes. “Fiquei muito felizcom a adesdo tanto
do supermercadista quanto do fornecedor”, avalia o vice-presidente Regio-
nal, Marcio Roberto de Oliveira.

O gerente de loja do Supermercado Irmé&os Lima, em Conceicdo de
Aparecida, Jéverson Corréa, falou do que significa participar do Lideres do
Varejo."O importante é a gente estar preparado para o dia a dia, ndo sé para
0 presente, mas também para o futuro. Foram tratadas vaérias pautas sobre
2023 e reforcando as metas para o final de 2022’ justificou.

ESPACO SEBRAE

O Lideres do Varejo teve também um espaco reservado a pequenos
fornecedores, como agricultores familiares. Eles sdo integrantes de um pro-
jeto em parceria da AMIS com o Sebrae-MG. A iniciativa visa capacitar esses
pequenos empreendedores e aproxima-los das redes varejistas para se tor-
narem fornecedores dos supermercados. Os expositores foram: Café Fazenda
dos Tachos; Cervejaria Gongalves; Dirvan Biscoitos; Doces Tatitania; Evolive
kombucha; Feito em Minas; Regiao Vulcanica e Vinhos Marcon.

ACAO SOCIAL

Durante o Lideres do Varejo a AMIS realizou uma campanha beneficen-
te de arrecadacéo de alimentos que foram doados a Casa do Caminho, que
trabalha com o projeto Caminhos da Arte junto a criangas, adolescentes e
suas familias em situacdo de vulnerabilidade social. Foram arrecadados 126
quilos de donativos, entregues pelo Presidente Executivo da AMIS, Anténio
Claret, e pelo vice-presidente Regional, Marcio Roberto de Oliveira, a direcao
da Casa.

PALESTRA

Logo apds a cerimoénia de abertura, o educador no Senac Minas e es-
pecialista em varejo, Alex Guerra, apresentou “Os desafios do novo varejo: ne-
gocios em transformagao’, falando do cendrio econémico e politico. Depois
de um intervalo para o “Circuito de Negdcios’, 0 advogado, consultor e pa-
lestrante Fabio Muniz apresentou “Cultura de Prevencéo: rentabilizando o su-
permercado através de acdes praticas de conscientizacao’, falando de agcdes
praticas e simples que podem minimizar as perdas nos supermercados.

EMPRESAS EXPOSITORAS/PATROCINADORES:

Allpan; Bretas; Delicias do Trigo; Distribuidora Azzo; Gold Pao; Green;
Luminae; Marguespan; Nutrili; Prosegur; Qualiseg; S& Automacao; Ultrapao;
Vale do Sol e Xodé de Minas. ™
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MIX

Be Lev, bebida vegetal
de arroz da Pilecco

Cada vez mais pessoas estao buscando por uma vida leve
e saudavel. Para acompanhar essa mudanca, a Pilecco lan-
cou Be Lev, uma be-
bida vegetal de arroz
ideal para substituir o
leite e outras bebidas
vegetais. Ela pode
ser consumida pura,
com café, cereais,
frutas e como ingre-
diente em receitas.

Saudali lanca
Costelinha Grill
Temperada

Com planta industrial de 24 mil m?
construidos e estrutura de abate e
industrializacdo de suinos de 2.300
animais/dia, localizada em Ponte
Nova (MG), a Saudali possui um mix
com mais de 230 produtos suinos,
categorizados nas linhas Saudali,
Saudali Apreciatta, Pantaneira, Sau-
dali Food Service, Saborear e Saudali

Saudali

iplecatia

i _”um i: %

Festa, esta produzida apenas para as celebracées de final de
ano. O mais recente lancamento é a Costelinha Grill Tempera-
da, incrementando a linha premium Saudali Apreciatta. O pro-
duto é ideal para churrasco e traz a praticidade da carne suina

Be Lev também ¢é na-
turalmente sem glu-
ten e colesterol, além

de ser rica em vitami-
nas B1,B2, B3, B5,B6,B9,B12 e C. O langamento chega em
dois sabores: original e cacau.

Brut Rosé, novo
espumante da Lovin Wine

A Lovin Wine, marca brasileira de vinhos em lata

premium, lanca mais um novo sabor de vinho es-

pumante: o Brut Rosé. Com porcentagem de 11,5%

de dlcool, e sem conter gluten, o Brut Rose utiliza
[ 55 yvas das variedades Char-
donnay e Pinot Noir. Este,
que é o sétimo produto da
linha Lovin, é o segundo
espumante. O primeiro lan-
camento neste perfil foi o
Brut White. Com uma colo-
racdo amarela com toques
esverdeados, o espumante
branco da Lovin tem aro-
ma de frutas citricas, como
0 abacaxi e notas de flores

temperada, pronta para o preparo.

brancas.

J

Reserva de Minas renova
seu visual

A Reserva de Minas esta
reposicionando sua mar-
ca e ampliando o mix
de produtos para co-
memorar seus 24 anos.
Instalada em Machado
(MG), oferece um am-
plo portifdlio de doces
e geleias elaborados a
partir de receitas que se
misturam a histéria do
préprio Estado. O logo
foi reestilizado com um design mais leve e ganhou um tom
mais moderno. Além o investimento na nova identidade,
a empresa também estd lancando o Doce de Abdbora em
Calda, feito a partir de uma receita tradicional para que 0s
pedacos figuem com a superficie mais resistente e tenham
uma cremosidade deliciosa no interior. A novidade vem em
embalagens de 650 g.
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REDE DE SUPERMERCADOS MEIJER, 202 NO RANKING, ENCOLHE SUAS LOJAS
Mais uma grande rede nos EUA mostra que o formato de loja fisica de menor porte, cen-
trado na alimentacéao, principalmente em alimentos frescos (carnes, laticinios, FLV, comi-
da pronta para levar ou consumir na loja, etc.), ¢ uma tendéncia no pafs. A Meijer opera
260 lojas nos estados de Michigan, Ohio, Indiana, lllinois, Kentucky e Wisconsin, sendo
70% supercenters com 18 mil metros de drea de venda e 30% lojas de vizinhanga na faixa
de 8 mil metros. Acaba de anunciar a adog¢do de seu mais novo formato, que terd em
torno de 5,5 mil, no maximo, e vai liderar o investimento da rede em 2023 e 2024.

As duas primeiras lojas de porte menor ja estdo em construcdo e serdo abertas em de-
zembro ou no mais tardar em janeiro, na regiao de Detroit (Michigan). Sao projetadas
para oferecer experiéncia de compra 4gil e com amplo mix de itens frescos, focado em
respostas para as necessidades diérias de alimentos e refeicdes. Padaria, amplo FLV, um
agougue e a completa rotisseria s&o as ancoras do novo formato.

Agregam-se a ele uma drogaria e uma segao de produtos de beleza que vao rivalizar
com drugstores da area. A decisdo de operar unidades menores, tomada neste momen-
to, levou em consideracdo a experiéncia de muito sucesso de uma loja, ainda menor,
de 1,5 mil metros quadrados de érea de venda, a Unica da rede, aberta na cidade-sede
da empresa (Grand Rapids, Michigan), em 2018. Mesmo na condicdo de filha Unica e de
“pequenina’, sempre mostrou 6timos resultados por metro quadrado.

WALMART VIRA SOCIO DE SEU FORNECEDOR DE CARNE, SUSTAINABLE BEEF

Empresa nimero um do ranking de supermercados dos EUA, o Walmart, com operacoes que englobam 10.500 lojas em
24 paises e 2,3 milhdes de funciondrios, comprou uma pequena cota do frigorifico Sustainable Beef em agosto. Assim,
se tornou sdcio minoritario em uma empresa fundada e operada por criadores da regido, que é North Platte, estado de
Nebraska e cuja marca, em uma traducéo simples para o portugués, seria Carne de Boi Sustentavel.

O dinheiro que a empresa recebeu pela cota vendida ao Walmart seré totalmente utilizado na ampliacdo da planta do
frigorifico. Com a cota, o Walmart passa a ter assento no conselho diretor da empresa e acredita que vai adquirir expe-
riéncia nos negocios de producdo de carne de alta qualidade e sustentabilidade, assim como sinalizar para os demais
fornecedores e consumidores os compromissos de ESG que tem assumido em relagdo ao produto.

“No Walmart, estamos decididos a oferecer a nossos consumido-

res carne bovina de alta qualidade, a precos competitivos e aces-

sfveis, produzida dentro dos melhores conceitos de sustentabili-

dade ambiental e de qualidade para a satide’, disse a imprensa, no

final de agosto, Tyler Lehr, que é vice-presidente no Walmart para

esta area de alimentos.

No trabalho com a Sustainable Beef, a equipe do Walmart vai prio-

rizar o entrosamento com os criadores nas questdes fundamen-

tais da cadeia de producdo da carne como o manejo adequado

de racdo, associado ao uso de pastos, e a adocdo de protocolos

recomendados pela Associacdo de Medicina Veterinaria dos EUA

para a aplicacdo de antibidticos e suplementos no gado.
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A receita para
vender mais?
Pilecco Nobre.

A linha saudabilidade é o
ingrediente ideal para nutrir o
melhor nos seus clientes e nos
seus resultados.
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Venha para a
SUPERMINAS 2022

EVENTO E O MAIOR PONTO DE ENCONTRO
EM MINAS GERAIS E UM DOS PRINCIPAIS DO
BRASIL PARA NEGOCIOS, RELACIONAMENTO

EMPRESARIAL E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL DO SEGMENTO DE
SUPERMERCADOS, ATACAREJOS, PADARIAS,
MERCEARIAS, MINIMERCADOS E COMERCIOS
SIMILARES

roprietarios, executivos, gerentes e de-

mais gestores do varejo supermercadista

em Minas Gerais ja se preparam para o

maior encontro do setor no estado e um
dos maiores do Brasil. Depois de ter duas edi¢oes
suspensas por motivo da pandemia, a Superminas
estad de volta e a data estd bem préxima: 18 a 20
de outubro. O Expominas, em Belo Horizonte, vai
receber esse megaevento de negdcios, relacio-
namento e atualizagdo profissional. Para todos os
portes de empresas do varejo supermercadista é o
momento maximo no estado para encontrar for-
necedores de todos 0s mixes e aproveitar as tabe-
las de precos reservadas para oportunidade.

E por isso que representantes de empresas
supermercadistas, de todas as regides do estado,
estdo aumentando a procura por inscricdes para
ndo perderem a maior oportunidade de conheci-
mento com grandes especialistas e 0s principais
nomes do setor ja confirmados na grade de pales-
tras da Superminas.

Quem j& conhece as vantagens de partici-
par do evento ndo mede esforgos para estar pre-
sente, mesmo que para isso tenha que viajar uns
bons quildmetros até a Capital. £ o caso de Cicero
Ruela, do Supermercado Vila Rica, de Monte Belo,
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Nestas e nas proximas paginas, imagens da Superminas
2019, que bateu recordes e foi a Ultima com presenca fisica.
Em 2020 e 2021 ndo foi permitida a realizacdo, por causa da
pandemia. Aguardam-se agora novos recordes na Superminas
2022, a primeira com presenca fisica desde a de 2019

no Sul de Minas, a cerca de 400 quildmetros de
Belo Horizonte, que jd garantiu a participacéo.
Tudo isso em busca de mais conhecimento e
boas oportunidades. “A Superminas traz muita
informacao e expectativas de mercado. As infor-
magdes que a gente adquire & ddo para aplicar
no supermercado, principalmente no futuro’, diz.

Ele destaca o cardter de aprendizado
nas apresentacdes durante o evento, sempre
em busca de antecipar tendéncias do setor. “A
gente tem que trabalhar sempre um passo na
frente da concorréncia e a Superminas traz mui-
to isso’, confirma. “Todos os eventos a que fui 13
me acrescentaram muita coisa que apliquei no
supermercado e veio a funcionar’, completa o
supermercadista do Sul de Minas.

De outra regido, no Norte do estado,
guem ja garantiu presenca na Superminas é o di-
retor do supermercado Asa Branca, de Janauba,
Moacir Mendes da Silva. Para ele, ¢ o momento
de buscar mais conhecimento para a gestdo do
negocio no dia a dia e de encontrar o fornece-
dor num ambiente mais descontraido e propicio
para negocios.

“Vou estar, sim, na Superminas, porque é
um evento importantissimo para nés supermer-
cadistas’, diz ele.”E onde vamos ter a oportunida-
de de estreitar relacionamentos com nossos for-
necedores e buscar novas parcerias. E também
o0 momento de, nas palestras, nos atualizarmos
com novas tendéncias de mercado”, afirma.

Ele ressalta ainda a importancia de visitar
0 expositor na Feira, onde é possivel ter acesso
as mais recentes novidades que envolvem desde
a construcao, gestao e operacao de lojas super-
mercadistas. “E importante para conhecermos
novos equipamentos e novas tecnologias, que é

por onde o mercado vem cada vez mais melho-
rando nossa gestao, sem deixar de fora que é o
local de conhecermos novos colegas de ramo e
trocar experiéncias’, avalia.

Anténio Magalhaes, presidente da rede
Maxsul, central de negdcio presente em 23 cida-
des do Sul de Minas e com 30 lojas, também ja
garantiu presenca na Superminas 2022. Ele é ou-
tro supermercadista a afirmar que a participacdo
no evento é essencial para quem estd no ramo,
porque é onde pode encontrar colegas do setor
e o fornecedor. “E onde a gente busca informa-
¢ao, busca produtos, tem toda a tecnologia, coi-
sas novas; tudo isso a gente encontra na Super-
minas’, aponta Magalhées. “E o relacionamento,
para quem estd no ramo, é essencial; tem que
participar. S6 tem a ganhar’, afirma.

Segundo ele, além da participacao de di-
retores da rede no primeiro dia, na abertura da
Superminas, nos dois dias seguintes uma comi-
tiva ja estd organizada para comparecer."Nos te-
mos participado todo ano’, confirma.

MIN{
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Auditérios com
grande presenca

de publico é uma
constante na extensa
programagao de
palestras oferecidas
pela Superminas

Um lugar para fazer bons negdcios

Com mais de 500 expositores em 34,7
mil metros de &drea de exposi¢do, sdo muitas
as oportunidades para o supermercadista fazer
bons negdcios, inclusive preparando o sorti-
mento para o final de ano. Em todas as catego-
rias, o supermercadista vai encontrar exposito-
res com produtos tradicionais do mercado, os
lideres de venda e também com novidades em
todo o mix da loja.

A drea de exposicdo conta com a presenca
das industrias regionais e das maiores nacionais e
multinacionais dos ramos de alimentos, bebidas,
pets, financas, tecnologias, maquinas, equipamen-
tos, construgdo, reformas, prestagdo de servigos e
todos os perfis de empresas para oferecer solu-
¢6es ao varejo de forma geral.

Do ponto de vista de fazer negécios, o pre-
sidente da Maxsul disse que a Superminas é mui-

to interessante porgue as empresas situadas no
estado tém situacdo diferente no que se refere
a impostos, as aliquotas, o que favorece a nego-
ciagao. "A gente fecha com mais conforto as par-
cerias com as firmas daqui de Minas Gerais. Mes-
mo elas tendo atuacdo em outro estado, como
Séo Paulo, elas acabam tendo algum ponto em
Minas, e assim a gente fecha de forma mais em
conta” informa.

Para ele, a posicdo geografica em que as
empresas supermercadistas associadas a central
de negdcio estao instaladas também facilita a pre-
senca no evento em Belo Horizonte. “As lojas da
nossa rede sdo mais situadas do Sul para o Centro
do estado, como Varginha, Pouso Alegre. Entéao
a gente tem essa facilidade’, analisa ele, fazendo
uma comparagao com as empresas do setor de
cidades mais ao extremo Sul do estado.
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Supermercadistas
de toda Minas Gerais
e de varios estados
sao aguardados na
Superminas 2022
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Prazo especial para recolhimento do ICMS

A justificativa do presidente da Maxsul ga-
nha um reforco. Atendendo pleito da AMIS, foi pu-
blicada no dia 2 de setembro, no Diario Oficial do
Estado de Minas Gerais, a Resolucdo n° 5.607, que
concede a 342 Superminas prazo especial para
recolhimento do ICMS relativo as saidas de mer-
cadorias decorrentes de negécios firmados ou ini-
ciados em Feiras.

Na prética, isso significa que o recolhi-
mento do ICMS do més de outubro, do comér-
cio atacadista e varejista, exceto os que tenham
prazo especifico, que deveria ocorrer até o dia
8 de novembro, poderd ser recolhido com pror-
rogacao de prazo de 30 dias. Ou seja, até 8 de
dezembro.

O prazo especial, no entanto, sé se aplica
ao ICMS relativo as operacoes realizadas durante
a Superminas ou a partir dela e entre contribuin-
tes e para negociacao até o final do més subse-
guente ao do encerramento da Feira. Isto é, até 30
de novembro.

Para ter direito a prorrogacdo do recolhi-
mento do imposto nas negociagdes durante a

Superminas, o contribuinte, tanto vendedor como
comprador, deverd seguir algumas exigéncias es-
pecificadas na Resolucéo.

INTERNACIONAIS

Os compradores que visitarem o0 evento vao
ter a oportunidade de conhecer também produ-
tos de outros paises, além daqueles importados ja
tradicionais nas lojas do setor. E que, mais uma vez,
a Superminas chama a atencao de fornecedores
de outras partes do mundo. Somados aos estan-
des regionais e nacionais, a Feira tem a presenca
de expositores internacionais que descobriram no
evento uma grande vitrine para apresentar seus
produtos ao mercado mineiro, o segundo maior
do setor no Brasil.

Com isso, além de compradores vindos
de diversos paises como visitantes, isto é, aque-
les que ndo abrem mao de participar da Super-
minas, mas nao necessariamente com estantes,
a area de exposicdo tem a presenca confirmada
de empresas vindas da América do Sul e do
continente asiatico.
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Movimentagdo na
area reservada a
pequenos negocios
na Superminas 2019

Oportunidade de melhorar as margens

O diretor do Supermercados Comac, de
Urucuia, no Norte do estado, Alberto Valadares Ca-
valcanti, vai viajar mais de 1.200 quildmetros — ida
e volta — para participar da Superminas. Segundo
ele, o evento de forma geral traz muitas oportu-
nidades, mas ele elege trés situacdes que sao es-
peciais para justificar a participagdo mesmo para
quem tem que viajar tanto assim. S&o momentos
que servem também como dicas aos demais su-
permercadistas.

"Eu geralmente costumo participar da Su-
perminas quando estou pretendendo fazer um
investimento em melhorias na empresa’, revela
Cavalcanti. A 4rea de exposicdo tem sempre a

presenca de grandes industrias de equipamen-
tos, maquinas e tudo para montagem de lojas. E
foi af que ele percebeu uma grande oportunidade
para economizar na aquisicdo de novos produtos.
“Normalmente, consigo comprar equipamentos e
maquinarios com descontos muitos bons nego-
ciando diretamente na Feira’, revela.

Um segundo motivo que leva o diretor do
Comac a Superminas, talvez até mais importante
do que o primeiro, é a possibilidade de melhorar
as margens de lucro do supermercado. Sim, Ca-
valcanti percebeu que melhorando o mix da loja,
trazendo produtos novos, a loja ganha com isso
e, principalmente, o consumidor final. “Eu visito a
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Um publico estimado
em 50 mil pessoas
participou da
Superminas 2019

em seus trés dias

de realizacao. £
aguardada presenca
ainda maior na
Superminas 2022
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Superminas também quando preciso melhorar o
mix de produtos. Como a Feira traz muitas novida-
des, eu consigo oferecer novos produtos ac meu
cliente e com essa inovagdo consigo melhorar as
minhas margens’, afirma.

ATUALIZACAO E CONTATO

Muitos supermercadistas, mesmo que
ndo facam compras durante a Feira, ndo deixam
de prestigiar o evento pela atualizagdo profis-
sional, o contato com demais empresarios do
setor, ou mesmo para um encontro com dire-
tores das empresas fornecedoras que expdem
na Feira. £ esse encontro que caracteriza mais

-

uma grande descoberta de Cavalcanti. Ele conta
que estava tendo problemas com uma grande
industria que fornece para o Comac, e ndo con-
seguia resolver a situagdo, mesmo com as mui-
tas tentativas feitas junto ao seu contato que o
visitava na loja.

Foi entdo que Cavalcanti aproveitou a visita
a Feira e falou pessoalmente com um diretor do
parceiro fornecedor. “Eu pude conversar direta-
mente com o diretor da empresa e resolvi o pro-
blema’, conta. “Entdo, essa é mais uma vantagem
que vejo em participar da Superminas. Vocé tem
a oportunidade de conversar com os diretores das
industrias’, aponta.
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Somos a solucao
para acabar com vazamentos
no telhado e diminuir o calor
no seu supermercado

@ Recupera o telhado existente, sem a @ Reduz a temperatura interna de 6° a
necessidade da troca 8°C e do telhado de 70° para 32°C

@ Sem interromper o funcionamento da loja @ Economiza energia com equipamentos

P Transforma o telhado numa estrutura sem para resfriamento do ambiente
emendas @ Produtos de alta qualidade e tecnologia
inovadora, nao toxicos e preservam o
meio ambiente.
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O vice-presidente
Institucional e
Administrativo da
Associacao Brasileira
de Supermercados
(Abras) durante
palestra na
Superminas 2019
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Organicos tém espaco garantido

Com crescimento anual sempre na casa
dos 30%, segundo a cadeia produtiva do setor, 0s
produtos organicos ganham cada vez mais espa-
¢o na cesta do consumidor e, consequentemente,
nas goéndolas dos supermercados. Segundo pes-
quisa da Associacdo Brasileira de Supermercados
(Abras), com base em numeros de 2021, 42% das
empresas supermercadistas do Pafs comerciali-
zam produtos organicos.

Como um evento que reflete as tendéncias
do setor, neste ano essa categoria de produto tera
forte presenca na Superminas, com um espago

exclusivo.

A Organis — Associacdo de Promogéo dos
Organicos — entidade sem fins lucrativos que tra-
balha para divulgar os conceitos e as praticas or-
ganicas, contratou um espaco de 64 metros qua-
drados na Feira para apresentar produtos e toda
a filosofia desse segmento ao mercado mineiro.
Serd uma oportunidade para o supermercadis-
ta que deseja implantar a secao ou ampliar a ja
existente na loja, conhecer ou pouco mais sobre
os produtos ou encaminhar parcerias de forneci-
mento junto aos expositores.




Conte com nossa linha diversificada de equipamentos
elétricos e a combustao para obter as melhores solu¢des
para seu negocio.

Com 34 anos de mercado, a Tradimaq é a melhor opcao
no fornecimento de empilhadeiras em Minas Gerais,
Goias, Distrito Federal, Rio de Janeiro e Espirito Santo.
Oferece ainda:

m Assisténcia técnica especializada;

m Grande estoque de pecas genuinas;

m Equipe preparada e capacitada para
fornecer o melhor atendimento.

7 QUALIDADE

7 ROBUSTEZ

&/ ALTA PERFORMANCE
(v« < ENTREGA IMEDIATA

Q\)a”dad@
® o4

) (J
S
~
£ |
w ¥
o -

2% 2
U spy

Ligue: MG: (31) 2104.8006 GO: (62) 3202.8004 RJ: (21) 9 9747.3913 ES: (27) 9 9870.3229




REPORTAGEM DE CAPA [342 SUPERMINAS]

Visitas técnicas

sao feitas durante

a Superminas.

Em 2019, um dos
supermercados
visitados foi o
Supernosso, em uma
de suas lojas que
operam em formato
gourmet
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Apoio e valorizacao aos pequenos negdcios

A Superminas terd espaco também para
um perfil de empreendimento de grande im-
portancia no abastecimento mineiro. Sao os pe-
quenos negdcios, responsaveis por muitos pro-
dutos exclusivos comercializados nas gondolas
dos supermercados e pelo desenvolvimento
econdmico, principalmente de pequenos muni-
cipios. E para tratar desse assunto a AMIS se alia
a quem entende muito de pequenos negocios:
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas, em Minas Gerais, o Sebrae-MG;
e o Servico Nacional de Aprendizagem Rural —
Administracdo Regional de Minas Gerais, o Se-
nar Minas.

Numa éarea de exposicdo definida exclu-
sivamente para esses pequenos negocios, essa
parceria vai possibilitar a presenca no evento de
pequenos empreendedores que j& fornecem ou
tém potencial para se tornarem fornecedores dos
supermercados. No espaco, eles terdo a oportuni-
dade de iniciar relacionamentos e fazer negocios
com empresas supermercadistas de todos os por-
tes, incluindo as maiores redes do estado.

Outro espaco exclusivo na area de feira da
Superminas é uma parceria com o Senar Minas,
que é entidade privada, vinculada a Federacao da
Agricultura e Pecudria do Estado de Minas Gerais
(FAEMG). O Senar Minas é responsavel pela capaci-
tacao profissional e promogéo social do produtor,
do trabalhador rural e seus familiares, além de ofe-
recer assisténcia técnica e gerencial gratuita para
cadeias produtivas do agronegdcio.

E com esse know how que, mais uma vez, leva
pequenos produtores para expor no evento. A parti-
Cipacao deles desperta interesse de ambas as partes,
ja que podem apresentar seus produtos aos direto-
res e compradores de supermercados e potenciais
parceiros do varejo para negocios durante a Feira ou
a partir dela. Pelo lado do comprador, é a oportuni-
dade de conhecer e experimentar novos produtos
que podem fazer a diferenca no mix da loja.

Em muitos casos, para quem ‘chega primei-
ro’ esses produtos se tornam também exclusivos
em determinados supermercados, j& que, como a
producdo é em pequena escala, pode ser forneci-
da para um Unico comprador.
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Sorrisos. Nosso tempero
especial na vida da
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A receita especial da Pif Paf Alimentos é fazer juntos, levando a

milhares de pessoas no Brasil e no mundo, muito sabor e momentos it
felizes através de uma ampla linha de alimentos para diferentes PifPaf Ladelli
consumidores e ocasides, produzidos com exceléncia.
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Atualizacao profissional é mais um destaque

Durante os trés dias, sdo mais de 70 ativi-
dades de qualificacdo profissional, como palestras,
foruns, visitas técnicas, painéis, etc. Essas atracoes
atendem as demandas de conhecimento dos

mais diversos profissionais da empresa, desde
marketing, RH, vendas, operacdo de loja, novas
tecnologias e novas midias, passando também
por andlises do cendrio econdmico brasileiro e
mundial, com grandes especialistas.

Com uma rica programacgao, a area de
atualizacdo profissional do evento traz conteu-
do apropriado para todos os portes de empre-
sa. Isto é, mesmo quem tem uma pequena loja
em qualquer regido do estado, terd no evento
o conhecimento para melhorar ou expandir seu
negdcio. A Superminas, como evento que busca
fomentar o conhecimento no setor, é uma gran-
de oportunidade para todos os portes de em-
presas. Muitas delas tém na Feira a Unica opor-
tunidade, durante o ano, de desenvolvimento
profissional para sua equipe de colaboradores e
mesmo para diretores.

58 Gandola



PAO DE QUEI..O 2

F-

PAO D ;I?_I-LDICIONAI. = "AO DE
e oo o LA COC™ 2 QUEIN ~ 57722 JUEIJO

AECHEAD IECHEADO
£pees

SELADC

rmsmans

A marca Vo6 Joana vem crescendo d
cada dia e buscando seu espago ndo
s6 em Minas Gerais, mas também em
outros estados, levando qualidade e
confianga aos clientes e consumidores.

Pis do queigs (fs Goana
8 pis. de quegs que (embtw w
cosw qw v8vé.

Vo6 Joana

[®1 SUPER VENHA NOS VISITAR NA SUPERMINAS
kmd MINAS * c7AND 88 AVENIDA A ESQUINA COM RUA 6

@ www.paodequeijovojoana.com.br (G)@vojoanaoficial (&'313713-1082 (©)3199962-7644



REPORTAGEM DE CAPA [342 SUPERMINAS]

Participantes da
Superminas 2019
acessam a area

da Feira; Encontro
de Liderangas,

que reune vice-
presidentes regionais
da AMIS e membros
dos Conselhos
Superior e Diretor da
entidade durante a
Superminas
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Setor supermercadista mineiro: forte e essencial

A AMIS, organizadora da Superminas, repre-
senta um setor essencial a populacéo e altamente
relevante para a economia mineira. Em ndmeros
do fechamento de 2021, os supermercados minei-
ros reinem 10,6 mil lojas, que geram diretamente
358,7 mil postos de trabalho.

O faturamento totalizou RS 63,39 bilhdes,
0 que representa 7,8% do Produto Interno Bruto
(PIB) de Minas Gerais. Ao longo do ano, o setor in-
vestiu R$ 1,04 bilhdo em expanséo, gerando 10,7
mil novos postos de trabalho em 106 novas uni-

dades inauguradas.

A forca do segmento em Minas Gerais é
retratada também no ranking nacional de super-
mercados. O estado tem seis redes entre as 25
maiores do pais. A participacdo de Minas Gerais
no faturamento nacional é de 11,9%, e no ndmero
de lojas de 11,8%, também com dados de 2021.

Em dados mais recentes, o setor supermer-
cadista mineiro fechou o primeiro semestre com
crescimento na demanda de 7,8%, segundo o In-
dice de Consumo dos Lares Mineiros, pesquisa da
Associacdo Mineira de Supermercados (AMIS), que
mede a variacdo do consumo no setor em todo o
estado. A média é bem maior do que a nacional,
que ficou em 2,2%.

Essa pujanca pode ser explicada fatores di-
versos. As empresas mineiras tém se destacado
em crescimento no atendimento a populagao,
com forte expansdo em servicos e em pontos de
vendas por todo o estado. SO nos primeiros seis
meses, 27 unidades foram abertas. Essa contagem
leva em consideracdo apenas os pontos realmen-
te novos, isto é, sem incluir as inUmeras reformas e
ampliacdes que também potencializam em muito
0 atendimento ao consumidor final.

O desempenho econdmico do estado tam-
bém contribui fortemente para essa largada na
frente dos supermercados mineiros frente a média
nacional. Principalmente na geracdo de empre-
gos, Minas Gerais tem se destacado. A pesquisa da
PNAD Continua do IBGE, referente ao segundo tri-
mestre, confirma isso. A taxa de desocupacdo em
Minas Gerais foi de 7,2% frente aos 9,3% no Brasil.
Neste mesmo perfodo do ano passado, a média
estadual ficou em 12,6%, e a nacional em 14,2%.

Ou seja, para quem estd pensando em for-
necer para o setor supermercadista, Minas Gerais
é um bom lugar. E comecar pela Superminas é
melhor ainda. Para quem ¢é do varejo do setor, o
evento é o lugar para conversar com as liderancgas
do segmento. ™
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ARTIGO [TENDENCIAS E CONSUMO]

¢ Gustavo Vanucci*  [Consultor e especialista em varejo]

Nnovo papel dos supermercados com as
mudancas nos rotulos e embalagens

setor supermercadista serd uma peca fundamen-
tal na implementacao e divulgacdo das exigén-
cias diante das novas legislagdes sobre rétulos e
embalagens. Desde julho de 2022, estédo entran-
do em vigor diversas legislagdes que irdo impactar o dia a
dia do setor e o processo decisério de compra com a trans-
paréncia das informacdes nutricionais e das agdes para re-
duzir o nivel de desperdicio de alimentos, conforme sugere
o documento Objetivos de Desenvolvimento Sustentd-
vel (ODS) da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).
Diante da publicacdo dessas legislacdes, aumenta-
ram a importancia e a responsabilidade do segmento no
gue tange a garantir ao seu publico-alvo o seu cumprimen-
to, revalidando o mix de produtos e garantindo ao consu-
midor final o direito a informacéo, transparéncia e ética.
Para se ter uma ideia, a partir de 2022 serdo ao me-
nos trés alteracdes de alto impacto na rotina de compras e

operacao de loja.

ROTULAGEM NUTRICIONAL DOS ALIMENTOS
EMBALADOS (RDC 429/2020)

A primeira mudanca refere-se ao rotulo frontal das
embalagens, que estd sendo adotado em diversos paises
da América Latina, na qual obriga as industrias a insercéo
de uma lupa para informar sobre os altos teores de agticar
gordura e sédio, quando houver.

Outros destaques da lei referem-se a nova pa-
dronizacao das informagées nutricionais, como por
exemplo a impressdo da tabela nutricional em preto e

branco, a retirada do valor energético em quilojoules (Kj)
e a padronizacdo da declaracdo dos valores nutricionais

por 100 g ou 100 ml para permitir comparagdes no ponto
de venda.

Para os supermercados, além das atuais atividades
rotineiras de compras, deverdo ser avaliadas tais ques-
tdes antes de esses produtos irem para a goéndola, evi-
tando desgastes com as entidades de fiscalizacdo e, ao
mesmo, garantir a transparéncia junto ao consumidor
final.

NOVO PADRAO OFICIAL DE CLASSIFICACAO DO
CAFE TORRADO (PORTARIA SDA 570/2022)

Outro impacto serd na categoria de cafés. A partir
de 01/01/2023, as indUstrias da bebida mais consumida no
Brasil terdo que divulgar em suas embalagens o tipo de
grao e o grau de torra e o nivel de impureza, de forma
esclarecer ao consumidor final as caracteristicas do café e o
tipo de bebida.

As informagdes mais relevantes que deverdo estar
expostas nas embalagens serdo: o tipo de café (ardbica, ro-
busta ou blend), o ponto da torra (claro, médio e escuro) e
o nivel de pureza, que terd como limite de matéria estranha
(detritos e impurezas) o percentual de até 1%.
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PRAZO DE VALIDADE EM ALIMENTOS
FRESCOS (PORTARIA MAPA 458/2022)

Para ajudar no combate ao desperdicio de
alimentos, a Portaria 458/2022 passou a considerar
inexigivel a indicagdo do prazo de validade dos
produtos horticolas (frutas, legumes e verduras), em
atencao as caracteristicas particulares de conservagao
e consumo desses produtos, desobrigando a indica-
¢ao do prazo de validade em vegetais frescos in natura
ou embalados.

Para se ter uma ideia, desde a publicacdo da
RDC 259/2002, ja ndo era exigida a indicagdo do prazo
de validade para vinhos, bebidas alcodlicas que con-
tenham 10% ou mais de teor alcodlico, além dos itens
de panificacdo e confeitaria que sejam consumidos
em até 24 horas.

Desta forma, a nova portaria junto a RDC
259/2002 normatizou questdes importantes, como
foi o caso da Lista de Ingredientes, a qual definiu a
ordem decrescente dos ingredientes, de acordo com
a respectiva proporc¢ao dentro da embalagem, permi-
tindo ao consumidor conhecer a participacédo de cada
ingrediente do produto embalado.

Todos esses pontos servem para reforgar a im-
portancia da integragao industria-varejo, tendo como
referéncia a centralidade do cliente, as acbes que im-
pactam as politicas ESG e, principalmente, contribuin-
do para educar o consumidor final.

—

Gustavo Vanucci
é instrutor
também no
curso Gestao
Nota 10 (G-10),
da AMIS.

CONTATO COM A REDACAOQ

Entre em contato com a redacdo de GONDOLA para

dar sugestdes, expressar sua opinido sobre reportagens
publicadas, tirar duvidas ou, se necessario, fazer criticas ou
solicitar corre¢des. Sua mensagem chegara diretamente ao
editor da revista.

VIA E-MAIL: gperes@todavozeditora.com.br
POR WHATSAPP: 31 99984 1990
POR TELEFONE: 31 3879 7422

EDICAO 309
I0GURTE

Sem querer fazer um trocadilho, a reportagem sobre iogurte ficou
deliciosa. Muito informativa e facil de ler. As orientagdes apresen-
tadas pelos especialistas sdo todas muito Uteis e vamos adotar a
maior parte delas no nosso negécio. Ndo conhecia a revista e agora
vou acompanhar sempre.

Geraldo Miguel Figueira Ribas

Uberlandia - MG

CARNES

Concordo com a parte da reportagem que fala que a carne bovina
dificilmente tera um dia precos acessiveis para a maioria da popula-
¢&0 como acontecia no passado. Principalmente nos paises da Asia,
o consumo deste tipo de carne aumenta a cada dia e as exporta-
¢oes brasileiras de carne bovina vao ter cada vez mais mercado por
la.

Jeruza Maria Tonetti Silva

Salvador - BA

REDE ABC

Meus pais ainda moram em Divindpolis e sempre que volto 1a visito
uma das lojas da rede ABC. A reportagem sobre o aniversario de 40
anos dessa rede foi uma homenagem muito justa. Ela faz parte da
vida de muitas pessoas da cidade e agora de muitas cidades, pois a
rede cresceu muito.

Lourenco Silveira Pereira

Contagem - MG

4 GONDOLA PARA VOCE N

Em comemoracdo ao aniversario de 28 anos
da revista GONDOLA, estamos oferecendo a
oportunidade para que novos leitores que atuam
no setor de supermercados também recebam a
revista, seja na versao impressa ou na digital.

Na versdo digital vocé pode solicitar, além da
revista, o envio de alertas com noticias que
chegam a nossa redacao entre uma edicdo e outra.

SE VOCE QUER SER INCLUIDO EM NOSSA LISTAGEM,
ACESSE WWW.AMIS.ORG.BR.
UMA VEZ NO WEBSITE, CLIQUE NO [CONE REVISTA

\ GONDOLA E PREENCHA O FORMULARIO. J
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COOPERATIVAS E
SUPERMERCADOS,

parceria cada vez maior

OS DOIS SETORES SE DESTACAM NA ECONOMIA MINEIRA E SAO MUITOS OS CASOS QUE
MOSTRAM O GRANDE POTENCIAL QUE EXISTE NO RELACIONAMENTO ENTRE ELES, QUE TENDE
A SER AINDA MAIOR A MEDIO E LONGO PRAZOS

Giovanni Peres

cooperativismo registrou alta em 2021
pelo quinto ano consecutivo em Minas
e promete seguir N0 MesmMo rumo em
2022. Do mesmo modo, os supermer-
cados mantiveram-se em crescimento em 2021

64 Goéndola

em seu décimo ano seguido e sinalizam novo
balanco positivo em 2022. O relacionamento en-
tre os dois setores € realidade hd muito tempo e
tende a se ampliar. NUmeros da Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (OCB) e da Organizacdo




das Cooperativas de Minas Gerais (Ocemg) mos-
tram que Minas é o estado brasileiro com mais
cooperativas (800 no total, listadas na Ocemg).
Séo Paulo e Rio Grande do Sul ocupam o 2° e 3°
lugares respectivamente.

A lideranga mineira resultou, entre outros
fatores, do crescimento do numero de coopera-
dos de 2,1 para 2,4 milhdes de pessoas em 2021.
Na mesma direcdo, a movimentacdo econdmica
do setor cresceu 27,4%, saindo de RS 73,4 bilhdes
para R$ 93,5 bilhdes. Os ativos totais passaram de
90,6 bilhdes para RS 111,3 bilhdes. Os bons nime-
ros chegaram igualmente as vagas de trabalho
oferecidas pelas cooperativas. A contratagao re-
gistrou aumento de 7,2%. Ao todo, 58.935 pessoas
sao funcionarios nas cooperativas mineiras.

O portfélio das 800 cooperativas dispde de
um amplo leque de atuagao: agropecuario, saude,
crédito, consumo, trabalho, producéo de bens e
servicos, infraestrutura e transporte. Juntas, repre-
sentam 11,6% do PIB mineiro. As ligadas ao agro-
negdcio sao em maior quantidade e respondem
pelo maior volume de faturamento; porém, os se-
tores de salde e crédito marcam presenca cada
vez mais significativa.

E do agro a lider do ranking das cooperati-
vas mineiras. Ela faturou RS 6,7 bilhdes em 2021
e se destaca também como a maior empresa do
Pafs em seu ramo, que é o da producdo e comer-
cializacao de café. Para se ter uma ideia, segundo
a Companhia Nacional de Abastecimento (Co-
nab), a Cooperativa Regional dos Cafeicultores
em Guaxupé (Cooxupé) recebeu de seus 17 mil
cooperados um volume que representou 18%
da producdo nacional de café ardbica e 26% da
producéo deste tipo de café no estado de Minas
Gerais em 2021.

DIVERSIDADE

Nas exportacoes de café, ja é aempresa lider
brasileira por varios anos consecutivos, de acordo
com o ranking do Conselho dos Exportadores de
Café do Brasil (Cecafé). Ela vende diretamente e
embarca café em graos para 50 paises. A Cooxu-

pé estd comemorando em 2022 seu 90° aniver-
sario e faz questao de frisar o fato de que 97%
de seus cooperados sdo pequenos produtores,
respondendo por 70% do café recebido pela
cooperativa. Sua sede, na cidade de Guaxupé, Sul
de Minas, esta localizada a 437 quilémetros, por
estrada, de Belo Horizonte.

E mostrando a diversidade das cooperativas
mineiras, a Unimed BH Cooperativa de Trabalho
Médico € a segunda do ranking em Minas e a maior
cooperativa de trabalho médico do Brasil. Faturou
RS 4,9 bilhdes em 2021. Outro exemplo da diversi-
dade sdo as cooperativas de crédito que integram
0 Sicoob. Minas Gerais possui 189 cooperativas de
crédito que movimentaram 28,1 bilhdes em 2021,
com crescimento de 20,1% nas operacdes de crédi-

O setor cooperativista
mineiro é liderado pela
producédo do café e
do leite, mas também
muito difersificado,
oferecendo servigos
de crédito, saude,
transporte e varios
outros produtos
agricolas, como
hortigranjeiros e mel
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Avaliagéo dos frutos
do abacateiro em
lavoura de cooperado
da Coopadap, em
Séo Gotardo (MG)

e preparagdo do

alho para a venda,
sob a supervisdo de
dois cooperados da
Coopadap
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to em geral e de 54,3% nas operacdes de crédito ru-
ral. Hoje, séo 1,9 milhdo de pessoas fisicas e juridicas
cotistas nas cooperativas de crédito, total 62,5%
superior ao de cinco anos atras.

INTERAGAO
Nada mais natural que as cooperativas mi-
neiras interagirem com os supermercados mineiros

mﬁ. M"‘“’;’ "b . .

e vice-versa. Afinal, o setor de supermercados de
Minas é o segundo maior em faturamento do Pais
(movimentou RS 63,39 bilhdes em 2021, ou seja,
7,8% do PIB mineiro) e empregou 358 mil trabalha-
dores, com lojas em todos 0os municipios mineiros.

A reportagem de GONDOLA buscou entre
0s supermercados e as cooperativas exemplos de
relacionamento. Sem dificuldade encontramos,

“de cara’, um primeiro exemplo, sendo nossa bus-
ca facilitada pelo fato de ambos serem o ndmero
um do ranking das cooperativas e seu parceiro o
ndmero um do ranking dos supermercados.

Isso mesmo: o lider dos supermercados de
Minas, que segundo a Associacdo Brasileira de Su-
permercados (Abras) é a rede Supermercados BH,
com faturamento de RS 11,1 bilhdes em 2021 e
253 lojas, tem entre os seus fornecedores de café
torrado e moido a Cooxupé, que além de exportar
café para todos os continentes, mantém torrefa-
¢ao para atender os consumidores brasileiros.

Mas como diz a cultura popular, “tamanho
ndo é documento” Assim, também nao tivemos
dificuldade em encontrar uma pequena coopera-
tiva em plena atividade e com producéo presente
em supermercados. Ela ndo tem os 17 mil coope-
rados da Cooxupé, mas 28. Nao recebe 18% da
producédo nacional de um produto, mas uns 50%
da producdo de mandioca do distrito de Monte
Alto, no municipio de Bocailva, situado no Norte
de Minas, a 369 quilémetros de Belo Horizonte.

FARINHA DE MANDIOCA

Trata-se da Cooperativa dos Produtores de
Farinha de Mandioca de Monte Alto, a Coopfama.
Enquanto a Cooxupé comemora seus 90 anos, a
Coopfama foi formalizada em 2019. “Somos 28
produtores, todos daqui do Monte Alto e sdo as la-
vouras das nossas rogas que abastecem a fabrica-
cao’, conta Carlos Lufs Vieira, presidente, que relata
igualmente o fato de “quando falta matéria-prima
a gente busca onde tiver na regiao”.

A informacéo de Vieira sobre a necessidade
de ter de se abastecer as vezes fora do entorno
da sede da cooperativa (é 14 que fica também a
pequena fabrica) se deve a um dos melhores in-
dicativos do momento que vive a cooperativa: 0s
cooperados tém ampliado a produgdo no campo,
porém a demanda vem oferecendo oportunida-
des que superam a capacidade de suprimento in-
terno para a fabricacao da farinha.

A pequena fabrica funciona acelerada, pro-
xima de sua capacidade — 300 quilos de farinha



Somos a Cooxupe,
a maior cooperativa de
cafeicultores do Brasil
e exportamos para
mais de 50 paises.

Somos 17 mil familias que,
através do cooperativismo,
produzimos cafés com

i
pureza, sabor e qualidade. COOXUpC
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No alto, os produtores
preparam a matéria-
prima que sera
utilizada na fabrica de
farinha de mandioca
da cooperativa
Cooperfama, em
Bocaitiva (MG)
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por dia. Praticamente 100% da producao é de fa-
rinha branca. Eventualmente, sob encomenda, sai
da fébrica farinha amarela, que resulta da branca,
com sua cor e paladar alterados quando se adicio-
na o acafrdo. O destino da producdo de branca e
amarela tem sido atender as encomendas da Pre-
feitura e do Estado para a merenda escolar, ataca-
distas de farinha e, cada vez mais, varejistas.

"A gente vai crescer mais e poder atender
em maior quantidade o varejo. Por enquanto, es-
tamos presentes aqui em varios estabelecimen-
tos do varejo do municipio de Bocailva, no Edna
Supermercado, por exemplo, e em Montes Cla-
ros, na Center Pao, entre outros’, revela Vieira, se-
gundo o qual os planos da Cooperfama néo sao
muito diferentes dos de uma outra cooperativa

sediada no mesmo municipio, a Cooperativa dos
Apicultores e Agricultores Familiares do Norte de
Minas (Coopemapi).

MEL SERTANEJO

Desde que comecou a operar, em julho de
2016, a Coopemapi vem avancando em producao
(na pandemia caiu um pouco) e na participacao
de mercado com os produtos de sua marca, “Mel
das Gerais”. A matéria-prima vem dos 357 coo-
perados. As colmeias ficam em Bocailva (assim
como a pequena planta industrial) e em outros 23
municipios do Norte e do Noroeste de Minas, re-
gides imortalizadas na obra do escritor Guimaraes
Rosa no livro “Grande Sertéo, Veredas”

Na indUstria da Cooperativa trabalham 15
funcionarios e, no campo, cerca de 900. A média
de producéo é de 150 toneladas por ano e poderia
ter sido maior ndo fosse a pandemia. “Nestes Ulti-
mos trés anos, a pandemia impactou muito a pro-
ducéo, que caiu 50% no campo; tivemos aumento
do custo logistico tanto para produc¢do como para
distribuicdo. Houve falta de insumos disponiveis
para os apicultores’, lamenta, sem contudo deixar
de comemorar o fato de, mesmo com as dificul-
dades de producéo e distribuicdo, o mercado de
atuacéo ter sido preservado e novas oportunida-
des abertas.

Assim como a cooperativa conterranea, que
produz farinha, a Coopemapi vende uma parte de
seu mel para compras institucionais de prefeituras
e o Estado e a maior dela para o varejo nacional
— Belo Horizonte, Brasilia, cidades do Norte e No-
roeste de Minas, “todo o Brasil, via e-commerce” - e,
mais recentemente, para a Europa. Alids, nas me-
tas da cooperativa para 2023 esté escrito ampliar
a venda em 100% para o mercado europeu e per-
severar para chegar aos Estados Unidos também.

CORDEIRO SUPERMERCADOS

Um dos primeiros varejistas a prestigiar a
producdo da Coopemapi foi a rede Cordeiro Su-
permercados. Nascida em Diamantina e hoje se-
diada em Curvelo, a empresa conta com 13 lojas,
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Técnico confere
equipamento em
laticinio de cooperativa
mineira: cerca de 23%
do leite produzido

em Minas passam por
cooperativas
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sendo 10 de supermercado de vizinhanca e trés
no formato de atacarejo, instaladas nos muni-
cipios do Centro-Norte mineiro de Diamantina,
Curvelo, Pirapora, Montes Claros, Araguai, Salinas e
Taiobeiras. Conta com 1,5 mil funcionarios.
"Valorizamos muito a producéo do Centro-
-Norte de Minas. Sempre que podemos, abrimos
espaco para os empreendedores locais e regio-
nais, e o0 “Mel das Gerais’, da cooperativa 14 de Bo-
cailiva, estd presente. Cada vez mais vamos cum-
prir essa diretriz que apoia o desenvolvimento das
regides em que atuamos’, explica Caio Araujo, ge-

rente comercial da rede Cordeiro Supermercado,
a forca, perto de casa, que tanta diferenca fez nos
primeiros passos da cooperativa que agora ousa
vender até em outros continentes.

LEITE

Com cerca de 9,8 bilhées de litros por ano,
Minas é o maior produtor de leite de vaca do Pais,
respondendo por 28% da producdo nacional e
sd0 as cooperativas mineiras as responsaveis por
quase um terco desta producéo lider no Brasil.
Dentre elas, se destaca a Cooperativa Mista Agro-
pecuéria de Patos de Minas, a Coopatos. Fundada
em 1957, seus 2.800 comemoram neste momen-
to 0s 65 anos da cooperativa com um dos port-

folios de laticinios mais completos do mercado
- sdo 77 itens cadastrados, entre leite pasteuriza-
do, doces de leite, manteigas, coalhadas, bebidas
lacteas, iogurtes, requeijdes, queijos, queijos fa-
tiados e ampla linha food service. Uma das metas
da cooperativa é lancar a cada ano pelo menos
um novo produto.

Os produtos da Coopatos estdo presentes
nas gondolas de supermercados e demais canais
varejistas nas regides Central de Minas, Triangu-
lo Mineiro, Alto Paranaiba, Noroeste e Norte de
Minas, Sul de Goias e Distrito Federal. Sua bacia
produtora inclui Patos de Minas, Lagoa Grande,
Guimarania, Jodo Pinheiro, Presidente Olegario,
Vazante, Varjado de Minas e municipios vizinhos a
esses. Tem duas plantas industriais em Patos de
Minas. Uma para a fabricacao de laticinios e uma
para insumos da nutricdo animal. Trabalham nas
unidades industriais 480 funcionarios.

HORTIFRUTIGRANJEIROS

Depois de conhecer os casos de suces-
so da gigante do café, Cooxupé, de uma micro
(Cooperfama) e de uma pequena (Coopemapi),
vamos agora para uma gigante de hortifruti-
granjeiros, a Cooperativa Agropecuaria do Alto
Paranaiba (Coopadap), sediada em Sao Gotardo,
municipio da mesorregido do Triangulo Mineiro/
Alto Paranaiba, a 340 quilémetros de Belo Hori-
zonte. Fundada em 1994, conta com 124 coope-
rados, que sdo referéncia em produtividade: res-
pondem por nada menos que 12% da producdo
brasileira de alho e por 7% da producdo nacional
de cenoura.

Além do alho e da cenoura, a Coopadap
produz abacate (3% da safra brasileira), batata,
cebola, beterraba, limao, maracuja e é muito forte
também em seu braco de graos, com milho, soja,
café, sorgo, feijao, triticale e trigo. Tudo isso sai das
lavouras localizadas nos municipios mineiros de
Séo Gotardo, Rio Paranafba, Ibid, Campos Altos,
Matutina, Tiros, Carmo do Paranaiba, Pratinha,
Araxa, Tapira, Uberaba, Patrocinio, Coromandel,
Guarda-Mor e no goiano Cristalina.



Consequéncia da enorme producao, alho e
cenoura sao vendidos pela Cooperativa em todo
0 Brasil. O abacate tem como destino o Nordeste
brasileiro, Minas, Sado Paulo e Rio de Janeiro. O trigo
fica nos moinhos instalados em Minas. “Temos um
alcance muito amplo por meio de varios canais
diferentes de distribuicdo, mas principalmente
na categoria de hortalicas e frutas tem avancado
muito a venda direta para as redes de supermerca-
dos’, relata Antonio Augusto Magalhaes, o “Guto’,
superintendente Agricola da Coopadap.

O clima, a boa disponibilidade hidrica, o re-
levo plano e a adocao de tecnologias e varieda-
des adaptadas ao solo do Cerrado, sempre com
assisténcia técnica de alto nivel, favoreceram o
surgimento de campedes de produtividade entre
0s cooperados e a disponibilidade para os consu-
midores de produtos hortigranjeiros de padrdo
elevado de qualidade.

INDICACAO GEOGRAFICA

Por falar em padréo, o sucesso nesse dife-
rencial acaba de ser reconhecido pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), 6rgéo
vinculado ao Ministério da Economia. Desde o dia
15 de agosto, todos os agricultores de alho, batata,
cenoura e abacate da regido, mesmo aqueles que
ndo estejam vinculados a cooperativas ou associa-
¢des, podem adotar os protocolos estabelecidos
pelo INPI e utilizar a Indicacdo Geografica (IG) de-
nominada pelo érgéo como “Regido Séo Gotardo”.

Ela reforca o status da producao da regido e
vem acrescentar novos diferenciais aos produtos’,
ressalta Guto. Segundo ele, ao seguir os protoco-
los, 0s produtos passam a ser reconhecidos ainda
mais em qualidade e seguranca alimentar, além
de outros critérios. “Todo o processo para utiliza-
¢d0 da IG é auditado”

Sem duvida, ter uma IG é também um pas-
so importantissimo para a implantacdo no futu-
ro de uma Denominagao de Origem Controlada
(DOQ), como ocorre hoje com grande sucesso em
regides europeias. O exemplo mais conhecido de
uma DOC é o fato de somente os produtores de

[~
Cenas da vida cooperativista na Coopemapi, em Bocaitva (MG): o mel sendo embalado na
fabrica da cooperativa

vinho espumante da regidgo de Champagne, na Cooperados

Franca, poderem chamar oficialmente em todo o participando de
treinamento e

mundo o seu produto de champanhe. Todos os reuniao geral na
demais s&o apenas espumantes. ™ Coopemapi

N
Curiosidades

e A cada 100 xicaras de café produzidas em Minas Gerais 58 pas-
sam por uma cooperativa mineira; a cada 100 xicaras de café
produzidas no Brasil 27 passam por uma cooperativa do Estado
de MG.

® 22,4% do leite produzido em MG passou por uma cooperativa.

e As cooperativas mineiras exportam para 57 paises.

e 21 cooperativas agropecuarias exportaram em 2021.
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ENTREVISTA [NADIM DONATO, PRESIDENTE DA FECOMERCIO MG]

“O BRASILEIRO
EMPREENDEDOR E UM HERO!”

agenda sobrecarregada — algo natural para quem acabara de assumir o comando de uma das principais entidades

de representacao do comércio do Pais — ndo impediu que apenas 18 dias depois de sua posse, 0 novo presidente da

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Minas Gerais (Fecomércio MG), Nadim Elias Donato

Filho, recebesse a equipe de GONDOLA na sede da entidade, localizada na érea central da Capital em uma vizinhanca
de construcées erguidas nas décadas de 1940 a 1970 para abrigar o comércio lojista da época, escritérios e consultérios. Jornalis-
ta atuando nos ultimos 30 anos na cobertura de economia e negdécios, tenho acompanhado pelo menos hd uns 20 a trajetdria de
Nadim, notadamente seu dinamico e atuante trabalho a frente da Associacdo dos Lojistas de Shopping Centers de Minas Gerais
(Aloshopping) e do Sindicato do Comércio Lojista de Belo Horizonte (Sindilojas), neste Ultimo, representando 32 mil lojistas da
cidade. Agora sua responsabilidade se multiplicou no minimo 20 vezes: passou a representar as 580 mil empresas do comércio
de bens, servicos e do turismo de Minas Gerais. O que inclui o setor de supermercados. Por exemplo, a Fecomércio MG apoiou a
realizacdo de todos os eventos da AMIS no interior de Minas neste ano e também estara presente na Superminas 2022. Conver-
samos durante uma hora sobre as prioridades do novo cargo, os planos da entidade, os desafios do momento para os associados
da Fecomércio MG, o futuro do comércio e um pouco sobre sua histéria pessoal. Confira a seguir um resumo da entrevista.

Giovanni Peres

72 Gondola



GONDOLA - Muito obrigado por nos receber.
Fale, por favor, sobre sua historia profissional
e empresarial.

Nadim Donato - Comecei muito novo, com meu
pai. Sou o cacula de seis. Viemos de Muzambi-
nho [MG] para Belo Horizonte. Quando os filhos
comecgaram a vir estudar na capital, acabou tra-
zendo todos para ca. Cheguei em BH com qua-
tro anos de idade. Todos os filhos passaram pela
lojinha que ele trouxe também de Muzambinho.
Falo “lojinha” porque era uma loja de 40 metros
quadrados, que vendia produtos de cama, mesa
e banho. Foi montada em 1962, a Enxovais Dona-
to, que é 0 nosso sobrenome. Ainda crianga eu ia
para a loja nos momentos em que nédo tinha que
estudar. Efetivamente comecei aos 18 anos com
carteira assinada por ele, que néo deixou que eu
comecasse por cima. Comecei como office boy da
loja — na verdade, como office boy 2, porque ja
tinha um outro, que me ensinou como ir 1d no
banco, enfrentar a quantidade de filas, enfim.
Tive a oportunidade de trabalhar com meu pai e
minha mae por muitos anos. Aprendi muito com
eles. Cada um com uma caracteristica. Meu pai
tinha um lado mais administrativo, era mais das
compras, e minha maée trazia para a loja o lado

do toque feminino nas coisas de cama, mesa e
banho. Fui aprendendo isso com os dois e com
0 tempo passei para o setor de compras, e faco
isso até hoje. Ainda compro muita coisa para a
minha empresa. E l6gico que estou me dedican-
do um pouco mais aqui na entidade de classe.
Neste ano estou fazendo 40 anos que trabalho
no comércio, desde aquela carteira assinada.
GONDOLA - Entio a empresa esta em funcio-
namento até hoje?

Nadim Donato - A empresa teve algumas mo-
dificagdes e chegamos a crescer — tivemos nove
lojas na cidade. Depois, foi comprada por uma in-
dustria. Abrimos outra, a Demais Casa Mesa Banho
e Utilidades, e tenho também uma marca prépria.
Ha cerca de 25 anos fui a China para desenvolvé-
-la. Se chama Domani. Ela é de cama, mesa e ba-
nho, e temos parceiros no Brasil. Com essa marca
fazemos um trabalho muito grande. E uma marca
exclusiva do Grupo.

GONDOLA - Na area sindical sua participa-
cao tem uma histéria longa e interessante
também.

Nadim Donato - Sim. Me formei em Adminis-
tracdo. Fazia estagio e fui convidado por ela para
ser executivo. Tinha também a oportunidade de

Na pégina ao lado,
Nadim Donato, recém
empossado presidente
da Fecomércio MG;
acima, casal em
compras caminha
pelos corredores de
um shopping center:
a Fecomércio MG
representa os lojistas
de varejo, sejam eles
localizados dentro ou
fora de shoppings
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Rua na histoérica
Tiradentes (MG).

A Fecomércio MG
representa também
o setor de turismo
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trabalhar com meu pai. Decidi pelo comércio, ndo
continuar na vida executiva. S que quando vol-
tei para 0 comércio, ndo conseguia aplicar todo
aquele conhecimento em uma loja de 40 metros.
Entdo, queria algo mais. Naquela época nao ti-
nha estudos de varejo. Um amigo meu falou: “Va
para a CDL Jovem que vocé vai aprender muito”
Entdo, comecei minha “carreira” institucional na
CDL Jovem, isso ha uns 30 anos. Foi ali, trocando
experiéncias e vendo que os problemas eram os
mesmos para todos no comércio, que comecei
a entender o que poderia fazer na empresa do
meu pai. Comprei entdo a empresa, mas eles fi-

caram trabalhando comigo até o final da vida.

O papai faleceu com 86 anos e minha mae com
91. Mesmo néo proprietdrios, ndo abri mdo da
participacao deles. E 1& na CDL Jovem fundamos
uma entidade para o lojista de shopping center.
Entendiamos que ninguém estava cuidando do
lojista de shopping, que além das dificuldades
dos demais tinha as de conviver com um contrato
atipico, o que acontece até hoje. Criamos entédo a
Aloshopping. Fui presidente dela por um periodo,
depois outros exerceram essa funcao. Depois, fui
convidado para ir para a Associagdo Comercial de
Minas, participei, fui diretor, até hoje tenho varios
amigos la. Alguém entdo me chamou para ir para
o Sindicato. Eu nédo tinha nem ideia do que era

sindicato. Um amigo disse: “Nadim, nds lutamos
tanto, e um sindicato é o local ideal para se lutar.
Ali vamos ter representatividade no sentido de lei.
E algo que vem da CLT e de nossa lei maior”, Fui I3,
conheci o antigo presidente do Sindilojas e ele me
disse: "Vem para ¢4, traz o seu grupo”. Entdo fomos
e fortalecemos ainda mais o sindicato. Me tornei
vice-presidente e depois presidente. Podemos
dizer que em 12 anos transformamos o Sindilojas
em um dos principais sindicatos do setor em Mi-
nas e no Pafs. Recentemente, ganhamos trés pré-
mios de reconhecimento nessa area institucional.
Essa experiéncia de 12 anos no Sindilojas me deu
a oportunidade de disputar a Fecomércio. Entéo,
acabo de chegar aqui.

GONDOLA - Entéo, nada melhor do que per-
guntar ao sr.: qual é hoje, a dimensao da
Fecomércio MG, seus desafios e responsabi-
lidades?

Nadim Donato - A Federacéo € formada pelo co-
mércio de bens (cobre todo o setor do varejo), o co-
mércio de servicos (bares, restaurantes, hotéis, etc.)
e turismo. Aqui vocé ja vé uma ‘monstruosidade”de
atribuicdes. Representamos quase 580 mil empre-
sas! De 853 municipios! Esse é de fato um grande
desafio. E se isso tudo fosse considerado pequeno,
tem outros dois grandes desafios, 0s nossos bragos
sociais. Ao assumir a Fecomércio, assumo a presi-
déncia do Sesc e do Senac. Estamos falando em
quase 5 mil funcionérios na estrutura Fecomeércio,
Sesc e Senac. E um volume enorme de recursos
que deve ser levado objetivamente para o empre-
sario e para o colaborador. Temos a preocupagao
de treinamento, lazer, cultura e esporte nos bragos
sociais. E aqui, na Fecomércio, a preocupacao maior
com o empresdrio. O desenvolvimento e a defesa
do negécio. Temos também na Federacdo uma res-
ponsabilidade muito importante de desenvolver
os sindicatos, que sdo hoje em numero de de 44
sindicatos filiados e nove conveniados. Precisamos
desenvolvé-los em todo o Estado. O Turismo e os
Servicos ainda t&m poucos sindicatos. E uma meta
nossa desenvolver ainda mais a presenca desses se-
tores na vida sindical e na Federacéo.



GONDOLA - E uma coisa é certa: nao faltam
desafios para os associados de todos esses
setores. O varejo vem passando por profun-
das transforma¢6es mesmo antes da pande-
mia. Algumas grandes fortunas mundiais que
um dia foram do petrédleo, do aco, depois da
informatica, hoje sao da informatica aplica-
da ao varejo, nascendo o e-commerce, como
- para apenas para citar um nome - o Jeff Be-
zos e sua Amazon fizeram.

Nadim Donato - Vocé citou a Amazon, mas que
teve um prejuizo recente também. Do mesmo jei-
to que foi acelerado o e-commerce no processo
da pandemia, o ser humano tem um qué de vol-
tar um pouco a origem. Hoje, se vé uma reducao
nessa parte de compra online. O esperado pode-
ria ser uma evolugao da tendéncia e continuar na
compra online cada vez mais, deixar a loja fisica de
lado. Mas néo. Existe uma volta também. A pande-
mia fechou muitas lojas fisicas, é certo. E a maioria
das pequenas e médias empresas de varejo sao
unifamiliares. Poucos sabem disso. A indUstria n&o
fechou na pandemia. Mas o comércio e servicos,
sim. Estou até surpreso com esse ano de 2022.
Imaginei que passariamos por muito mais dificul-
dades. Estamos conseguindo recuperar parte do
prejuizo. A tecnologia para a venda on-line ajudou
um pouco na pandemia, mas 90% das empresas
ndo estavam preparadas para usé-la. Vocé tinha os
grandes players preparados e mesmo assim nao
tiveram grandes resultados porque a operacdo
on-line é onerosa. Vender pela internet tem custo,
também. Entdo, para o pequeno e o médio, o te-
lefone e as redes sociais é que foram a ajuda que
a tecnologia on-line de fato ofereceu e ajudou a
evitar perdas ainda maiores. O pequeno postou no
Instagram, no Facebook. O WhatsApp foi o cam-
pedo. Nés fizemos uma pesquisa, e vimos que o
WhatsApp foi o campeéo da venda do pequeno e
médio, uma salvacdo. Mas uma salvacéo entre as-
pas, porque o pequeno e médio tinham o custo de
seus funcionarios. Como demitir uma quantidade
dessa? Qual o custo? Ninguém tinha dinheiro para
pagar uma folha dessa ou mesmo para demitir.

O brasileiro empreendedor é um herdi. Passado
o pior, vemos agora que uma quantidade de
empresas sobreviveu, e ndo sei como. Certamente
foi quem tinha uma certa capacidade financeira,
por menor que fosse. Na minha empresa, aporta-
mMOos recursos que tinhamos guardados.
GONDOLA - E a hora em que a reserva vem
ajudar.

Nadim Donato - Isso, a reserva pode secar, mas
ajuda. Mas a maioria ndo consegue trabalhar as-
sim. Vende para pagar, esta € a realidade.

GONDOLA - E um quadro geral de desafios e
oportunidades que o pés-pandemia faz exigir
de entidades como os sindicatos empresariais
e a Fecomércio MG um esforco redobrado.
Certamente algumas prioridades ja devem ter
sido estabelecidas pela gestao que se inicia.
Uma delas o sr. ja até disse, que é fortalecer
institucionalmente esses dois setores (servi-
¢os e turismo), que tém poucos sindicatos.

Nadim Donato - Uma bandeira importante é
um estudo que estamos fazendo agora, pedin-
do apoio do governo, do Sebrae Minas, do Sesc
e do Senac, para criar software que o peque-
no e o médio negdcio possam usar no celular.
Seja um MEI, uma loja pequena de bijuterias ou
moda. E algo complexo, dificil para se concluir
no curtissimo prazo, mas é maravilhoso. Se a

O setor de servicos
representado

pela Fecomércio
MG inclui bares e
restaurantes
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ENTREVISTA [NADIM DONATO, PRESIDENTE DA FECOMERCIO MG]

Na pégina ao lado,
Nadim Donato durante
a entrevista; acima, em
foto de 2007, seus pais
D. Nédia e o Sr. Nadim
Donato
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gente conseguir, vamos conseguir oferecer um
software de graca, facil de usar, que organiza
bem a empresa. Baixar o aplicativo e passar a
usar. Ali ele terd a viséo do negdcio dele. Que-
rendo ou ndo, o empreendedor trabalha com o
sentimento. Que é sempre bom, pois ele estd 13,
na luta do dia a dia. Mas tem uma matematica
que ele ndo consegue fazer, e nisso podemos
ajudar. Com relacdo as grandes redes, estamos
fazendo um trabalho de aproximacéo. Elas es-
tdo muito acostumadas a ver o sindicato como
algo que, em vez de ajudar, atrapalha. Até na

negociacdo da convencao coletiva de trabalho.
Vamos fazer um férum nacional em novembro
em Belo Horizonte para debater como atender
as demandas das grandes empresas. Fazemos

isso porque, se 0s pequenos e médios tem suas
prioridades, também as empresas maiores tém
as suas. Alguém pode dizer que por serem gran-
de, ja tém tudo. Mas uma coisa que sabemos
é que tém necessidade de representatividade.
E ai que entramos, e precisamos melhorar isso,
buscando aprimorar o trabalho do sindicato de
cada cidade.

GONDOLA - Existem pautas vinculadas a go-
vernos, sejam eles de todos os niveis?

Nadim Donato - Sim. Tomei posse administra-
tiva no dia 11 de agosto. No dia 12, tive reunido

com o governador Romeu Zema. L4, apresenta-
mos nossa diretoria, o desejo de trabalharmos
juntos com o governo de Minas €, na nossa pau-
ta, 0 assunto tributacdo. Zema nos adiantou que
estd fazendo um estudo para algumas reducgdes.
Isto é muito importante: prosseguir na busca
de solugdes, porque hoje até o Simples ja ficou
complicado. J& ndo é mais aquele Simples que
era sé uma tarifa, o cara pagava e pronto. Ago-
ra tem uma quantidade de aliquotas, etc,, que o
Simples ficou complicado. Em nivel nacional o
nosso interesse é na reforma tributaria. Que tem
que sair. E a boa noticia é que em tudo o que
tramita hoje em Brasilia, o Simples é respeitado.
Acho que voltard as origens na nova tributacao.
Estamos junto com a Confederacdo Nacional do
Comércio (CNC) - sou agora diretor 14 — e vamos
estar discutindo e atuantes com relacao a refor-
ma tributéria, que deve acontecer, seja qual pre-
sidente da Republica assumir no ano que vem.
Pois se ndo acontecer no ano que vem, esquece.
GONDOLA - E com relacao aos municipios?
Alguma pauta? E bom lembrar que temos
853 municipios em Minas...

Nadim Donato - A pauta municipal é o sindi-
cato. Hoje, o sindicato que atua em uma cidade
qualguer tem como funcao principal fazer a con-
vencdo coletiva de trabalho. Algo importante,
mas podemos desenvolver mais que isso. O sin-
dicato deve exercer o papel de ser um motivador
de vendas na cidade. Nossa ideia é incentiva-lo,
para que atue junto a prefeitura, fazendo um
trabalho de refor¢o nas vendas na cidade. Vamos
dar a eles todo o apoio da Federacao para as ini-
ciativas que surgirem dessa maior proatividade
do sindicato. A Fecomércio, o Sesc, o Senac e o
Sebrae também. Todo mundo junto para apoiar,
desde a criacdo até a implantacdo dos projetos.
Se as prefeituras apoiarem as iniciativas também,
vamos conseguir ampliar a representatividade
dos sindicatos e as vendas do setor. Aproveito
para ressaltar que esta questdo da convencgéo
coletiva de trabalho sofria uma complicacao
muito grande com os supermercados, e que sera



resolvida agora. O Sindsuper e o Sincovaga vao
ter assento na Federacdo. A AMIS, o Sindsuper e
o Sincovaga irdo me demandar problemas que
porventura estejam tendo no interior, para que
tenham solucéo.

GONDOLA - Vamos falar de novo de mudan-
cas no setor. O que o sr. acha da palavra “figi-
tal”? Esta surgindo um novo jeito de se ven-
der? Como estara o negécio varejista a médio
e longo prazos?

Nadim Donato - Eu vejo em minhas lojas fisicas
a questdo de o cliente estar ali, pegar o produto,
tocar a mercadoria. No meu ramo, que é de cama,
mesa e banho, a mulher precisa tocar em um co-
bertor para decidir bem o que vai comprar. Esse
lado nunca vai acabar.

GONDOLA - Mas o que impede de se fazer
isso em show rooms?

Nadim Donato - Esse hibrido ja existe e pode ser
ainda maior. O cliente vai chegar na loja para co-
nhecer o produto, tocar no cobertor, mas o esto-
que ndo estara |4, por exemplo. A mercadoria sera
entregue na casa dele, porque o depdsito pode
estar em outro lugar. £ algo mais para frente. Existe
a questao de vocé entrar na loja, de o vendedor
vir atender. Isto ainda é muito forte. Mas falando
um pouco mais de um futuro, muita coisa podera
ser automatizada na loja fisica. O cliente entra, a
cdmera captura a imagem e nem para pagar ele
terd que ir a um caixa. Existe hoje uma geragéo a
caminho que é diferente da nossa. Ela vem mui-
to forte com novos comportamentos. Ela ja esta
comprando s6 pelo celular. Me pergunto: serd que
ela vai querer ir tocar o cobertor? Se estiver preci-
sando de uma manta, talvez ndo sinta falta de ter
0 produto em maos. Pede pelo aplicativo e recebe
em casa. Mas tem a questdo de como devolver se
nao gostar. Ou seja, tem muita coisa para encon-
trar solugdes. Existem, na verdade, muitas oportu-
nidades para quem estiver atento ao que quer o
consumidor. Haveréd gente que quando tem tem-
po para comprar tem o prazer de visitar uma loja
e viver aquele momento de compra. Por exemplo:
quem esta viajando a lazer, com tempo e despreo-

-

"Ndo é mais aquele Simples
que era s6 uma tarifa, o
cara pagava e pronto. Agora
tem uma quantidade de
aliquotas, etc, que o Simples
ficou complicado”
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cupado, nédo tem prazer em entrar em uma loja da
cidade que visita? Do mesmo modo, uma pessoa
que estd atarefada e com pouco tempo, ndo serd
uma solucao para ela fazer sua compra de super-
mercado pelo aplicativo no celular e receber os
produtos em casa? Esse processo que hoje é mais
fisico que digital ird evoluir digitalmente, principal-
mente porque as novas geragdes sinalizam que
vao querer comprar de forma hibrida, “figital”
GONDOLA - Entiao podemos dizer que a loja
fisica nao esta condenada?

Nadim Donato - Condenada de forma alguma.
Ela tem ¢ que se modernizar. E natural. A evo-
lucéo na loja fisica sempre ocorreu. E algo que

ndo termina. Certas facilidades e conveniéncias
oferecidas pela venda digital sdo muito fortes e
a loja fisica tem que se reinventar. Como impe-
dir que um sujeito que esta esperando o trem no
metrd de uma grande cidade faca seu pedido de
comida pelo aplicativo e receba o produto pou-
co depois de ter chegado em casa? Veja como
evolufram nos aplicativos a tarefa de pedir comi-
da para receber em casa. E verdade que estamos
colocando intermedidrios nessa equacdo e que
ndo estdo dando rentabilidade aquele fim. Uma
coisa é eu chegar em um restaurante, me sentar
a mesa, ser atendido por um garcom, fazer um
pedido. Outra coisa é eu pedir on-line. O dinheiro

que se obtém com a venda vai ser todo dividido.
Uma parte vai ficar com o aplicativo, outra com
0 sujeito que fez a entrega, outra com 0s pouUCcos
funcionérios que prepararam o pedido e outra,
reduzida, para a empresa que produz a comida.
Aija vamos comecar a falar em reducédo de renda
e de empregos.

GONDOLA - Certamente o sr. se refere ao cha-
mado “achatamento da massa de consumo”.
Nadim Donato - A gente vai ter que encontrar um
meio do caminho. A evolugao tecnoldgica aplicada
a agricultura tirou 0 homem do campo. Isso encheu
as grandes cidades. E nelas é preciso trabalhar no
terceiro setor. Varejo, turismo, bares, restaurantes,
servicos, por exemplo, sdo setores que sempre ge-
raram emprego nas cidades. O desemprego estru-
tural é algo preocupante, e ndo é bom.
GONDOLA - O emprego na industria tam-
bém passa por reducao, parte dela causada
também pelas novas tecnologias aplicadas a
producéao.

Nadim Donato - Isso. Temos um grande desa-
fio no futuro em todas as dreas da sociedade. No
nosso caso, acredito nas lojas hibridas. Acho que
0 e-commerce ndo vai matar a loja fisica e nem o
sucesso da fisica vai acabar com o e-commerce.
As novas gera¢des tém facilidade para o digital,
mas ha situacdes em que sé o fisico atende por
completo. Entéo, o equilibrio na questao das ope-
racoes e da estrutura do negdcio em si vai acabar
ocorrendo. O problema mais preocupante, na mi-
nha avaliagdo, vai ser sempre a questdo do empre-
go. E ndo ha como ficar criando empresa e mais
empresa. Daqui a pouco vocé vai ter 500 lojas de
hamburguer na cidade. Hoje ja sdo 100. Sera que
vai ter demanda para tudo isso?

GONDOLA - No comeco da entrevista, quan-
do falavamos no seu curriculo, citamos os
shopping centers. Eles nasceram um dia
como um conjunto de lojas fisicas, sem pro-
blemas de chuva, seguranca ou calor. Qual o
futuro dos shoppings centers’

Nadim Donato - Em primeiro lugar, eles tém
uma capacidade muito grande de se reinventar.



S&o unidos, tém tecnologia, tém conhecimento.
Segundo ponto: estao se fundindo. Isto dé escala,
e com ela reduzem custo e comecam a melho-
rar. Terceiro: estdo reduzindo o nimero de lojas
e passando para servicos. Antigamente eram s6
lojas de varejo. Mal se tinha servico. Hoje esta
tendo mais servico do que loja de varejo. E aquilo
que falei e volto a repetir: 0 ser humano tem uma
tendéncia de voltar ao que gosta de fazer, meio
que um costume. O shopping é ainda um local
de passeio, de encontro, de seguranca. Séo algu-
mas caracteristicas fortes dos shoppings. Agora,
faco um comentario porque ja fui presidente da
Aloshopping. Dentro dos shoppings, 80% a 90%
das empresas sao pequenas ou médias, que sao
as lojas satélites, préximas das ancoras. Ainda sdo
um numero muito grande. E elas tém um perio-
do de sobrevivéncia no shopping — isto ja esta
comprovado — menor do que na rua. E uma luta
nossa e que vamos continuar. Temos uma acao
no Supremo em que discutimos a questao do
IGPM como indexador de contrato de aluguel. O
IGPM é baseado em cambio e precos de commo-
dities. E algo que dolariza a economia. J& o IPCA é
indice de precos baseado nos gastos das familias.
Lutamos para que o IPCA seja o indice de cor-
recao dos aluguéis de shopping center também.
E da rua também. S6 que na rua vocé fala com
o proprietario do imoével. Que negocia. No sho-
pping, 0s contratos sao leoninos. Nao quer dizer
que néo dao desconto. Varios grupos estdo dan-
do descontos. Mas a sobrevida de quem estd em
shopping é menor. Outra coisa: de tempos em
tempos um determinado shopping precisa de
uma revitalizacdo de mix de lojas, e o normal é
que uma saia e entre outra. O giro de lojas é parte
do negdcio. O que néo acontece numa rua. Uma
loja fica 14 30, 40 anos.

GONDOLA - Me parece que os strip malls tém
sido mais viaveis tanto para os lojistas quan-
to para os seus proprietarios nesses ultimos
anos. Por estarem na vizinhanca tém agrada-
do também aos frequentadores. Quem sabe
€ uma tendéncia?

Nadim Donato - As grandes cidades comecam
a ter muito problema de transito, é mais facil
comprar perto de casa. E tem também a ques-
tdo do ambiente aberto. O pessoal nado esta
querendo muito ficar em ambientes fechados.
Os bares e restaurantes hoje procuram, dentro
do possivel, oferecer areas abertas, e os clientes
gostam muito disso. Principalmente depois da
pandemia, as pessoas evitam ficar em ambien-

tes fechados.

GONDOLA - Uma ultima pergunta. As ques-
toes de meio ambiente, acao social e gover-
nanc¢a - o ESG. Como esta a agenda dos seto-
res representados pela Fecomércio MG?

Nadim Donato - Infelizmente, o comércio ndo
estd preparado neste momento. Principalmente
0 pequeno e médio ndo estao prontos para isso.
E nossa meta, na Fecomércio, ajudar. Sdo desafios
muito grandes nas &reas de governanca, meio
ambiente e social. Nos sindicatos e na Federagao
estaremos implantando muita coisa neste senti-
do e podera servir de base para ser replicado. A
governancga (compliance) na Federagao é um dos
compromissos de campanha, inclusive. E estar
com a porta aberta sempre e perseguindo metas
e estratégias que nos levem a condicao de nos
transformar em uma das principais entidades do
setor de comércio do Pafs. ™
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 JURIDICO

Katya Alves  [Advogada da AMIS]

Minas Gerais tem planos para implementar

Fundacdo Estadual do Meio Ambiente — FEAM

— entidade vinculada a Secretaria de Estado de

Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

estd liderando o debate sobre a implementacao
da logistica reversa em todo o Estado.

Em 2010 foi publicada a Lei Federal n. 12.305, que
disp6s sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos e esta-
beleceu uma série de obrigagdes em relacéo a gestao de re-
siduos solidos. Algumas tentativas de acordos setoriais em
nivel nacional e estadual foram frustradas, e mesmo aquelas
que avangaram tiveram baixa adesao do setor privado.

Diante disso, a FEAM convidou o setor privado para
reuniao, que se realizou no Ultimo dia 29 de agosto, com o
propdsito de apresentar a minuta de Deliberacao Normati-
va (DN) que ird regular a implementacédo da logistica reversa
em todo o Estado.

Alogistica reversa é, conforme disp6s o art. 3°, Xl da Lei
Federal 12.305, “o instrumento de desenvolvimento econédmico
e social caracterizado por um conjunto de agées, procedimentos
e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos resi-
duos sdlidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagéo fi-
nal ambientalmente adequada’ Em outras palavras, a logistica
reversa é o retorno do residuo sélido para a indUstria, e para
que isso seja possivel, consumidor e comércio também deve-
rao participar dessa cadeia de retorno do residuo.

De modo geral, observando acordos setoriais ja fir-
mados e normas ja existentes em outros Estados, ao comér-
cio caberia a disponibilizacédo de espaco para instalacdo dos
PEV'S (Pontos de Entrega Voluntaria). Simples, nao é? Nao
mesmo!
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Reflitam comigo. Imaginem o espaco que sera necessa-
rio para instalar os PEV's e também como seria o gerenciamento
do recebimento de residuo no dia a dia. Infelizmente, ouvimos
relatos preocupantes de supermercadistas que avangaram no
tema“descarte de produtos indevidos”e até mesmo de animais
mortos nos PEV's. Esses sdo alguns exemplos.

Porisso, a AMIS estd debrucada sobre a questao para que
a implementacdo dessa importante ferramenta esteja alinhada
com a capacidade de acdo do setor supermercadista mineiro.

De todo modo, consideramos de suma importancia que
todos vocés, nossos associados, tomem conhecimento da pau-
ta e se preparem para, no futuro (ndo muito distante), assumi-
rem as responsabilidades que a legislagdo nos impds.

Mais informagdes sobre o tema, nos acione: (katya@amis.
org.brou 31.2122-0500).
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