212 Avaliacao de perdas

no varejo brasileiro de supermercados




Dados gerais

Numero de Centros de Distribuicoes 271
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Empresas que possuem area de prevencao de perdas

1% 2%

66% 68% 66%
60%

2015 2016 2017 2018 2019 2020



Dos 28% dos respondentes que
nao possuem area de prevencao de perdas

Nao informaram J 2%
Falta de recursos financeiros
0 custo alto para manter a area 30%

Nao justifica investimento 42%




Reporte da area de prevencao
de perdas nas empresas

Presidéncia § Operacional Controladoria




Distribuicao de investimentos
na area de Prevencao de Perdas

49%

Headcount (salarios, horas extras e adicionais

Sequranca terceirizada (controladores de acesso,
vigilantes, fiscais de piso, parceiros, outros)

Tecnologia antifurto (antenas, CFTV,
software de frente de caixa, outros)

Qualificacao e treinamentos

Custos com inventarios terceirizados




Possui CD

Dos 54%
gue possuem CD

Perdas Perdas
conhecidas nao
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Realiza inventario geral em lojas
com qual periodicidade e qual tipo

Inventério o
. Realiza
geral em lojas 704, Mensal

4% Tipo de inventario
Bimestral

3%

Anual

39%

Trimestral

10% Mtsto
Proprio 4 10%
QA 3% Terceirizado
9% 17%
Semestral

28%




Realiza inventario geral no CD com
qgual periodicidade e qual tipo

Inventario

geral no CD Nao
Realiza
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Realiza inventario rotativos com qual periodicidade
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Atividades adotadas para Prevencao de Perdas

Atividades 2017 2018 2019 2020

Treinamentos em prevencdo de perdas para colaboradores 13.2% 13.9% 84,9% 84,8%
Definicdo de metas de perdas, controles e planos de acdes 12,3% 14,6% 14.0% 18,5%
Introducdo de processos mais cuidadosos no recrutamento e selecdo 63,9% 69,0% 1M,1% 16,2%
Comunicacdo de prevencdo perdas 61,4% 58,6% 69,1% 1M,1%
Cadigo de ética e conduta moral 53,2% 48,6% 41.9% 541%
Controle sanitdrio com auditorias terceirizadas 52,5% 431% 41.9% 49,2%
PL/RV atreladas a resultados de perdas 42 0% 31.1% 40,2% 48,9%
Bonificacdo/premiacdo dos melhores desempenhos . 29.1% 34,6% 45,5%
Cursos da Escola Nacional de Supermercados 29,9% 31.2% 36,1% 41,8%
Cursos de prevencdo de perdas em FLV - : 30,9% 39.2%
Concursos reducdo perdas com premiacoes 3,1% 22,5% 26,1% 36,2%
Area de inteligéncia e investigacdo social 40,1% 28,1% 29.4% 35,8%
Telefone de dentincias/informacdes 35,4% 32.4% 21,6% 34,3%
Validacdo do pedido de desligamento prevencdo na central 28,1% 211% 23.9% 25,6%

Outros 20,0% 9,6% 2,6% 11,0%




Recursos Tecnoldgicos utilizados na Prevencao de Perdas

Recursos tecnologicos 2017 2018 2019 2020

Coletor de dados para realizacdo de inventario 19.4% 91,5% 87.2% 91,8%
CFTV 92,4% 94,5% 86,8% 90,9%
Alarmes de acesso 84,5% 89,0% 87,1% 85,0%
Coletor no recebimento : 18,2% 18,2% 81,9%
Radios comunicadores 119% 11,6% 14,6% 16,1%
Software de monitoramento e acompanhamento de perdas 64,8% 13,3% 1,2% 1,4%
Sistema especializado em inventarios 63,2% 68,4% 63,1% 10,1%
Solucdo de monitoramento de frente de caixa 68,6% 61,9% 61,3% 10,1%
Central de monitoramento CFTV centralizada/remota 11,8% 16,3% 64,6% 69,3%
Cofre inteligente/recicladora * 62,0% 60,5% 68,8%

Sistema de registro de ocorréncias 51,6% 69,1% 57,1% 67,4%




Recursos Tecnoldgicos utilizados na Prevencao de Perdas

Recursos tecnologicos 2017 2018 2019 2020

Botdo de panico com alarme para central de sequranca externa 64,9% 191% 29,1% 62,5%
Monitoramento externo de unidades estratégicas 48,6% 64,1% 49,1% 58,9%
Sistema de checklist web 419% 43,.2% 39,4% 51.2%
Rastreamento e monitoramento de frotas 96,2% 69,1% 52,0% 511%
Sistema de controle de acesso de terceiros 96,9% 63,5% 54,8% 56,8%
Software para controle de temperatura - 45,3% 35,0% 45,6%
Caixas acrilicas 31.3% 45,8% 33.1% 31.2%
Kit inibicdo - 31.0% 30,2% 36,5%
Etiquetas antifurtos 34.3% 46,1% 28,6% 35,4%
Cadeado eletronico de portas 34.0% 39.9% 30,6% 35,0%
Cadeado eletronico de cargas 20,8% 14,8% 1.8% 15,5%

Cadeado eletronico para produtos ; 15,1% 6,2% 14,6%




Motivos das perdas identificadas

Perdas pereciveis Perdas nao pereciveis
3,5%

Validade vencida Impréprio para venda
Produtos avariados Danos em equipamentos Outros



Histérico do Indice Geral de Perdas sobre o faturamento

2,98%

Perda estimada do setor:
7,6 bilhoes
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SETORES

Pereciveis 2019 2020

Padaria e confeitaria 383%  274%
Peixaria 386% 216%
Carnes 291%  2,62%
Rotisseria / Comidas prontas  4.41%  4.32%
Congelados 143%  2,08%
FLV 501%  5,25%
Demais pereciveis 1%  1,69%

Indice por secdes (faturamento bruto)
SETORES

Nao Pereciveis 2019 2020

Mercearia liquida 065% 0,60%
Mercearia seca 0.19% 0,/1%
Limpeza em geral 0.3%  049%
Higiene e perfumaria 11%  0,82%
Bazar 1,00 1.11%
Eletroeletronicos 0.34% 0,/18%
Textil 0,64% 1,04%
Pet 051% 0,19%
Outros 0.83% 1,46%




Perdas totais por faturamento de loja
(faturamento bruto)
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Perdas totais por formato de lojas
(faturamento bruto)
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Perdas pereciveis e nao pereciveis sobre
o faturamento bruto
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Perdas de pereciveis e nao pereciveis

sobre o faturamento bruto
Pereciveis Nao pereciveis

3,20% 0,77%
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conhecidas

Perdas
nao
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