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Pix | O pagamento instantaneo brasileiro
Seu novo jeito de receber, pagar ou transferir.

Essa apresentacao foi utilizada exclusivamente com o propoésito de guiar os
apresentadores.

As informacoes oficiais estao detalhadas nos normativos publicados pelo Banco
Central do Brasil disponiveis neste .



https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix
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Jll Contexto para um novo ecossistema

NOVO JEITO DE
RECEBER, PAGAR E
TRANSFERIR
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Facil Versatil Disponivel Aberto Integrado Barato Seguro



50% em 6"’
99% em 10”




. Facil

1 Perspectiva do pagador

Seu Pix foi
realizado

com
sucesso!
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] Perspectiva do recebedor

Vocé
recebeu

Vocé

recebeu recebeu

um Pix! um Pix!

Transagdo concluida
com sucesso
Pagador: Jodo da Silva

CPF: 000.000.000-00
PSP: 777
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Meédios e Grandes

Pequenos negocios



P2P

P2B

todo e qualquer
pagamento ou
transferéncia
feito hoje

\@

B2B

S

GOV

< @
o
o
- |
F
6
0
1]
3
a
8



12X

powered by Banco Central

24 /7 ] 365



.:.pix

owered by Banco Central

. Aberto

Multiplicidade
de participantes

competicao

762 instituicoes

Quem sao?

Sociedade de empréstimo entre pessoas (fintech,
Sociedade de crédito direto (fintech)

Sociedade de crédito ao microempreendedor
Financeiras

Cooperativa de crédito

Bancos multiplos sem carteira comercial

Banco de cambio

Bancos comerciais ou multiplos com carteira comercial
Associacdo de Poupanga e Empréstimo

Instituicoes de pagamento

Democratico

=
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Interoperavel




Automacao de
Informacao

cursando junto
com o financeiro

Processos

Conciliacao de

pagamentos

Heag
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Tarifas de clientes no Pix Competicdo tende a

Transferéncia
de/para usuario
recebedor pessoa
natural:

limitadas a 30

i

Cidaddos

Tl

Empresas

transagoes / més @

Enviar e receber
dinheiro em transferéncias

Fazer compras

Receber dinheiro
em compras

Uso de canais presenciais
ou por telefonia de voz
mesmo havendo canais

eletrénicos disponiveis

Podem ser tarifados
tanto o pagador quanto
o recebedor.

Quando do pagamento
do Pix na situacao de
cobranga, que se
assemelhe ao boleto, o
pagador ndo podera ser
tarifado.

O modelo de precificagdo (custo fixo ou percentual) e os valores
das tarifas podem ser livremente definidos pelas instituicdes

menores custos e
melhores servicos



Seguro
no trafego de

Prerrogativas
Tempo adicional
Limites transacionais

Autenticag¢ao a
e H

Cuidados
dos usuarios

informacdes e p
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Pagador
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Participante do Pix
.Instituicdes financeiras
Instituicdes de pagamento

Motor antifraude
Temporizador (funcionalidade do Pix)
Limites transacionais
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Marcador
antifraude

Seguro
na Gestao

de chaves

Cuidados
dos usuarios
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Participante do Pix
.Instituicdes financeiras
.Instituicdes de pagamento

GT-SEG
Questoes de |
seguranca 'k |
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. Arcabouco geral do Pix

Conta corrente
Conta poupanca
Conta de pagamento pré-paga
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Participante do Pix
.Instituicdes financeiras
.Instituicdes de pagamento
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Participante do Pix

Instituicdes financeiras
.Instituicdes de pagamento

Pagador

Recebedor

Banco Central

Conta corrente
Conta poupanca
Conta de pagamento pré-paga



. Como receber com Pix

Escolher como vai
receber:
QR Code
= Estatico
= Dinamico
Chave Pix

Definir necessidade
de automacgao e
integracao aos
sistemas

Lista de
participantes
do Pix no
site do BC

Escolher o PSP com
melhores
condicdes

Treinar a equipe
Orientar o cliente
Marca Pix como
meio aceito
Acdes para
estimular a adocao

o
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.
Bl QR Code o® DX

Estatico Dinamico
= Valor editavel ou fixo
= Mais informacdes agregadas
= Valor editavel ou fixo = |ntegracao com sistemas
= Menos informacdes agregadas = API Pix
= |mplementacgao simplificada =  Gerenciamento de cobranca

=  Gerenciamento de Pix recebidos
= Gerenciamento de Notificacoes



. Compra presencial | QR CODE

Pague com

RECEBEDOR

Transagao concluida
Pagador: Maria da Silva
CPF: 000.000.000-00

PSP: 2727
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Jornada do usuario — QR Code

Tela de confirmagdo — QR Code estatico Tela de confirmagao
Escolhe Pix Tipo de iniciagao L& 0 QR N .QR Code dinamico
.Pix com QR Code Valor informado .Digitar valor Comprovante
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.biometria
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CONFIRMAR

R$19,99

Transagdo concluida
Pagador: Maria da Silva
CPF: 000.000.000-00
PSP: 777




. E-commerce | canal mobile

RS 19,99
CONFIRMAR

RS 19,99

Forma de
pagamento

o OIX
40

Transagao concluida
Pagador: Maria da Silva
CPF: 000.000.000-00

PSP: 277

RECEBEDOR







. Numeros do Pix

Até 11/11:
68.543.845

Chaves Pix registradas por tipo

Aleatoéria
13.884.440

Celular
16.474.255

/ CNPJ
- 1.416.701

CPF
25.062.477

E-mail
11.705.972

Ultimas transagoe:
Roberte da Silva
REI0.00
-Jodio da Silva
REZMLO0

g O

iz
L

Chaves Pix registradas
por natureza juridica

Pessoa juridica
2.830.307

Pessoa Fisica
65.713.538

100.000.000,00
90.000.000,00
80.000.000,00
70.000.000,00
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00
10.000.000,00
0,00

Usuarios por natureza
juridica que cadastraram
Chaves Pix

Pessoa juridica
1.671.375

Pessoa fisica
29.058.237

Transagoes liquidadas no SPI

250.000
216.871
200.000
150.000
100.000

50.000

mmm Total RS =—e=Quantidade



Impressora

fiscal Sefaz ERP
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leitura geracao
pagador SW de autor_nagﬁo caixa
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PSP pagador PSP recebedor



. Pix: potencial transformacional

Jornada do Cliente

. . Eliminagao de
Fim das Filas
ponto de checkout

Devolugdo Facilitada Reducao de conflitos







Beneficios

+ rapido, barato e sequro

=L &

Iniciar
pagamentos
usando liska de
contatos no
celular ou Qr
Code

Possibilidade de

Pagador integragao a
outros servicos no
? Sopredsa smartphone
do dispositivo digital
para realizar o !
| {

pagamento, dispensa

uso de cart@o, Folha de
cheque, cédulas,
maquininhas, etc

0
‘ ppppppp 1 by Banco Central

Disponibilidade imediata dos recursos

* Redugdo da necessidade de crédito | O |
» Melhor gestdo do Fluxo de caixa

* Certeza do pagamento na data correta

* Reducdo do prazo de entrega de produtos

<>

=

menor que dos demais
meios eletronicos

Recebedor
(Negocios)

Facilidade de automatizagao e de

conciliagao de pagamentos

Facilidade e rapidez de checkout ?
B
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. Principais marcos

OPERACAO RESTRITA LANCAMENTO OFICIAL
Novembro Novembro
CIienI\'ng sseelreé‘ci204nhados ‘
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Agenda
evolutiva
permanente

Novas adesoes
a partir de
01/12/2020

Participante do Pix
.Instituicdes financeiras

.Instituicdes de pagamento
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2021 Mais conveniéncia Aumento no fluxo Maior eficiéncia na
para os clientes de clientes gestao do numerario
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Agendamento
em que o
recebedor
tem a garantia
do pagamento
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. Pix por aproximacao

Tap and Go

)




pix@bcb.gov.br
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mailto:pix@bcb.gov.br
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_pixpagtoinstantaneo

