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E o Indice Médio das perdas no
; . 0
varejo foi: | ,3 6%

Segundo uma estimativa da

SBVC, o Varejo Restrito O que isso representa?
movimentou 1,65 Trilhao de

reais em 2019%*.

22,44 Bilhoes

Uma perda de: :
de Reais!
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[ndice de Perda Total - ABRAS

® Faturamento Bruto @ Faturamento Liquido ESTIMADO

Indice sobre Faturamento Liquido: 1,99%

ABRAS - Atacado(rejos)* ABRAS - Hipermercado* ABRAS - Loja de Conveniéncia* ABRAS - Loja de Vizinhanga* ABRAS - Sup Convencionais*

* Dados fonecidos pela ABRAS - Associacdo Brasileira de Supermercados.
* Indices ESTIMADOS para o Faturamento Liquido, visto que os dados fornecidos foram calculadados com base no Faturamento Bruto.
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Indice de Perda Total - Demais Segmentos a LT VA

working world

®Lojas ®@CD's

0,14% (14,43%) —,

\— 0,84% (85,57%)

1,99%

1,36%

0,27%

Calcados Construcéo / Lar Drogarias Eletro/Moveis Esportes Lojas de Magazine Nacional Magazine Regional Moda Perfumarias
Departamento
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[ndice de Perda Total e BY s

working world

3,32%

2,97%

I 222%

1,99%
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* Dados fonecidos pela ABRAS - Associacdo Brasileira de Supermercados.
* Indices estimados para o Faturamento Liquido, visto que os dados fornecidos foram calculadados com base no Faturamento Bruto.
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[ndice de Perda Total - Desdobramentos AR e e

working world

@ Perdas Nio Identificadas @ Quebras Operacionais @ Perda Nao Medida

1,10%

0,60%

).78%
0.78% 1.03%

1,39%

0.93%

0,56%
0,34%

* Dados fonecidos pela ABRAS - Associacdo Brasileira de Supermercados.
* Indices estimados para o Faturamento Liquido, visto que os dados fornecidos foram calculadados com base no Faturamento Bruto.
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Indice de Perda Total - Desdobramentos | EY e

a de Prevencao de Perdas e irme sann
working wo

@ Perdas Nio Identificadas @ Quebras Operacionais @ Perda Nao Medida

* Dados fonecidos pela ABRAS - Associacdo Brasileira de Supermercados.
* Indices estimados para o Faturamento Liquido, visto que os dados fornecidos foram Perdas Nao Identificadas Quebras Operacionais
calculadados com base no Faturamento Bruto.

**0s graficos que indicam a separagdo das perdas entre Lojas e CD's nio estdo roios | - o~ [

contemplando os segmentos relacionados aos tipos de supermercados. cos [ 1 cos [ 7~
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Building a better
working world

rasileira de Prevencao de Perdas

Historico Anual __ ‘BRA E, EY

1’42%

1,40%

138%

1,36%

1,32%

1,30%

1,29%

2015 2016 2017 2018 2019
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Historico Anual - Segmentos

Atacarejo

Ano 2017 @2018 @2019

134%

Ano @2016

Calcados

2017 @2018 @2019

0,75%

Contrucdo / Lar

Ano 2015 @2016 = 2017 @2018 @2019

Ano @2016 ¢ 2017 @2018 @2019

Ano 2017 @2018 @ 2019

1,05% o
o 0,53% 1,19%
I 1,02%
Eletro / Moveis Esportes Livrarias / Papelarias

Ano @2015 @2016 = 2017 @2018

Ano @ 2018 @2019

0,75%

Microsoft Power Bl

Ano @2019

0,46% 1,80% 1,46%
0.34% 12190
,21% 0 0,96%
0.29% 75 2704 1,14%
I lsti I
Magazine Nacional Y B2 Magazine Regional Moda

Ano @2015 @2016 = 2017 @2018 @ 2019

1,00% 1,18%

0,53%

>

Drogarias

Ano 2015 @2016 © 2017 2018 @2019

1,13%
0,86%
Ramo Drogarias
Ano 2015
Perda Total 0,86%
|

Lojas de Departamento

Ano @2013 @2019

1,36%

0,62%

Perfumarias
Ano (2017 @2018 @2019

1.92%

0,70%




Building a better

Assoclagao Brasileira de Prevencgao de Perdas - - e
working world

Distribuicio das Perdas Totais ABRAPE, ..

® Quebras Operacionais
® Furto Externo

@ Furto Interno

©® Erros Administrativos

Outros

Erros de Inventario
® Cadastro de Produtos

® Fraudes de Terceiros Externos

Fraudes de Terceiros Internos

Calcados Construgéo / Drogarias Eletro/Moveis Esportes Lojas de Magazine Magazine
Lar Departamento Nacional Regional
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Distribuigdo das Quebras Operacionais ABRAPE, .

Building a better

Ass Brasileira de Prevencao de Perdas ¥ =
working world

Calgados

Construgao / Lar Exposicao Inadequada 5% —

Drogarias

Embalagens violadas 5% — Produto danificado pelo cliente

Eletro/Moveis 23%
Deterioracdo/Perecibilidade .
7%
Lojas de Departamento
Magazine Nacional
Magazine Regional
Outros 10% —
Armazenamento Inadequado - — Vencimento 22%
10%

Produto danificado por funcionario |
15%
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Distribuicdo das Perdas Totais e das Quebras ABRAPE

Operacionais - Supermercados b armaoire [ S steter
Quebras Operacionais por tipo de Produto Y B2
41,03% 41,39%
32,69%
@ Quebras Operacionais
25,99%

Furto Externo .
@ Danos em equipamentos

Erros de Inventario _
Maturacdo/Improprio para venda

Erros Administrativos

18.84% Qutros

Fornecedores .
Produtos avariados

Furto Interno . .
Validade Vencida

Outros 13,750

10,66%
8.34%
3,48% 3,84%
Produtos Nio Produtos Pereciveis
Pereciveis

Fonte: ABRAS - Associacéo Brasileira de Supermercados.
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